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 الخدسيس زئيع هيئت

وليت الادازة / الخالدي  شعلان أ.د عىاد واظم 

 هسبلاء - / العساقوالاكخطاد 

 الخدسيسمدًس 

وليت الادازة /  هبت الله مطؿفى الظيد عليم.د.  

 هسبلاء –والاكخطاد / العساق 

 ت الخدسيسئهي

الذعمي / ادارة واكخصاد / أ.د. عباش واظم حاصم 

 العراق

وليت الادارة والاكخصاد / / أ.د كاصم هايف المحياوي 

 بغذاد -العراق 

وليت الادارة  العطىي /علي خضين  عامر أ.د

 المثنى -والاكخصاد / العراق 

وليت الادارة / أ.د خيذر علي حراد المضعىدي

 هربلاء -والاكخصاد / العراق 

وليت الادارة / الشمري أ.د هاشم مرزون علي 

 هربلاء -والاكخصاد / العراق 

حامعت // وليت الاعماٌ  ا.د خضً علي عبذ السعبي

 الاردن -عمان العربيت 

الاعماٌ  / وليتأ.د خالذ محمد طلاٌ بني خمذان

 الاردن -حامعت عمان العربيت /

/ صلطىه  الخليج للأعماٌ/ وليت  أ.د جلي العبذواوي

 مضلط -عمان 

مذير مرهس بدىر  مصطفى /العظيم مدمىد أ.د عبذ 

 واصدشاراث حامعت الفيىم/ مصر 

/ وليت الادارة عباش مهذي الشامي  أفضلم.د 

 هربلاء -والاكخصاد / العراق 

/ وليت الادارة م.د هضاٌ عبذ الله ياصين الماليي

 هربلاء -والاكخصاد / العراق 

/ وليت الادارة م.د فهذ مغيمش خسيران الشمري 

 هربلاء -والاكخصاد / العراق 

/ وليت الادارة والاكخصاد /  م.د ضياء فالح بىاي

 هربلاء -العراق 

/ وليت الادارة والاكخصاد م.د محمد هبيل هادي الحبىبي

 هربلاء -/ العراق 

/ وليت الادارة  م.د محمد مجيذ حىاد الحمذاوي

 هربلاء -والاكخصاد / العراق 

 الخدكيم والخصحيذ اللغىي 

      عسبيتاللغت ال لا:او 

 م.د خير الله مهذي        م.د صالح مجيذ علي

ت  زاهيا: اللغت الاهيليزً

 م.م ايمان حىاد  م.د جدضين عبذ الرخمً 

 مظإوٌ مىكع المجلت

 عباش حىاد واظم     

 كيصر عبذ الحضين رشً   

 الادازة االإاليت

 م.م صلاح مهذي اليضاري 

 محمد خمىد خبيب   

 الخىػيد والخطميم 

 م.م علي عسيس اليلياوي 

 مهىذ مهذي الجبىري 

 االإخابعت والخيظيم

 م.د رحاء حابر الجبىري

 ٌ  م.د خضين محمد علي هشيى

 م.م ابدضام صرخان صيهىد

 م.م مرجض ى معطي هادي

 



 Warith Scientific Journal 

ii                                                 ISSN:2618-0278   Vol. 3 No. 5 March 2021 

 المجلتهبرة عً 

 Warith Scientific) مجلةةةةةت وارر العلميةةةةةت

Journal ،) مجلةةةةةةةةةةت دوليةةةةةةةةةةت حعةةةةةةةةةةذ مجلةةةةةةةةةةت وارر العلميةةةةةةةةةةت

الةةةةةةةةةةةةةةذو ي مدىمةةةةةةةةةةةةةةت خاصةةةةةةةةةةةةةةلت علةةةةةةةةةةةةةة  الةةةةةةةةةةةةةةركم المعيةةةةةةةةةةةةةةاري 

(ISSN:2618-0278.)  جصذر عً وليةت الادارة والاكخصةاد

 (،فصةةةةةةليتبصةةةةةةفت دوريةةةةةةت ) حامعةةةةةةت وارر الاهبيةةةةةةاء ) ( -

ةةةةةةةةةةةاديميين  ويشةةةةةةةةةةةةرء عليهةةةةةةةةةةةةا اعضةةةةةةةةةةةةاء هي ةةةةةةةةةةةةت جدريةةةةةةةةةةةةر أوة

مجةةةاٌ العلةةةىم الاكخصةةةاديت والاداريةةةةت مخخصصةةةىن  ةةةي 

   يت.ودولوييخمىن ا   حامعاث مدليت 

تهةةةةةةةةةةخم مجلةةةةةةةةةةت وارر الاهبيةةةةةةةةةةاء العلميةةةةةةةةةةت بيشةةةةةةةةةةر 

المجةةةةةةةةةا ث   ةةةةةةةةةي علميةةةةةةةةةت مخخصصةةةةةةةةةت ابدةةةةةةةةةار وملةةةةةةةةةا ث

خضةةةةة  وج والاكخصةةةةةاديت.الاداريةةةةةت والماليةةةةةت والاخصةةةةةا يت 

الميشةةةةةةةةىرة  ةةةةةةةةي هةةةةةةةة   المجلةةةةةةةةت لمراحعةةةةةةةةت  بدةةةةةةةةىرحميةةةةةةةة  ال

ويضةدىذ الخدىةيم ا ة  كىاعةذ  علميةين،دكيلت لمحىمين 

وصياصةةةةةةةاث مىظمةةةةةةةت بشةةةةةةةيل علمةةةةةةةي وم ةةةةةةةي بغيةةةةةةةت ازةةةةةةةراء 

عمليةةةةةةةةةت الخليةةةةةةةةةيم العلمةةةةةةةةةي للأبدةةةةةةةةةار الملبىلةةةةةةةةةت لليشةةةةةةةةةر 

   بالمجلت.

 زؤيت المجلت 

دليةةةةةةةةةم الخميةةةةةةةةةث  ةةةةةةةةةي مجةةةةةةةةةاٌ وشةةةةةةةةةر  بدةةةةةةةةةار ج  

يت والاداريةةت الاكخصةةاد العلةةىم  ةةي الخخصصةةيتالعلميةةت 

رصةةةةيىت وبمةةةةا ال ابدةةةةا هملخيةةةةىن خيةةةةار البةةةةاخثين ليشةةةةر 

 العلمةةةةةةي،الاهدشةةةةةةار العةةةةةةالمي  ةةةةةةي مجةةةةةةاٌ اليشةةةةةةر  يدلةةةةةةم

 الرياديت العالميت. والارجلاء بالمجلت هدى

 

 زطالت المجلت

العلميةةةةةةةةةةةةةةةةةةةت والملةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا ث  بدةةةةةةةةةةةةةةةةةةةار  جلةةةةةةةةةةةةةةةةةةةذيم   

ةةةاديميينالخخصصةةةةيت   مجةةةةاٌ العلةةةةىموالمهخمةةةةين  ةةةةي  للأوة

 والمىهجيةةةت ال ةةةةي معةةةاييرلل والاداريةةةت ووفلةةةايت الاكخصةةةاد

ال ةةةةي جدلةةةةم الخىحةةةةه  الفىةةةةري والابخيةةةةار الإبةةةةذا  جةةةةذعم 

 العالمي للمجلت.

 أهداف المجلت

العلميةةةةةةت الخخصصةةةةةةيت  ةةةةةةي مجةةةةةةاٌ وشةةةةةةر  بدةةةةةةار  .1

مشةةةارهت  ةةةي بىةةةاء لل يت والاداريةةةتالاكخصةةةاد العلةةةىم

   .المعرفتاكخصاد مجخم  

 خلةةةةةةةذم  ةةةةةةةي الخصةةةةةةةييفاثالجدليةةةةةةةم المضةةةةةةةاهمت  ةةةةةةةي  .2

 العلمي.البدث  العالميت عً طريمالمحليت و 

لبدةةةةةةةةث ا  ةةةةةةةةي مجةةةةةةةةاٌ جةةةةةةةةىدة المطلىبةةةةةةةةتجدليةةةةةةةةم ال . .3

 .العلمي

راهةةةةةةس الخىاصةةةةةةل مةةةةةة  الجامعةةةةةةاث والم اواصةةةةةةربىةةةةةةاء  .4

هطةةةاق المخخصصةةةت  ةةةي  المحليةةةت والعالميةةةت البدثيةةةت

 المجلت. بدىر

وازر طياطت اليشس في مجلت 

 العلميت

مجمىعةةةةةةةةةةت مةةةةةةةةةةً  وارر العلميةةةةةةةةةةتجةةةةةةةةةةىه  مجلةةةةةةةةةةت 

الخطةةةةةةةةىاث العامةةةةةةةةت ال ةةةةةةةةي جيةةةةةةةةىن بمجمىعهةةةةةةةةا صياصةةةةةةةةت 

 اليشر  ي اعذادها وهي:

بيشةةر الابدةةار الخاصةةت بالذراصةةاث  المجلةةتحعنةةى  .1

 مً داخل العراق وخارحه. العلميت
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حعبةةةةر حميةةةة  الافيةةةةار الميشةةةةىرة  ةةةةي المجلةةةةت عةةةةً  راء  .2

حعبةةةةةةةةر بالضةةةةةةةةرورة عةةةةةةةةً وحهةةةةةةةةت هظةةةةةةةةر  باخثيهةةةةةةةةا، و 

 المجلت.

المضةةةةةةةةةةةةةخلمت لبرهةةةةةةةةةةةةةامج الابدةةةةةةةةةةةةةار  حميةةةةةةةةةةةةة  جخضةةةةةةةةةةةةة  .3

 .Turnitinالعلمي الاصخلاٌ 

جخضةةةةة  الابدةةةةةار لخلةةةةةىيم صةةةةةري لبيةةةةةان صةةةةةةلاخيت  .4

وشةةةةةةةرها، و حعةةةةةةةاد البدةةةةةةةىر ا ةةةةةةة  أ ةةةةةةةحا ها صةةةةةةةىاء 

 أكبلذ لليشر أم لم جلبل، وفم الآليت الآجيت:

يبلغ الباخث بدضلم المادة المرصلت لليشر  -أ 

خلاٌ مذة أكصاها أصبىعان مً جاريخ 

م.
ّ
 الدضل

يخطر أ حاب الابدار الملبىلت لليشر  -ب 

 مىافلت هيأة الخدرير عل  وشرها.ب

 بدار ال ي يري الملىّمىن وحىب إحراء  -ج 

حعذيلاث أو إضافاث عليها كبل وشرها، 

حعاد ا   أ حا ها م  الملاخظاث المحذدة 

 لإحراء الخعذيلاث النها يت عليها.

 بدةةةةةةةةةةةار المرفىضةةةةةةةةةةةت يبلةةةةةةةةةةةغ أ ةةةةةةةةةةةحا ها مةةةةةةةةةةةً دون  .5

 إبذاء أصباب الرفض.ضرورة 

يخضةة  جرجيةةب الابدةةار الميشةةىرة لمىحبةةاث فىيةةت،  .6

 اليشر.ويراع   ي أصبليت 

  يجةةىز للباخةةث أن يطلةةب عةةذم وشةةر بدثةةه بعةةذ  .7

الخدريةةر، إ  بصةةباب جلخىةة   هةةا  هي ةةتعرضةةه علةة  

هيةةةةةةةةةةةةأة الخدريةةةةةةةةةةةةر، علةةةةةةةةةةةة  أن ييةةةةةةةةةةةةىن خةةةةةةةةةةةةلاٌ مةةةةةةةةةةةةذة 

 م بدثه.يأصبىعين مً جاريخ حضل

  خلةةةةةةةةةةىق الملىيةةةةةةةةةةت جلتةةةةةةةةةةثم المجلةةةةةةةةةةت بالحفةةةةةةةةةةا  علةةةةةةةةةة .8

 الفىريت للباخثين.

 

 

 احساءاث اليشس

جخضمً هة   الفلةرة مجمىعةت مةً الخعليمةاث 

 ال ي يخىحب عل  الباخث اجباعها وهي وا حي:

 ي يخعلم  ي عىىان البدث باللغت العربيت  -او : 

  يوالاهجليثيت يخىحب ان ييىن 

توسيط ، الخط الغامق، 61الخط  حجم

 .Helvetica نوع الخط

اهخما ه ن( وحهت هخابت اصم الباخث )الباخثي -زاهيا 

 اللغت العربيت والاهجليثيت وا حي:  ي

لالأو الاسم
١،

الثاني الاسم 
٢

الثالث ، الاسم
٢ 

 جهة الانتماء، المدينة، الدولة ١
 جهة الانتماء، المدينة، الدولة ٢

 البريد الالكتروني للمؤلفين

يىخب مضخخلص البدث  ي اللغت  :االإظخخلظ زالثا:

عً ص لخضخالمويدخىي  والاهجليثيت،العربيت 

يخلخص وال ي المحخىي الىلي للىركت البدثيت 

 ولمت (251-151بة)

، Times New Romanتكتب بخط 

 .١١حجم الخط 

ولماث ًيبغي ذهس  اليلماث االإفخاخيت:  زابعا:

عً  دافخخاخيت جدٌ على الىزكت البدثيت بما لا ًصي

خمع ولماث افخخاخيـت بينهـا فـىاضل ومسجبت 

ت .  ابجدًا في اللغخين العسبيت والاهجليزً

االإلدمت : ًيبغي ان جخػمً ملدمت البدث  خامظا:

بياها عً االإشيلت والادبياث ذاث الطلت في االإىغىع 

الري ًخىحب خل مشيلخه , فػلا عً ان  خاجمت 

عسع هييليت عً االإلدمت ًخىحب ان حشخمل 

 لبدث.ا
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ًخؿلب مً الباخث )الباخثىن( االإىهجيت:  طادطا:

الىضف الدكيم الإىهجيت البدث بما في ذلً 

جددًد مشيلت وفسغيت واهداف واهميت وعيىت 

  االإظخخدمت.ومجخمع البدث واطاليب الدزاطت 

: ًيبغي مىاكشت الىخائج  الىخائج واالإىاكشت طابعا:

ويخىحب التي جىضل اليها الباخث في اطلىب علمي 

 مساعاه عدم وحىد اطهاب او جىساز في الىخائج.

واضحت ان جىىن  ًيبغي والاشياٌ:الجداوٌ  - زامىا:

ومسكمت بشيل مدظلظل مع مساعاة الخميز في  هخابت 

عىاويً الجداوٌ جىىن في اعلى الجدوٌ بيىما 

  الشيل ًىىن في اطفل الشيل مباشسة. عىاويً

 Times بخـالاشياٌ  والجداوٌ جىخب عىاويً و 

New Roman الغامم, الخـ bold  (01 ) الخـ حجم  

 أطفل الشيل أو جىطيـ العىاويً  , مع غسوزة

ٌ هخابت مطدز الشيل) خىحبوي الطىزة. ( الجدو

 . دهاها

ووغع ًيبغي جسكيم االإعادلاث  :االإعادلاث  -: اجاطع

الخأهد   بين اكىاض, فػلا عً ذلً ًخىحبالسكم 

ول  معسفت مباشسة بعد ثمً ان زمىش االإعادلا 

 معادلت. 

ىىن جوالخىضياث: ًيبغي ان  الاطخيخاحاث-عاشسا: 

 في نهاًت الىزكت البدثيت الاطخيخاحاث والخىضياث

طخيخاحاث الىيسيت والعلميت التي الا خػمً .و ج

جىضل اليها الباخث في دزاطخه فػلا عً ان 

لاهم جىضياث وهي فدىي الىىن طخ تجماالخ

بىفم الاطخيخاحاث التي جىضل اليها  , الدزاطت

 .الباخث 

 كائمت االإساحع عشس: االإطادز: جخػمًالحادي 

 جم وشسها أو البدثيت التيفلـ الأوزاق  واالإطادز 

على  هما وييبغي. معسوف داز وشسكبىلها بىاطؿت 

االإثبخت  االإطادز اهماٌ حميع  االإإلفين غمان دكت

ويخىحب ان حظليم الىزكت البدثيت. كبل  في االإتن

 APAؾسيلت. االإطادز في ؾسيلت الاطدشهاد جىىن 

style  ىخب ًأن فػلا عً ذلً ًخىحب على الباخث

 حجم( Times New Roman) بخـ االإطادز كائمت 

, هما مىضح في االإطدز االإرهىز في كائمت 01الخـ 

مً مصيد  ًمىً الاؾلاع على ادهاه.االإطادز 

على السابـ  APAخىٌ همـ مساحع  الخفاضيل

  الخالي:
http://libguides.library.usyd.edu.au/c.php?g=

508212&p=3476096  

 ومثلا على ذلً:

McKenzie, H., Boughton, M., Hayes, L., & 

Forsyth, S. (2008). Explaining the 

complexities and value of nursing practice 

and knowledge. In I. Morley & M. Crouch 

(Eds.), Knowledge as value: Illumination 

through critical prisms (pp. 209-224). 

Amsterdam, Netherlands: Rodopi. 

الفىسيت  باالإلىيتالازشاداث الخاضت 

 واخلاكياث اليشس العلمي

 الأوادًميت ـبالػىابًخىحب على الباخث الالتزام 

وان والاخلاكيت االإخعازف عليه في اليشس العلمي 

ًخدمل االإظإوليت الياملت مً خلاٌ هخابت حعهد 

 دالمجلت( ًخعهخؿي )همىذج حعهد مخاح على مىكع 

 
ً
بمىحبه ان الباخث ان ًىىن بدثه االإسطل بدثا

او كد  اخسي,اضيلا وغير مىخدل مً بدث او دزاطت 

 اخسي.جم وشسه وليا او حصئيا في مجلت او اي حهت 

 العلميتازطاٌ البدىر 

 جسطل البدىر بطىزة الىتروهيه ووزكيت ووالاحي:

د الالىترووي لعبر  الىتروهيه -أ مجلت لالبرً
editor.wj@uowa.edu.iq  

http://libguides.library.usyd.edu.au/c.php?g=508212&p=3476096
http://libguides.library.usyd.edu.au/c.php?g=508212&p=3476096


 Warith Scientific Journal 

v                                                 ISSN:2618-0278   Vol. 3 No. 5 March 2021 

 اًػا مً خلاٌبدىر مباشسة ويمىً ازطاٌ ال

ر عب wjsr.uowa.edu.iqمىكع المجلت الالىترووي 

اطخمازة معدة لرلً في مىكع المجلت ويمىً مخابعت 

 البدث.او وشس  زفؼ,البدث مً كبىٌ وشس, 

 عبر  ًسطل البدثفي اميان الباخث ان  –ب 
ً
وزكيا

, هسبلاء االإلدطت -العساق في:مىكع المجلت واليائً 
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جٗؼٌحِ ضٌحَٓ جُطىه٤ن جُىجن٢ِ ٝجُهحٌؾ٢ ٝوٌٝٙ ك٢ ضلؼ٤َ ج٧وجء جٍُهحذ٢ ُِكى 

 ٖٓ جُلٓحو جُٔح٢ُ
Reflection of the integration of internal and external 

audit and its role in activating the regulatory 
performance to reduce financial corruption 

 أَٓ محمد ِٓٔخٕ حُظ٢ٔ٤ٔ

 حُؼَحم ًَر٬ء، ، ؿخٓؼشىٝح٫هظٜخ٤ًِش ح٫ىحٍس 

qamal.altamimy@uokerbala.edu.i 

ٝحُوخٍؿ٢ ٝحٗؼٌخٜٓٔخ ُظلؼ٤َ ح٧ىحء حَُهخر٢  حُظيه٤ن حُيحه٢ِ ٣ٜيف حُزلغ ا٠ُ طز٤خٕ أ٤ٔٛش حُظٌخَٓ ر٤ٖ  .جُٔٓطهِٙ

ُِلي ٖٓ حُلٔخى حُٔخ٢ُ ٝر٤خٕ ٓيٟ حٌٓخ٤ٗش ٌٛح حُظٌخَٓ ٖٓ ه٬ٍ طٞحكن ح٩ؿَحءحص حُزَحٓؾ حُظيه٤و٤ش ٝحُظؼخٕٝ ك٤ٔخ ر٤ٜ٘ٔخ 

ٝحُيحه٢ِ ٝٓيٟ حٌٓخ٤ٗش حػظٔخى ك٢ حُٞكيحص ح٫هظٜخى٣ش ػ٤٘ش حُزلغ، ك٬٠ ػٖ أ١َ حُظؼخٕٝ ر٤ٖ حُٔيهو٤ٖ حُوخٍؿ٢ 

حُٔيهن حُوخٍؿ٢ ػ٠ِ ح٬ُٔكظخص ٝحُظوخ٣ٍَ حُي٣ٍٝش ُِٔيهن حُيحه٢ِ، ٝطَٞٛ حُزلغ ا٠ُ ػيّ ٝؿٞى طٌخَٓ ر٤ٖ حُٔيهو٤ٖ 

 حُيحه٢ِ ٝحُوخٍؿ٢ ك٢ حُٞهض حَُحٖٛ، رخ٩ٟخكش ا٠ُ إٔ حُظٌخَٓ ر٤ٜ٘ٔخ ٣لي ٖٓ حُلٔخى حُٔخ٢ُ ٣ٝلـٔٚ ا٠ُ أى٠ٗ ىٍؿش.

 
 حُلٔخى حُٔخ٢ُ  حُظٌخَٓ، حُوخٍؿ٢،حُظيه٤ن  حُيحه٢ِ،حُظيه٤ن  جُٔلطحق٤س:جٌُِٔحش 

Abstract.The research achieved to show the importance of integration between internal 

and external auditing and its reflection to activate the oversight performance to reduce 

financial corruption, and to clarify the extent of this integration through the compatibility 

of the auditing programs and cooperation between them in the economic units of the 

research sample, as well as cooperation between the external and internal auditor and the 

extent of the auditor's approval External to periodic reports and observations The internal 

auditor, and the research found that there is no integration between the internal and 

external auditor at the present time, that the integration between them reduces financial 

corruption and reduces it to the lowest degree. 

Key words  :  external audit, financial corruption, Internal audit, integration.  

جُٔوىٓس 1   
 internal   حٕ حُٞكيحص ح٫هظٜخى٣ش طٜظْ رخَُهخرش ٝحُظيه٤ن ػ٠ِ كٔخرخطٜخ ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ ٝكيحص حُظيه٤ن حُيحه٢ِ

audit unit  ك٤ٜخ ٝػخىسً ٓخ طٌٕٞ ٌِٓلش ٖٓ ح٩ىحٍس َُٔحهزش ط٘ل٤ٌ ح٧ػٔخٍ، ٝػ٘ي حٗلٜخٍ ح٤ٌُِٔش ػٖ ح٩ىحٍس ك٢

ٝح١ٌُ ٣ٌِق ٖٓ هزَ حٛلخد  External audit حُٔئٓٔخص ٝحًَُ٘خص حُظٔخ٤ٔٛش ًخٕ ٫ري ٖٓ ٝؿٞى حُظيه٤ن حُوخٍؿ٢

َٝ حُ٘ظخثؾ رٍٜٞس ٝحهؼ٤ش ُِٝلي ٖٓ ٛيٍ ح٧ٓٞحٍ ٝحُظ٬ػذ ُيٟ ٍإّٝ ح٧ٓٞحٍ َُٔحهزش كٖٔ ط٘ل٤ٌ ح٧ػٔخٍ ٝػ

ٓيٟ آٌخ٤ٗش طٌخَٓ حُـٜخص حُظيه٤و٤ش ك٤ٔخ  ٛللخطٚرؼٞ ح٩ىحٍحص رؼي ظٍٜٞ حُٔلخٓزش ح٩ريحػ٤ش. ٤ٓؼَٝ حُزلغ ك٢ 

ء حَُهخر٢ ُِلي ر٤ٜ٘ٔخ ٝحٗؼٌخّ ٌٛح حُظٌخَٓ ػ٠ِ ٗظ٤ـش حُؼَٔ ٝح٩كٜخف ػٖ حًَُِٔ حُٔخ٢ُ رٍٜٞس ٝحهؼ٤ش ٝطلؼ٤َ ح٧ىح

ٖٓ حُلٔخى حُٔخ٢ُ ك٢ ٌٛٙ حُٔئٓٔخص ٝطؼ٣ِِ حُؼوش ر٤ٖ ح٩ىحٍس ٖٓ ؿٜش ٝر٤ٖ ح٬ُٔى حُلخ٤٤ُٖ ٝحُٔٔظؼ٣َٖٔ حَُٔطوز٤ٖ ٖٓ 

 ؿٜش أهَٟ.

  ٜٓ٘ؿ٤س جُىٌجْس 2

  جُركع ٌِٓٗس 2.1
 ٝحُٔؼِٞٓخص حُٔخ٤ُش٣ؼي حُظيه٤ن ٤ًٍِس أٓخ٤ٓش حُظ٢ طظٌت ػ٤ِٜخ حُٞكيحص ح٫هظٜخى٣ش ُِظلون ٖٓ ٛلش حُز٤خٗخص 

ًُي ٣ٌٖٔ ١َف ٌِٓ٘ش حُزلغ ك٢ حُٔئحٍ حُظخ٢ُ: ا٠ُ أ١ ٓيٟ ٣ٌٖٔ إٔ طٔخْٛ ػ٤ِٔش حُظٌخَٓ ر٤ٖ  ٝػزَ، ٝحُٔلخٓز٤ش
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ك٢ طلؼ٤َ ح٧ىحء   (External Audit)ٝ  (Internal Audit)حُـٜخص حُظيه٤و٤ش) حُيحه٤ِش ٝحُوخٍؿ٤ش( أ١ ك٤ٔخ ر٤ٖ 

 ٔخى حُٔخ٢ُ؟ ٖٝٓ ه٬ٍ حُطَف حُؼخّ ٌُِِٔ٘ش ٗطَف حُظٔخإ٫ص حُظخ٤ُش:حَُهخر٢ ٝٓخ ىٍٝٙ ك٢ حُلي ٖٓ حُل

 ٝ  (Internal Audit).ٓخ ٢ٛ حُؼ٘خَٛ حُظ٢ ٣ؼظٔي ػ٤ِٜخ ك٢ ػ٤ِٔش حُظٌخَٓ ك٤ٔخ ر٤ٖ   ٔ

 (External Audit) ؟ َٝٛ ٢ٛ هخىٍس ػ٠ِ طلؼ٤َ ح٫ىحء حَُهخر٢ ؟ 

 ؟  (External Audit)ٝ  (Internal Audit). ٓخ ٛٞ ا١خٍ حُظٌخَٓ ر٤ٖ ٬ً حُ٘ٞػ٤ٖ ٖٓ حُظيه٤ن  ٕ

 ػ٠ِ طلؼ٤َ ح٧ىحء حَُهخر٢؟  (External Audit)ٝ  (Internal Audit). ٓخ ٛٞ حٗؼٌخّ ػ٤ِٔش حُظٌخَٓ ر٤ٖ  ٖ

ك٢ حُلي ٖٓ حُلٔخى   (External Audit)ٝ  (Internal Audit). ٓخ ٛٞ ىٍٝ حُظٌخَٓ ر٤ٖ ٬ً حُ٘ٞػ٤ٖ ٖٓ حُظيه٤ن ٗ

 حُٔخ٢ُ؟ 

   جُركع ٤حشكٍٞ 2.2

٣٘طِن حُزلغ ٖٓ ك٤َٟش ٍث٤ٔش ٓلخىٛخ: ٝؿٞى ػ٬هش حٍطزخ١ ٝطؤػ٤َ ١ً ى٫ُش حكٜخث٤ش ر٤ٖ طٌخَٓ حُظيه٤ن حُيحه٢ِ 

 ٝحُوخٍؿ٢ ك٢ طلؼ٤َ ح٫ىحء حَُهخر٢ ُِلي ٖٓ حُلٔخى حُٔخ٢ُ. أٓخ حُل٤َٟخص حُلَػ٤ش ك٢ٜ:

ُٜخ ىٍٝ ٣٘ؼٌْ ك٢ طلؼ٤َ ح٧ىحء   (External Audit)ٝ  (Internal Audit)حُظٌخَٓ ر٤ٖ ًَ ٖٓ حٕ ػ٤ِٔش 1 -

 حَُهخر٢.

 ٣ْٜٔ ك٢ ٍكغ كخػ٤ِش ح٧ىحء حَُهخر٢. (External Audit)ٝ  (Internal Audit)ر٤ٖ حُظٌخَٓ حٕ  -2

 حُلٔخى حُٔخ٢ُ. ٖٓ حُليحُظٌخَٓ ٣ٔخْٛ ك٢ طلؼ٤َ ح٫ىحء حَُهخر٢ ُٝٚ ىٍٝ ك٢ حٕ حٗؼٌخّ -3

 جُركع  أٛىجف 2.3
ُظؼ٣ِِ  (External Audit)ٝ  (Internal Audit)ر٤ٖ ًَ ٖٓ حٗؼٌخّ حُظٌخَٓ حُٜيف حُؼخّ ُِزلغ ٛٞ ط٤ٟٞق طؤػ٤َ 

 :، ٖٝٓ ح٧ٛيحف حُظ٢ ٓؼ٠ ا٤ُٜخ حُزلغ حُظٌخَٓ ر٤ٜ٘ٔخح٣ٜيف حُزلغ ا٠ُ ر٤خٕ حٗؼٌخّ حُيٍٝ حَُهخر٢ ٝطلؼ٤ُِٚ، ك٤غ 

 .ك٢ طلؼ٤َ ح٫ىحء حَُهخر٢ (External Audit)ٝ  (Internal Audit)ر٤ٖ ًَ ٖٓ حُظٌخَٓ حٗؼٌخّ . ٓلخُٝش ارَحُ 1
، ٝط٤ٟٞق حُيٍٝ حُلؼخٍ  (External Audit)ٝ  (Internal Audit)ر٤ٖ ًَ ٖٓ حُظٌخَٓ حٗؼٌخّ . ٓؼَكش حُـخ٣ش ٖٓ ٕ

 ػ٤ِٔش حُظٌخَٓ. طئى٣ٚح١ٌُ 

 .ػخّ رٌَ٘ (External Audit)ٝ  (Internal Audit)ر٤ٖ ارَحُ أ٤ٔٛش حُظٌخَٓ . ٖ

 (External Audit)ٝ  (Internal Audit)ر٤ٖ ًَ ٖٓ حُظٌخَٓ حٗؼٌخّ ٬١ع ػ٠ِ آٍحء حُٔوظ٤ٜٖ ك٢ ٓيٟ ٫. حٗ

ظلؼ٤َ حُيٍٝ حَُهخر٢ ُِٝلي ٖٓ ُ (External Audit)ٝ  (Internal Audit)ر٤ٖ ًَ ٖٓ حُظٌخَٓ ح. ر٤خٕ حٗؼٌخّ ٘

 حُلٔخى حُٔخ٢ُ .
 أ٤ٔٛس جُركع 2.4

ك٢ كٔخ٣ش  ٣ئى٣ٚح١ٌُ  حُؼَٔ   (External Audit)ٝ  (Internal Audit)ًَ ٖٓ ٣ٔظٔي حُزلغ أ٤ٔٛظٚ ٖٓ أ٤ٔٛش ػَٔ 

رٌَ٘ ٝحٓغ ك٢ رِيحٕ حُؼخُْ رٌَ٘ ػخّ ٝك٢ حُٔخ٢ُ إ ح٤ٔٛش حُزلغ طؤط٢ ٖٓ طل٢٘ ظخَٛس حُلٔخى ًٔخ ح٫هظٜخى١،  حُ٘٘خ١

ٝهَحءطٜخ ك٢ حُٜلق، ٥ٝػخٍٛخ  ى ٓٔخػٜخ ك٢ حُٔـخُْحُؼَحم رٌَ٘ هخٙ، اً أٛزلض ٖٓ حُٜٔطِلخص حُٔؼظخ

ر٤ٖ ٬ً حُظٌخَٓ ٝطظـٔي أ٤ٔٛش حُزلغ ك٢ ر٤خٕ ىٍٝ  ٝحٗؼٌخٓخطٜخ حُِٔز٤ش ػ٠ِ حهظٜخى حُزِي ٝحُٔـظٔغ رٍٜٞس ػخٓش،

ٝٓخ ُٚ ٖٓ ىٍٝٙ ك٢ طلؼ٤َ ٝطؼ٣ِِ ح٫ىحء حَُهخر٢  (External Audit)ٝ  (Internal Audit)حُ٘ٞػ٤ٖ ٖٓ حُظيه٤ن  

٣ٔؼ٠ حُزلغ ح٠ُ ط٤ٟٞق ػ٤ِٔش حُظٌخَٓ ٝر٤خٕ أػَ حُٔخ٢ُ، ٝكخ٫ص حُلٔخى  ػ٠ِ حًظ٘خف ٝٓؼخُـش ٝٓ٘غحٗؼٌخّ ًُي ٝ

ٌٛح حُظٌخَٓ ك٢ طلؼ٤َ حُيٍٝ حَُهخر٢ ٣ُٝخىس كخػ٤ِظٚ، ًٌُي طلي٣ي ٓلّٜٞ ٝحٟق ٌَُ ٜٓ٘ٔخ ٖٝٓ ػْ ر٤خٕ ىٍٝ حُظٌخَٓ ك٢ 

ح١ٌُ ٣ؼي ظخَٛس هط٤َس طٞحؿٚ ٓوظِق حُٔـظٔؼخص ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُؼَحم طلؼ٤َ حُيٍٝ حَُهخر٢ ُِلي ٖٓ حُلٔخى حُٔخ٢ُ 

 ٝىٍٝ حُؼخُْ ح٧هَٟ.

 ٓٛحوٌ ؾٔغ جُٔؼِٞٓحش 2.5  

ُوي طْ ح٫ػظٔخى ك٢ ؿٔغ ٓؼِٞٓخص حُزلغ ػ٠ِ ؿخٗز٤ٖ: ح٫ٍٝ ٛٞ حُـخٗذ )حُ٘ظ١َ( ك٤غ طْ  حػظٔخى حُٜٔ٘ؾ حُؼ٢ِٔ 

،حٓخ ك٢ حُـخٗذ (Internet)حٌُظذ ٝحُزلٞع ٝحُٔوخ٫ص ،ك٬٠ ػٖ ح٫ٓظوَحث٢ حُظل٢ِ٤ِ ػٖ ٣َ١ن حُٜٔخىٍ حُؼ٤ِٔش ٖٓ 

 حػظٔخى ح٫ٓظزخٗش ٝحؿَحء حُظل٬٤ِص ح٫كٜخث٤ش حُٟٔٞلش ك٢ حُـخٗذ حُؼ٢ِٔ ٖٓ حُزلغ.طْ حُؼخ٢ٗ )حُؼ٢ِٔ( كوي 
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 جُ٘ظ١ٍ ُِركع جُؿحٗد :3

 جُطىه٤ن  3.1

 ٓلّٜٞ ٝأ٤ٔٛس جُطىه٤ن 3.1.1

  Auditٝٓلخ٤ْٛ ٓظؼيىس، ٤٘٣َٝ ٓلّٜٞ حُظيه٤ن  طؼ٣َلخصُٝٚ  ٝٓؼخ٤٣َ ٝهٞحػي ٓظؼخٍف ػ٤ِٜخٓزخىة  ًح ػِٔخ٣ؼي حُظيه٤ن 

ح٠ُ حٗٚ :" ٛٞ ػ٤ِٔش ؿٔغ ٝطو٤٤ْ ٟٓٞٞػ٢ ٨ُىُش رٜيف  حُلٍٜٞ ػ٠ِ ٍأ١ ٓلخ٣ي ػٖ ٓيٟ ٛيم ٝػيحُش حُوٞحثْ 

رؤٕ  ),.Boynton et al ٣2001:4ئًي )،ٝ )Arens et al.,2014:24(حُٔخ٤ُش ُـَٝ حُٔٔخػيس ك٢ حطوخً حُوَحٍحص".

ٝكوخ ُز٤خٕ طو٣ََ ُـ٘ش حُٔلخ٤ْٛ  AAA) (American Accounting Association)ؿٔؼ٤ش حُٔلخٓزش ح٤ٌ٣َٓ٧ش )

ٛٞ: "ػ٤ِٔش ٓ٘ظٔش ُِلٍٜٞ رٟٔٞٞػ٤ش ػ٠ِ ح٩ػزخطخص حُٔظؼِوش  Auditظيه٤نحُظيه٤و٤ش ح٧ٓخ٤ٓش، طَٟ حُـٔؼ٤ش رؤٕ حُ

رخُظؤ٤ًيحص كـٍٞ ح٧كؼخٍ ٝح٧كيحع ح٫هظٜخى٣ش ٝطو٣ٜٞٔخ ٠ُٔخٕ ىٍؿش حُظٔخػَ/ حُظطخرن ر٤ٖ طِي حُظؤ٤ًيحص ٝحُٔؼـــخ٤٣َ 

حُظ٢ ٣ظْ ٖٓ  حُؼ٤ِٔش :" ٤٘٣َ ح٠ُ Auditحُظيه٤نًٔخ حٕ ٓلّٜٞ  حُوخثٔش ٝا٣ٜخٍ حُ٘ظخثؾ ا٠ُ حُٔٔظوي٤ٖٓ حُٔٔظل٤ي٣ٖ"  .

هز٫ٞ  حُٔوزُٞش حُٔلخٓز٤ش ُٔزخىةح ٝكن حُٔؼيس حُٔخ٤ُش حُوٞحثْ ك٢ حُٔؼِٞٓخص حُٞحٍىس ٜٓيحه٤ش كٍٞ طؤ٤ًيحص طٞك٤َ ه٬ُٜخ

ٝٝكوخ  ، )Soltani, 2007:4.(أهَٟ" هٞحػي أٝ  General  Accepted Accounting Principles(GAAPػخٓخ)

  ٍ)Boynton et al.,2001:57(  حُظيه٤نكؤٕ حؿَحءحصAudit  ٖٓ طَ٘ٔ ٓـٔٞػش ٖٓ حُطَم ٝحُٞٓخثَ حُٔٔظويٓش

يه٤ن ٧هَٟ طزؼخ" ُوٜخثٚ ٝحُظ٢ ٣ٌٖٔ حٕ طوظِق ٖٓ ػ٤ِٔش ط Auditحُظيه٤نهزَ حُـٜخص حُظيه٤و٤ش ه٬ٍ ػ٤ِٔش 

٣َ٘ٔ:  Auditرؤٕ ٓلّٜٞ حُظيه٤ن )Caray and Uanson (ًٔخ ٣َٟ حُٞكيس ح٫هظٜخى٣ش ٝكـٜٔخ ١ٝز٤ؼش ػِٜٔخ.

"كلـٚ أٝ رلـغ ػـٖ حىُـش ٝطو٤٤ْ ُٜـٌٙ ح٧ىُـش رٜـٍٞس ٟٓٞـٞػ٤ش ٓـٖ أؿــَ حُظَٞٛ ح٠ُ ٍأ١ ػــٖ ٓــيٟ ٓٞػٞه٤ش 

حُز٤خٗــخص حُٔخ٤ُش ٝؿ٤َ حُٔخ٤ُش، ٝحٕ ٌٛٙ حُؼ٤ِٔش ٣وّٞ رٜخ ٗــوٚ "أٗــوخٙ" ٓٔــظوَ ٝٓئٛــَ ػــٖ ٓؼــي١ حُز٤خٗــخص 

ٖ ، ر٤٘ٔخ ٣ئًي ٓـٔٞػش ٓ )Caray and Uanson,1994:4رٜــيف ٣ُخىس حُلخثــيس ٝحٌٓخ٤ٗش ح٫ػظٔــخى ػ٤ِٜــخ".)حُٔخ٤ُش 

حُزخكؼ٤ٖ رؤٕ حُظيه٤ن :"ٛٞ ػ٤ِٔش ٜٓ٘ـ٤ش حُٜيف ٜٓ٘خ ٛٞ حُلٍٜٞ ػ٠ِ ح٧ىُش حُٟٔٞٞػ٤ش ك٬٠ ػٖ طو٤٤ْ ٌٛٙ ح٫ىُش 

حُوخٛش رخُٟٞغ حُلخ٢ُ ٖٓ ٗخك٤ش حُ٘٘خ١، ٝحُٟٞغ حُٔخ٢ُ، ٝحَُهخرش ًٌُٝي ٣ظْ ٓوخٍٗظٜخ رخُٔؼخ٤٣َ حُٔوزُٞش حُٔليىس 

 Sarbanes)حُٔٔظٜيك٤ٖ ،ٝهي طٌٕٞ طِي حُٔؼخ٤٣َ هخ٤ٗٞٗش ًوخٕٗٞ  ٓٔزوخ، ُـَٝ ح٣ٜخٍ حُ٘ظخثؾ ح٠ُ حُٔٔظوي٤ٖٓ

Oxley)  َٓخٍرِ٘ ح٢ًِٔٝ، أٝ هي طٌٕٞ حُٔؼخ٤٣َ ط٘ظ٤ٔ٤ش طَ٘ٔ ح٤ُٔخٓخص ٝح٫ؿَحءحص حُٟٔٞٞػش ٖٓ هز

ػ٠ِ أٗٚ:   Auditحُظيه٤ن( ٓلّٜٞ (Arens et al., 2012:4 ًٔخ ٣ؼَف. )Kagermann et al., 2008:2 (حُٔ٘ظٔش"

رٜخ ٝحُظو٣ََ ػٖ ًُي،  حُٔؼٍٔٞ ٝحُٔؼخ٤٣َ حُٔؼِٞٓخص حُظٞحكن ر٤ٖ ىٍؿش ُظلي٣ي حُٔؼِٞٓخص ػٖ ح٧ىُش ٝطو٤٤ْ "ؿٔغ

 ".٣ٝ٘زـ٢ حٕ ٣ظْ حُظيه٤ن ٖٓ هزَ ٗوٚ ٓٔظوَ ٝٓوظٚ

رؤٗٚ ٣ؼظٔي حُٔيهن رٌَ٘ أٓخ٢ٓ ػ٠ِ ػ٤ِٔش حُللٚ ٝحُظ٢ ٣وّٞ ٖٓ ه٬ُٜخ  ٖٓ ه٬ٍ حُٔلخ٤ْٛ حُٔظؼيىس ُِظيه٤ن ٣ظز٤ٖ ُ٘خ

حٓظ٘خىح ح٠ُ ح٫ىُش حُٟٔٞٞػ٤ش رخُظلون ٖٓ حُز٤خٗخص حُٔخ٤ُش ُِٞكيس ح٫هظٜخى٣ش، رٜيف حٍُٞٛٞ ا٠ُ اريحء ٍأ١ ٢ٜ٘ٓ 

وَحٍحص ٖٓ هزَ ؿٜخص ٓظؼيىس ٓلخ٣ي ػٖ ٓيٟ ػيحُش ٝٛيم حُوٞحثْ حُٔخ٤ُش ٝحُظ٢ ٣ظْ ح٫ٓظ٘خى ح٤ُٜخ ك٢ ػ٤ِٔش حطوخً حُ

 طَ٘ٔ ح١َحف ىحه٤ِش ٝهخٍؿ٤ش ُِٞكيس ح٫هظٜخى٣ش.

ٝك٢ ح١خٍ أ٤ٔٛش حُظيه٤ن طظـ٠ِ أ٤ٔٛظٚ ٖٓ ه٬ٍ حٛظٔخّ ح٫طلخىحص ٝحُٔ٘ظٔخص حُي٤ُٝش ٝحُـٜخص حُوخثٔش ػ٠ِ حُٜٔ٘ش 

)et  Hayٗـي رؤٕ ٝطَػخٛخ، ٝحُظ٢ طظ٠ُٞ حٛيحٍ حُٔؼخ٤٣َ حُي٤ُٝش ُِظيه٤ن ٝح٫ٍٗخىحص، ٝك٢ ٌٛح حُٔـخٍ 

)al.,2014:28  ح٫ػٔخٍ رٌَ٘ ػخّ ،ًٔخ ٣ئًي ػ٠ِ أ٤ٔٛظٚ ٖٓ ه٬ٍ حُى٣خى حُطِذ ػ٠ِ ٓٞم حُظيه٤ن ٣ُِخىس ػُٞٔش

٬٣كع حُى٣خى حٛظٔخّ حُـٜخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُؼخ٤ُٔش رٌَ٘ هخٙ ػ٠ِ ٣ُخىس كخػ٤ِش ٜٓ٘ش حُظيه٤ن رٜيف طط٣َٞ حُٜٔ٘ش ٣ُٝخىس 

ؿٞىطٜخ ٝحُؼَٔ ػ٠ِ طول٤ٞ هِن ٓٔظوي٢ٓ حُظوخ٣ٍَ حُٔخ٤ُش ك٤ٔخ حًح ًخٗض ػ٤ِٔش حُظيه٤ن ًحص ؿٞىس ػخ٤ُش ػ٠ِ حُٜؼ٤ي 

ً  َٓطز٢ كؤٕ حُٜيف ٣زو٠  )Hall, 2011:2(حُؼخ٢ُٔ. ٝٝكوخ ٍ   ُِز٤خٗخص ٝحُؼخىٍ حُٜخىم ُِؼَٝ حُٔؼوٍٞ حُظؤ٤ًي ٓغ ىحثٔخ

 ٣ٞ٘ٓخ ًُٝي َُٔحػخس ٜٓخُق ح١َحف ػي٣يس طؼظٔي ػ٠ِ ٗظخثؾ ح٫ػٔخٍ ٜٓ٘خ ٣ظـيى إٔ ٣٘زـ٢ حُظؤ٤ًي ٝحٕ ٌٛح حُٔخ٤ُش،

ٕ، حًُٞخ٫ص حُل٤ٌٓٞش، ٝحُـٍٜٔٞ، ٝح١َحف حهَٟ طٜظْ ر٘ظخثؾ حػٔخٍ حُٞكيحص ٕٞ أٝ حُٔخٌُٞحُٔٔخٛٔ ٝ ،حُيحثٕ٘ٞ

٧هطخء حُـ٣َٛٞش ك٢ حُز٤خٗخص حُٔخ٤ُش ٣طِن ػ٤ِٚ ٓوخ١َ حُظيه٤ن، ٝحٕ حُوطَ حُ٘خطؾ ػٖ حُلَ٘ ك٢ طلي٣ي ح ح٫هظٜخى٣ش.

ٓٔخ ٣ئى١ ح٠ُ حريحء حُٔيهن ٍأ١ ؿ٤َ ٛل٤ق ،ٝرؼزخٍس أهَٟ ٛٞ حُوطَ حُ٘خطؾ ػٖ ػ٬ع ػٞحَٓ ٢ٛ: حُوطَ ح٬ُُّٔ 

،٣ٝظـ٠ِ حُٜيف حَُث٤ْ ُِظيه٤ن رخُلي ٖٓ  )Mindak and Heltzer, 2011: 722(،هطَ حَُهخرش ،ٝهطَ ح٫ًظ٘خف.

حُيحه٤ِش،  حُٔوخ١َ ٝٓ٘غ ظٍٜٞ ح٧هطخء ك٢ ٗ٘خ١ حُٞكيحص ح٫هظٜخى٣ش ٧ٜٗخ ٣ٍَٟٝش ُظ٘ل٤ٌ ح٩ىحٍس ٝٗظخّ حَُهخرش

ٝك٬٠ ػٖ طلي٣ي ح٩ؿَحءحص حُٞحٟلش ٌُخكش ح٧ٗ٘طش حُظ٢ ٣ظْ أؿَحثٜخ ىحهَ حُٞكيحص ح٫هظٜخى٣ش، رٔخ ك٢ ًُي  طلي٣ي 

   )Nasta and  Ladar,2015:55(ٝاىحٍس حُٔوخ١َ.
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  أٗٞجع جُطىه٤ن 3.1.2

ىُش ٝحُوَحثٖ ٝطو٤٤ٜٔخ، رٌَ٘ ٧ُـٔغ حٜٓ٘ـ٤ش ػ٤ِٔش ٓ٘ظٔش ٝ ( AAA)حُظيه٤ن ٝكوخ ُِـٔؼ٤ش ح٤ٌ٣َٓ٧ش ُِٔلخٓزش ٣ٔؼَ  

ُظلي٣ي ٓيٟ حُظٞحكن ٝحُظطخرن ر٤ٖ ٌٛٙ حُ٘ظخثؾ ٟٓٞٞػ٢، حُٔظؼِوش ر٘ظخثؾ ح٧ٗ٘طش ٝح٧كيحع ح٫هظٜخى٣ش، ًُٝي 

( ،ٝٛ٘خى حٗٞحع ٓظؼيىس ٖٓ حُظيه٤ن ٌُٖ حٜٛٔخ AAA,1973:2. )ٝحُٔؼخ٤٣َ حُٔوٍَس ٝط٤َٛٞ ًُي ا٠ُ ح١٧َحف حُٔؼ٤٘ش

 Internal)ٝكن ٟٓٞٞع حُزلغ ٝحُظ٢ ٤ٓظْ حُظ٤ًَِ ػ٤ِٜخ حٗٞحع حُظيه٤ن ٝكوخ ُِوخثْ رخُظيه٤ن ٝطَ٘ٔ ٗٞػ٤ٖ ٛٔخ ًَ ٖٓ 

Audit)  ٝ(External Audit): 

  جُ٘ٞع ج3.1.2.1ٍٝ٫
ً ٓٞظق ٣ؼ٤ٖ ٖٓ ىحهَ حُٞكيس ح٫هظٜخى٣ش ك٤غ ٣ٌٕٞ طخرؼ ٣َٝ٘ٔ حُظيه٤ن ح١ٌُ ٣ظْ ػٖ ٣َ١ن ٗوٚ ُ٪ىحٍس، حُٜيف  خ

٣ٟٝٞق ح٫طلخى  حُي٢ُٝ  ٖٓ ٌٛح حُ٘٘خ١ ٛٞ طل٤ٖٔ أىحء حُٞكيس ٖٓ ؿٜش ٝٛلش ٝىهش حُز٤خٗخص حُٔخ٤ُش ٖٓ ؿٜش أهَٟ،

ؼي ٖٓ ٟٖٔ ٝظخثلٚ رخٗٚ ٗ٘خ١ طو٢ٔ٤٤ ٟٖٔ حُٞكيس ح٫هظٜخى٣ش  ُويٓظٜخ ٣ٝ Internal Audit)ُِٔلخٓز٤ٖ  ٓلّٜٞ )

) ,Mollerَٓحهزش ٝحهظزخٍ ٝطو٤٤ْ ٓيٟ ٬ٓثٔش ٗظخّ ح٠ُز٢ حُيحه٢ِ ٝ حُ٘ظخّ حُٔلخٓز٢ ٝكؼخ٤ُظٜخ ك٢ حُٞكيس ح٫هظٜخى٣ش 

،  Institute of Internal Auditors(IIA) ،ٖٝٓ حُـي٣َ رخًٌَُ حٕ ٓؼٜي حُٔيهو٤ٖ حُيحه٤٤ِٖ ح٢ٌ٣َٓ٧ 137 :2004(

ظل٤ٖ ىحهَ حَُٔ٘ٝع ٝطظ٘خٍٝ حُللٚ ح٫ٗظوخى١ ُ٪ؿَحءحص ػ٠ِ أٗٚ: "ٝظ٤لش ٣ئى٣ٜخ ٓٞ ٣Internal Auditؼَف 

ٝح٤ُٔخٓخص ٝحُظو٤٤ْ حؿَحءحص حَُهخرش حُيحه٤ِش، حُٔٔظَٔ ُِوط٢ ٝح٤ُٔخٓخص ح٩ىح٣ٍش ٝرٜيف حُظؤًي ٖٓ ط٘ل٤ٌ ح٤ُٔخٓخص 

ٖٝٓ حُـي٣َ   ، ).(http://laasb.orgحُظلون ٖٓ ٬ٓٓش ٓوٞٓخص حَُهخرش حُيحه٤ِش، ٬ٓٝٓش ٓؼِٞٓخطٜخ ٝىهظٜخ".،ح٩ىح٣ٍش

رخًٌَُ كؤٕ حُٔؼخ٤٣َ حُٟٔٞٞػش ٖٓ هزَ ٓؼٜي حُٔيهو٤ٖ حُيحه٤٤ِٖ طؼي ٓؼخ٤٣َ اُِح٤ٓش ٝحؿزش حُظطز٤ن ٖٓ هزَ حُٔيهو٤ٖ 

، ٖٝٓ )Buregeya , 2007 :58-59(ح١٩خٍ حُٞحٟق.  (internal audit)حُيحه٤٤ِٖ ٢ٛٝ رٌُي طٌَ٘ رخُ٘ٔزش ُيٍٝ 

رخُٔؼخ٤٣َ حُي٤ُٝش ٝرٔخ ٣ل٢ ٖٓ ه٬ُٚ رخُظِحٓخطْٜ  Internal auditorsح٫ٍٓٞ حُظ٢ طؼي ٣ٍَٟٝش ٛٞ ح٫ُظِحّ ٖٓ هزَ 

 (( Ruud,2001:522ٛٞ طلو٤ن ٓخ ٢ِ٣ : (IIA)حُٞظ٤ل٤ش، ك٤غ حٕ حُٜيف ٖٓ ٓؼخ٤٣َ 
 .Internal audit. ر٤خٕ حُٔزخىة ح٧ٓخ٤ٓش حُظ٢ ٣ظْ ح٫ػظٔخى ػ٤ِٜخ ػ٘ي ٓٔخٍٓش ٔ

 .Internal audit. طلي٣ي ا١خٍ ػخّ ٧ىحء ٝطؼ٣ِِ أٗ٘طش ٕ

 .Internal audit. ر٤خٕ أٓخّ ُظو٣ْٞ أىحء أٗ٘طش ٖ

 .. طل٤ٖٔ ٝطؼ٣ِِ حُؼ٤ِٔخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ىحهَ حُٞكيس ح٫هظٜخى٣ش ٗ

حٍس ٝػٞحَٓ ػي٣يس  ٜٓ٘خ ىػْ ح٫ى Internal audit ًلخ٣ش( ػ٠ِ ٝؿٞى ػ٬هش ه٣ٞش ر٤ٖ Salhi,2016ٝطئًي ىٍحٓش )

ُؤْ حُظيه٤ن ٝحَُهخرش حُيحه٤ِش ٖٓ ه٬ٍ حٓظويحّ حُٔٞظل٤ٖ ١ًٝ حُوزَس ٝح٫هظٜخٙ ٝىػْ ٝكيس حُظيه٤ن رٔٞحٍى ٜٓٔش 

ٟٔخٕ ُٜلش حُظَٜف ك٢ ح٫ٓٞحٍ ٣ٝٔ٘غ حٌُؼ٤َ ٖٓ كخ٫ص  ٣ٞكَحًٕٔخ حٕ ؿٞىس حُظيه٤ن ٝحَُهخرش حُيحه٤ِش  ٝٓئػَس،

أكي حُؼ٘خَٛ حُٜٔٔش  ك٢ رَحٓؾ حُظيه٤ن رلٌْ حػظٔخى حُظيه٤ن ػ٠ِ  ٝطٔؼَ ػ٤ِٔش حُللٚ حُظ٬ػذ ٝحُـٖ ٝح٫هظ٬ّ،

ر٤خٗخص طيٍّ ٝطلَِ ُـَٝ طوي٣ْ حُظو٤٤ْ ػٖ كخُش ًَُ٘ش ٓؼ٤٘ش رٔٞؿذ حُظوخ٣ٍَ، ٝػ٤ِٚ كبٕ حُز٤خٗخص حُٔلِِش طٔظو٠ ٖٓ 

، ٝحٕ ػ٤ِٔش ُلٔخرخص(طيه٤ن ح(Audit= ػ٤ِٔش حُللٚ، ٝٗـي رؤٕ حُٔؼخؿْ ٝحُوٞح٤ْٓ طليى حُٔلّٜٞ  رخُِـش ح٧ؿ٘ز٤ش:

كلٚ ٝطو٤٤ْ ٗظخّ حَُهخرش حُيحه٤ِش طؼي ٖٓ أْٛ َٓحكَ ػ٤ِٔش حُظيه٤ن، اً ٣ظْ ٖٓ ه٬ُٜخ حُظؤًي ٖٓ إٔ حُٞهخ٣ش ٓلٌٔش، 

ا٠ُ ٣ُخىس ح٫هظزخٍحص   External auditorٖٝٓ طلي٣ي ٗوخ١ ح٠ُؼق ٢ٌُ ٣ظْ طلخى٣ٜخ، ٝك٢ حُ٘ظخّ ح٠ُؼ٤ق ٠٣طَ 

٤غ إٔ ٣زي١ ٍأ١ ٤ِْٓ ػٖ ٓيٟ ٛيم ٝػيحُش حُوٞحثْ حُٔخ٤ُش ٓلَ حُظيه٤ن، ك٢ ك٤ٖ هٞس ٝط٤ٓٞغ ٗطخم حُللٚ كظ٠ ٣ٔظط

ُٝـَٝ ه٤خّ  ٝكؼخ٤ُش ٌٛح حُ٘ظخّ ٣٘ظؾ ػ٘ٚ ٓؼِٞٓخص ٓخ٤ُش ٣ٌٖٔ ح٫ػظٔخى ػ٤ِٜخ ٝرخُظخ٢ُ حهظٜخٍ ُزَٗخٓؾ حُظيه٤ن،

Internal auditor ُظِحّ رخُٔؼخ٤٣َ حُي٤ُٝش ٝٓيٝٗش ح٤ُٔؼخم ربٗـخُ حُٜٔخّ حًُِٔٞش ا٤ُٚ ٝػ٠ِ أكٖٔ ٝؿٚ ٣٘زـ٢ ػ٤ِٚ ح٫

 Internal))( رؤٕ ٤٠٣ٝTrotman, 2013: 3ق ) .(IIA)ح٧ه٬ه٢ حُٜخىٍس ػٖ حُٔؼٜي حُي٢ُٝ ُِٔيهو٤ٖ حُيحه٤٤ِٖ

Audit ،ًٔخ إٔ ح٫ػظٔخى رٌَ٘ ٓظِح٣ي ػ٠ِ حُظيه٤ن  ٣ؼي ٍٓٞىح ه٤ٔخ ُِٔؼِٞٓخص حًح ًخٕ ًٝ ٓٔظٟٞ ٓ٘خٓذ ٖٓ حُـٞىس

 ٣ِ٣ي ٖٓ ٍَٟٝس ًٕٞ حُٔؼِٞٓخص حُٔويٓش ٓلٜٞٓش رٌَ٘ ؿ٤ي.

  جُ٘ٞع جُػح٢ٗ  3.1.2.2

حُظيه٤ن ك٢  هخٍؽ حُٞكيس ح٫هظٜخى٣ش رل٤غ طظٔظغ رخ٫ٓظو٤ُ٬ش حُظخٓش ػٖ اىحٍطٜخ،حُظيه٤ن ح١ٌُ ٣ظْ ػٖ ٣َ١ن ؿٜش ٖٓ 

Audit  ٝ ٟٓٞٞػ٢ ٨ُىُش رٜيف  حُلٍٜٞ ػ٠ِ ٍأ١ ٓلخ٣ي ػٖ ٓيٟ ٛيم ٝػيحُش حُوٞحثْ  طو٣ْٞٛٞ :" ػ٤ِٔش ؿٔغ

 (Eternal Audit)ٝٓٔخ ٫ ٗي ك٤ٚ إٔ ٓـخٍ ،)Arens et al.,2014:24(حُٔخ٤ُش ُِٔٔخػيس ػ٠ِ حطوخً حُوَحٍحص".

رظ٘ل٤ٌ ٝأىحء حُزَحٓؾ  External auditor ٣َ٘ٔ رٍٜٞس ػخٓش طيه٤ن حُز٤خٗخص حُٔخ٤ُش ًٌُٝي حُظيه٤ن حُٔخ٢ُ، ك٤غ ٣وّٞ
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حُظيه٤و٤ش ٝكن ح٧ػَحف ٝحُٔؼخ٤٣َ حُٔوزُٞش ٝحُٔظؼخٍف ػ٤ِٜخ ك٢ ٌٛح حُٔـخٍ ،ًٔخ حٕ حٟلخء حُيٍؿش حُٔؼوُٞش ٖٓ حُظؤًي 

 ٔؼِٞٓخص حُٞحٍىس ك٢ حُظوخ٣ٍَ حُٔخ٤ُش ك٬٠ ػٖ ٓيٟ حٗٔـخٜٓخ ٓغ حُٔؼخ٤٣َ حُٔلخٓز٤ش ٣ٔؼَُِٜٓيحه٤ش طٔ٘ق كٍٞ ٓيٟ 

 رٌَ٘ ػخّ ٛيف حُظيه٤ن. ٝرخُ٘ظَ ٤ٔٛ٧ش ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ حُظيه٤ن ٣ظطِذ حٗـخُٙ حُو٤خّ رؼيس َٓحكَ. 

 ٍٓجقَ جُطىه٤ن جُهحٌؾ٢ 3.1.2.3
طَٔ رؼيس َٓحكَ ًُٝي ُظلو٤ن أٛيحكٚ حَُث٤ٔش External Audit إٔ حُؼ٤ِٔش حُظ٢ طوّٞ رٜخ حُـٜخص حُظيه٤و٤ش حُوخٍؿ٤ش

  )Arens et al.,2014: 423(ك٤غ طظ٠ٖٔ حٍرغ َٓحكَ ٢ٛ:

 يه٤ن.حَُٔكِش ح٠ُٝ٫: ٢ٛ حَُٔكِش ح٫ٓخ٤ٓش ٝطظ٠ٖٔ ػ٤ِٔش طوط٢٤ ٝط٤ْٜٔ ٜٓ٘ؾ حُظ

حَُٔكِش حُؼخ٤ٗش: ٝطَ٘ٔ حُو٤خّ ربؿَحء حهظزخٍحص حَُهخرش ًٌُٝي ح٫هظزخٍحص ح٫ٓخ٤ٓش ُِؼ٤ِٔخص ٝحٕ حُٜيف ٖٓ ٌٛٙ 

 حكظٔخ٤ُش ح٫هطخء.  طو٣ْٞحَُٔكِش ٛٞ حُظَٞٛ ح٠ُ 

 حَُٔكِش حُؼخُؼش: ٝطظ٠ٖٔ حُو٤خّ رظ٘ل٤ٌ ح٫هظزخٍحص حُظل٤ِ٤ٜش ٨ٍُٛيس ٝحُو٤خّ رخ٩ؿَحءحص حُظل٤ِ٤ِش.

حَُٔكِش حَُحرؼش: ٢ٛٝ حَُٔكِش ح٧ه٤َس ك٤غ ٣ظْ حٓظٌٔخٍ ػ٤ِٔش حُظيه٤ن ٝحُظَٞٛ ح٠ُ طوي٣ْ حُظو٣ََ. ٝحىٗخٙ ِٓوٚ 

 ػ٤ِٔش حُظيه٤ن.
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 ٓؼح٤٣ٍ ٓؼحُؿس قح٫ش جُـٕ ٝجُلٓحو جُٔح٢ُ 3.1.3
٣٘زـ٢ حٕ  21ك٢ حُوَٕ ( Auditors)رؤٕ حُٔيهو٤ٖ  )Ratliff & Reding,2002: 3 (حُزخكؼُٕٞوي أًي 

٣ٌٞٗٞح ػ٠ِ حٓظؼيحى ُظيه٤ن أ١ ٢ٗء طو٣َزخ رٔخ ك٢ ًُي ٗظْ حَُهخرش ح٫ىح٣ٍش ٝحُٔلخٓز٤ش ٝٗظْ حُٔؼِٞٓخص 

حُٔلخٓز٤ش ٝح٫ىح٣ٍش ٝح٫ىحء حُظ٘ـ٢ِ٤ ،ٝحُظوخ٣ٍَ حُٔخ٤ُش ٝحُـٖ ٝح٫كظ٤خٍ ٝحُظوخ٣ٍَ حُٞٛل٤ش ٝطيه٤ن 

  ISA 240حُٔؼ٤خٍ  (IFAC) طلخى حُٔيهو٤ٖ حُي٢ُٝ ٝهي أٛيٍ ححُـٞحٗذ حُٔظؼِوش رخُز٤جش ٝحُـٞىس ٝح٫ىحء. 

حُٔظؼِن رخُـٖ حُٔلخٓز٢ ٝأًي ػ٠ِ ٍَٟٝس طو٤٤ْ ٓوخ١َ حُـٖ ٝح٫ٓظـخرش ُٜخ، ًٔخ حٕ حُٔؼ٤خٍ هي ٝٓغ 

حؿَحءحص حُظيه٤ن حُظ٢ ٣ـذ ػ٠ِ حُٔيهو٤ٖ حُو٤خّ رٜخ ٫ًظ٘خف حُـٖ، ك٤غ ط٠ٖٔ حُٔؼ٤خٍ اؿَحءحص 

ٖٓ أؿَ حُٔؼخُـش ح٫هظ٫٬ص، رخُ٘ظَ ٤ٔٛ٧ش حُيٍٝ حَُهخر٢ ُِٔيهن ك٢  ٝاٍٗخىحص ٣٘زـ٢ ُِٔيهن اطزخػٜخ

حُٞكيس ح٫هظٜخى٣ش ٝكٔخ٣ش حُٔٔخ٤ٖٔٛ)حُٔخ٤ٌُٖ( ٖٓ رؼٞ حُظَٜكخص حُظ٢ هي طٜيٍ ػٖ ح٫ىحٍس ٝٛيكٜخ 

طِلن ح٫َٟحٍ رزؼٞ أٛلخد حُٜٔخُق ،ٝهي ٗـق حُٔؼ٤خٍ ٌٛح ك٢ ح٫ٍطوخء رؤىحء  يطـ٤َٔ حُلٔخرخص ٝحُظ٢ ه

ظيه٤ن رخُلؼخ٤ُش حُٔطِٞرش، ك٤غ ٤٘٣َ حُٔؼ٤خٍ ا٠ُ إٔ ح٧هطخء حُ٘خؿٔش ػٖ حُـٖ حُٔوٜٞى ٖٓ حُٜؼذ حُ

حًظ٘خكٜخ، ٝإٔ حُٔيهن ٓٔئ٫ٝ ٓٔئ٤ُٝش ًخِٓش ػٖ حًظ٘خف ح٧هطخء حُل٤٘ش حُ٘خؿٔش ػٖ ٝؿٞى ؿٖ، ٝٛٞ ك٢ 

ٍٗخىحص ح٬ُُٓش ٫ًظ٘خف ٫ ٣ؼي ٓٔئ٫ٝ ػٖ حًظ٘خف حُـٖ ك٢ كي ًحطٚ، ٝهي ٝكَ حُٔؼ٤خٍ ح٩ حُٞهض ٗلٔٚ

حُـٖ حُٔئػَ ػ٠ِ حُظوخ٣ٍَ حُٔخ٤ُش، ك٤غ ط٠ٖٔ حُٔؼ٤خٍ اٍٗخىحص ٓؤٔش ك٢ ػ٬ع ٓـٔٞػخص ٢ٌُ ٣ٔظَٗي 

رٜخ حُٔيهن ك٢ طلي٣ي ح٧َٟحٍ حُٔخى٣ش حُ٘خؿٔش ػٖ حُـٖ حُٔظؼٔي، ح٧َٓ ح١ٌُ ٣ئى١ ا٠ُ ٗـخف ٜٓٔش حُظيه٤ن 

ٛٞ ٟٓٞٞػخص طظؼِن ك٤ٔخ اًح ًخٕ هطؤ  240٘ٚ حُٔؼ٤خٍ ٖٝٓ ػْ حكظٔخ٤ُش طول٤ٞ حُلَ٘، حٕ أْٛ ٓخ ط٠ٔ

ٓليى ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ ى٬٤ُ ػ٠ِ ٝؿٞى ؿٖ، ٝطوي٣َ ح٧هطخء ٝأػَٛخ ػ٠ِ حُظيه٤ن ٝحُظَٜف ر٘ؤٜٗخ، ك٬٠ 

"حُـٜٞى حُظ٢ طزٌُٜخ حُـٜخص حُٔ٘ظٔش  ٝ ٓغ  ػٖ حُلٍٜٞ ػ٠ِ ح٩هَحٍحص ٖٓ حىحٍس حُٞكيس ح٫هظٜخى٣ش.

ُِظيه٤ن ك٢ ٌٓخكلش حُـٖ ح١ٌُ ٫ ٣ٌٖٔ اٌٗخٍٙ، ح٫ حٗٚ هي طْ ا٬٣ء حُو٤َِ ٖٓ ح٫ٛظٔخّ ُٔٔئ٤ُٝخص حُٔيهو٤ٖ 

هيٍس حُٔيهن ػ٠ِ حًظ٘خف . حٕ )Rasha and Andrew,2016:2) حُوخٍؿ٤٤ٖ ك٤ٔخ ٣ظؼِن رلٔخى حًَُ٘خص".

ًٔخ ٣ًَِ ٓلّٜٞ حُـٞىس ػ٠ِ ىهش حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ ٣ظ٠ٜٔ٘خ  حُٔوخُلخص ٝح٫ر٬ؽ ػٜ٘خ طؼٌْ ؿٞىس حُظيه٤ن،

ُٔيهن ك٤غ ٣َر٢ أٛلخد حُٜٔخُق ؿٞىس حُظيه٤ن رٔيٟ ىهش حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ ٣زِؾ حُظو٣ََ حُٔويّ ٖٓ هزَ  ح

ؿٞىس حُظيه٤ن ططز٤ن ُٔؼخ٤٣َ  ك٤غ طٔؼَ ،ػٜ٘خ حُٔيهن أٝ حُظ٢ ٣ٜخىم ػ٤ِٜخ حُٔيهن ك٢ حُظوخ٣ٍَ حُٔخ٤ُش

،  )3Bing, et al., 2014 :-(4حُظيه٤ـن ٝح٫ر٬ؽ ػـٖ حُٔؼِٞٓـخص حُٔخ٤ُش ٝكوخ ُِٔزخىة حُٔلخٓز٤ش حُٔوزُٞش .

أ١ ٓٔظٟٞ ح٧ىحء ك٢ حٕ طٞكَ حُٔيهو٤ٖ ١ًٝ حُوزَس حٝ ح٣ٌُٖ ٣ظٔظؼٕٞ رخُوزَس ٣َكغ ٖٓ ٓٔظٟٞ حُظيه٤ن ًٔخ 

طؤػ٤َ ؿٞىس حُظيه٤ن (، ٝك٢ ىٍحٓش ط٘خُٝض رٌَ٘ أٓخ٢ٓ Abdullah, 2014: 55ٓـخٍ ػَٔ حُظيه٤ن  )

(AQ( ػ٠ِ أىحء حًَُ٘ش )FP ٚٗك٤غ ط٘خُٝض حُؼ٬هش ر٤ٖ ؿٞىس حُظيه٤ن ٝحىحء حًَُ٘ش كوي طِٞٛض ح٠ُ ح )

 ) ٣Usman etٌٖٔ طل٤ٖٔ أٗ٘طش حُظيه٤ن ك٢ حًَُ٘خص ٖٓ ه٬ٍ ٝؿٞى ٓيهو٤ٖ ٓٔظو٤ِٖ ٝهزَحء.

)al.,2020 ، ( لمد أصدر معهد المدلمٌن الداخلٌٌنIIA ,2008) ( وهو بعنوان " 1100المعٌار رلم )

فاعلٌة انشطة التدلٌك الداخلً أي الاستملالٌة والموضوعٌة" لغرض اضفاء المصدالٌة على المدلك الداخلً و

ان نشاط التدلٌك الداخلً ٌنبغً ان ٌكون مستملا وان ٌتصف المدلمٌن بالموضوعٌة التً تعنً عدم التحٌز 

والنزاهة، وٌمثل الاستملال وفما للمعٌار افساح المجال أمام المدلك الداخلً لأداء واجباته المهنٌة بعٌدا عن 

التدلٌك ومنهجٌة التدلٌك وبالشكل الذي ٌمكنه من اتمام عملٌات الفحص اي ضغط فً مجال تحدٌد نطاق 

فحص الوالتمرٌر عن النتائج واٌصالها الى المستوٌات المناسبة بحرٌة تامة، فضلا عن تجنب الاشتران فً 

ن ٌكون أو التأكٌد على انشطة لد ٌكون شارن فٌها. كما انه لابد من توفر الادارة المستملة للتدلٌك الداخلً وا

لدٌها أفراد مؤهلٌن تأهٌلا مهنٌا عالٌا وبالشكل الذي ٌمكنهم من أداء وظٌفتهم بكفاءة وفاعلٌة، فضلا عن 

 Conformance) وجود نظام جٌد للرلابة الداخلٌة. ان الجودة مصطلح ٌشٌر الى المطابمة مع المتطلبات

to Requirement) تً ٌنبغً ان تتسم بها المعلومات ،وتنعكس جودة التدلٌك الداخلً على الخصائص ال

المفهوم،  حٌث من الألل على - الجودة لبرامج دعم هنان الداخلً، التدلٌك مهنة أنحاء جمٌع المحاسبٌة، وفً

 الموافمة تمتو (1322-1300) بالمعاٌٌر محددة هً QAIPs الداخلً التدلٌك متطلبات من الأدنى الحد وان

 الرئٌسٌٌن المصلحة أصحاب وجمٌع الداخلٌٌن المدلمٌن بأكملها، حٌث أن المهنة لبل من المتطلبات هذه على

  ، ومن الجدٌر بالذكر  ان لجنةالداخلً التدلٌك بجودة ٌتعلك فٌما الإلزامٌة المعاٌٌر مجموعة أٌدوا
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(Cadbury committee) أكدت على مسؤولٌة المدلك الداخلً فً منع واكتشاف الغش والتزوٌر وٌمكن

علٌة التدلٌك الداخلً عندما تكون لجنة التدلٌك الداخلً لادرة على توزٌع المهام على الافراد ان تزداد فا

العاملٌن فً التدلٌك الداخلً لغرض الحصول على معلومات مهمة وذلن لتموٌة نوعٌة  السٌاسات المحاسبٌة 

 من الداخلً التدلٌك جودة على ،وٌمكن الحكم )Cohen& Jeffrey,2004:33(ونظام الرلابة الداخلٌة .

 تموٌض إلى ٌؤدي لد المعاٌٌر لتلن المدلك وإهمال تجاوز وأن الالتصادٌة، المشاكل من الشركة حماٌة خلال

حٕ ٖٝٓ حُـي٣َ رخًٌَُ  ،)Knechel and Robert,2013:1-2(.التدلٌك لعملٌة الالتصادٌة المٌمة وإضعاف

إٔ "ٟؼق حُيٍٝ حكيٟ  حُيٍحٓخص ُٔـٔٞػش ٖٓ حُزخكؼ٤ٖ ك٢ حُٔؼٜي حُؼخ٢ُ ُِيٍحٓخص حُٔلخٓز٤ش  ط٤َ٘ ح٠ُ 

، ك٤غ حٕ ػيّ ه٤خّ ح٧ؿِٜس حَُهخر٤ش ريٍٝٛخ حُٔخ٢ُ حَُهخر٢ ٣ؼي ٖٓ حُؼٞحَٓ حُظ٢ طٔخْٛ ك٢ حٗظ٘خٍ حُلٔخى

م، ك٬٠ ػٖ إ حٌُؼ٤َ ٖٓ ُـخٕ رخٌَُ٘ حُٔطِٞد، ٣ؼي ؿِءح ٖٓ ٓ٘ظٞٓش حُلٔخى حُٔٔظ١َ٘ ك٢ حُؼَح

حُٔظخرؼش ٝحَُهخرش ٫ طؼَٔ رٞحؿزخطٜخ آخ طٔخٓلخ ٝآخ ربُحء أهٌ حَُٗٞس، ٝٛ٘خى كخؿش ٓخٓش ح٠ُ طلؼ٤َ حُيٍٝ 

 حَُهخر٢ ".

 

 جٗؼٌحِ ضٌحَٓ جُطىه٤ن جُىجن٢ِ ٝجُهحٌؾ٢  3.1.4
 ISA International)خ٤٣َ حُظيه٤ن حُي٤ُٝش )حٕ حُظيه٤ن ٣ٔؼَ حُٞؿٚ حٌَُٔٔ ُِؼَٔ حُٔخ٢ُ ٝحُٔلخٓز٢، ٣ٝظْ ٖٓ ه٬ٍ ٓؼ

Auditing Standards   حُظ٢ ٣ٜيٍٛخ حطلخى حُٔلخٓز٤ٖ حُي٢ُٝ ٝحُظ٢ طٜيٍ ك٢ حُـخُذ ٗظ٤ـش ُظٞحكن ى٢ُٝ ر٤ٖ ؿٜخص

ٝٓٔخ ٫ ٗي ك٤ٚ  ٝٓ٘ظٔخص ى٤ُٝش ُِظيه٤ن ك٤غ طٞكَ حٍٗخىحص ٝطٞؿ٤ٜخص ُِؼَٔ رٜخ ٝطٞكَ ح١خٍ ٝطلٌْ ٝظ٤لش حُظيه٤ن،

٣ُِخىس ٓٞػٞه٤ش حُٔؼِٞٓخص ٖٓ ؿخٗذ  حٗٚ رؼي حٗلٜخٍ ح٩ىحٍس ػٖ ح٤ٌُِٔش، ٣٘زـ٢ طيهَ ١َف آهَ ٓلخ٣ي ٝٓٔظوَ

َُِهخرش اًح ًخٗض  رٞٛلٜخ حىحسحُٔٔظوي٤ٖٓ، ٌٝٛح حُطَف ٣ظٔؼَ ك٢ ؿٜش ٍهخر٤ش هخٍؿ٤ش، ٝطِىحى كؼخ٤ُش حَُهخرش حُوخٍؿ٤ش 

ٝطظزغ حُـٜخص حُظيه٤و٤ش) حُوخٍؿ٤ش طؼظٔي ػ٠ِ هٞحػي ٝأه٬ه٤خص ٝٓؼخ٤٣َ ٓظؼخٍف ػ٤ِٜخ ى٤ُٝخ ًٝحص ؿٞىس ػخ٤ُش، 

ش( ٜٓ٘ـ٤خص ػ٤ِٔش ٓ٘ظظٔش ًٔخ حٜٗخ طَطٌِ ػ٠ِ ٝٓخثَ ٝطو٤٘ش طٔـٔق رـٔـغ أىُش ح٫ػزخص ٝحُوَحثٖ حٌُخك٤ش ُيػْ ٝحُيحه٤ِ

حٕ حُظٌخَٓ ك٤ٔخ ر٤ٖ ؿٜخص حُظيه٤ن ٣ؼظٔي ك٢ حُـخُذ ػِـ٠ ٗظ٤ـش طو٤٤ْ ًَ ؿٜش ُِـٜش ح٫هَٟ ك٬٠  ،حُظوخ٣ٍَ حُٔويٓش

ًٔخ حٕ ٝؿٞى ، (External Audit) ٝ  (Internal Audit)ص حُظيه٤و٤ش ر٤ٖ ًَ ٖٓ حُـٜخػٖ ىٍؿش حُؼوش حُٔظزخىُش ك٤ٔخ 

ك٢ أ١ ٝكيس حهظٜخى٣ش ٣ٔخْٛ ك٢ طو٤َِ كيٝع حُظ٬ػذ   (Internal Audit)ٗظخّ ٤ِْٓ ٝه١ٞ َُِهخرش حُيحه٤ِش أٝ

ظوخ٣ٍَ ٝح٫هطخء ٣ٝٔ٘غ كخ٫ص ٛيٍ ح٫ٓٞحٍ ٣ٝلخكع ػ٠ِ ح٫ٍٛٞ ٖٝٓ ٗؤٗٚ حٕ ٣َٜٔ ٖٓ ػ٤ِٔش حريحء حَُأ١ ك٢ حُ

ٝإٔ حُيٍحٓخص طئًي رؤٕ ططز٤ن حُٔؼخ٤٣َ حُي٤ُٝش ٣ْٜٔ ، (External Audit) حُٔخ٤ُش ٖٓ هزَ حُـٜخص حُظيه٤و٤ش حُوخٍؿ٤ش

، ٝٓٔخ طـيٍ ح٫ٗخٍس ح٤ُٚ حٕ طٔظغ  )Monem & Houqe:2016(رٌَ٘ ًز٤َ ك٢ حُو٠خء ػ٠ِ حُلٔخى ٝحُلي ٓ٘ٚ.

رٔـٔٞػش ٖٓ حُٜٔخٍحص حُظ٢ طل٢ رٔظطِزخص حُٜٔخّ حًُِٔٞش ح٤ُٜخ ٝرٔخ  Internal auditorsحُـٜخص حُظيه٤و٤ش حُيحه٤ِش 

رل٤غ طظٞكَ ُٜخ حُوزَس ٝحُٔؼَكش ٝح٫ُٔخّ رظو٤٘ش  ًٌُٝي حٛيحف حُٞكيس ح٫هظٜخى٣ش (Internal Audit)٣لون حٛيحف 

ُٓش ُِؼَٔ ػ٠ِ ط٘ل٤ٌ هطش حُٔؼِٞٓخص ٝحُويٍس ػ٠ِ حُظل٤َِ ٝحٌٓخ٤ٗش طو٤٤ْ حُٔوخ١َ، ك٬٠ ػٖ طٞك٤َ حُز٠٘ حُظلظ٤ش ح٬ُ

رٌَ٘ أك٠َ ٧ٕ ٌٛح  (External Audit) حُـٜخص حُظيه٤و٤ش حُوخٍؿ٤شحُظيه٤ن، ًَ ًُي ٣ـؼَ ٖٓ حُٜٔٔش حُظ٢ طوّٞ رٜخ 

 Externalٝرٔخ ٣وَِ ٖٓ حُـٜي ٝحُٞهض ح٬ُُّ ٩ٗـخُ ٜٓخّ  (Internal Audit)ح٧َٓ ٤ٓئى١ ح٠ُ ح٫ػظٔخى ػ٠ِ ٗظخثؾ

auditors  ٔٝٛ٘خى حُؼي٣ي ٖٓ حُلَٙ حُظؼخٕٝ ر٤ٖ ٬ً حُ٘ٞػ٤ٖ ٖٓ حُظيه٤ن ك٢  خْٛ ك٢ طول٤ٞ حُظٌخ٤ُق.ٝرخُظخ٢ُ ٣

 ( حُظخ٢ُ:  ٔىٍٝس حُظيه٤ن، ًٔخ ٛٞ ٟٓٞق ك٢ حُـيٍٝ)
 ( ج٧وٝجٌ جُٔط٤ُٔز ُِطىه٤ن جُىجن٢ِ  ٝجُهحٌؾ٢ ( 1 ؾىٍٝ

 حُظيه٤ن حُوخٍؿ٢ حُظيه٤ن حُيحه٢ِ  

ٝضوىّ جُطوح٣ٌٍ ئ٠ُ ٓؿِّ ضٓطهىٓٚ جُٔ٘ظٔس  ح٫كَحى/حُظو٣ََ

 ج٩وجٌز أٝ ُؿ٘س جُطىه٤ن

جْطهىجّ ٓىهن جُهحٌؾ٢، ضوىّ جُطوح٣ٌٍ ُِٔٓح٤ٖٔٛ أٝ ٓح 

 ٣ؼحوُْٜ

ضو٤٤ْ جُٔهح٠ٍ ٝئوجٌضٜح: جُٔح٤ُس ٝجُطٗـ٤ِ٤س ،  حُٔـخٍ

 ج٫ٓطػحٍ ٝجُكٌْ

جذىجء جٍُأ١ ك٢ جُر٤حٗحش ٝجُٔؼِٞٓحش جُٔح٤ُس ٝٓح ٣طَٛ ، 

 ٝذحُطح٢ُ وٌجْس ٞٞجذ١ جٍُج١ جُىجن٤ِس يجش جُؼ٬هس 

ضوى٣ْ ٞٔحٕ ذإٔ ج٩وجٌز جُؼ٤ِح ضوّٞ ذأوجء  حُٜيف

 ٝجؾرحضْٜ جُٔطؼِوس ذحُكًٞٔس ، ٝئوجٌز جُٔهح٠ٍ 

ضوى٣ْ ٞٔحٕ ٧ٚكحخ جُِٔٛكس ذهٛٞ٘ جُوحٕٗٞ ،ٝجٕ 

س ٝؿ٤ٍٛح ٖٓ جُطوح٣ٌٍ ض٘ؿُ ًٔح ٝكن جُر٤حٗحش جُٔح٤ُ

 جُوٞج٤ٖٗ 
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file:///C:/Users/مستندات/Desktop/عيد%20الغدير/انعكاس_تكامل_التدقيق_الداخلي_والخارجي_ودوره_في_تفعيل_الأداء_الرقابي%20(3).docx%23International_Standards
file:///C:/Users/مستندات/Desktop/عيد%20الغدير/انعكاس_تكامل_التدقيق_الداخلي_والخارجي_ودوره_في_تفعيل_الأداء_الرقابي%20(3).docx%23International_Standards
file:///C:/Users/مستندات/Desktop/عيد%20الغدير/انعكاس_تكامل_التدقيق_الداخلي_والخارجي_ودوره_في_تفعيل_الأداء_الرقابي%20(3).docx%23Houqe_Monem
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كْٜ جُؼَٔ ، ٝضٞك٤ٍ جُطأ٤ًى ػ٠ِ ًلحءز ٝكؼح٤ُس  حُظ٤ًَِ

 ئوجٌز جُٔهح٠ٍ ٝأٗظٔس جٍُهحذس جُىجن٤ِس

كْٜ جُؼَٔ ذٔح ك٤ٚ جذىجء جٍُج١ ج٢ُٜ٘ٔ قٍٞ جُر٤حٗحش 

 جُٔح٤ُس

ضٍٗف ُؿ٘س جُطىه٤ن ػ٠ِ جُٔؼح٤٣ٍ ج٧ن٬ه٤س  ح٫ٓظو٤ُ٬ش

 ٝؾٞوضٜحج٤ُٜ٘ٔس 

جُٔؼح٤٣ٍ ج٧ن٬ه٤س ج٤ُٜ٘ٔس جُط٢ ضْ  ضىه٤وٜح ٌٝهحذطٜح 

 ذٞجْطس ُؿ٘س جُطىه٤ن ٝج٠٩حٌ جُط٘ظ٢ٔ٤.

ذٍٗحٓؽ ٞٔحٕ ٝضك٤ٖٓ جُط٤ًٍُ جٍُت٢ٓ٤  ٓٔظِْ حُظو٣ََ

جُٔٞٞٞػ٤س جُٔؿِّ ُٝؿ٘س جُطىه٤ن ج٩وجٌز جُؼ٤ِح 

 ٝجُٔىهو٤ٖ

ٌأ١ ٓىهو٢ جُكٓحذحش ُِٔٓح٤ٖٔٛ )جُٔٓح٤ٖٔٛ( أٝ ٓح 

 ُٜح. ٌْحتَ ج٩وجٌز ئ٠ُ ٓؿحُّ ج٩وجٌجش جُؼ٤ِح٣ؼحو

حُظٞه٤ض 

  ٝحُظٌَحٍ

ٝكوح ُهطس جُطىه٤ن جُٔؼىز ٖٓ هرَ ج٩وجٌز أٝ ُؿ٘س 

 جُطىه٤ن ، ٝج٩وجٌز جُؼ٤ِح

جُطوح٣ٌٍ جُوح٤ٗٞٗس، ك٢ ذؼٝ جُٞقىجش جُط٢ ضوىّ 

 ضوح٣ٌٍٛح ئ٠ُ ج٫ْٞجم جُٔح٤ُس

 ٓؼح٤٣ٍ ٝٓىٝٗس أن٬ه٤حش و٤ُٝس ٤ٜ٘ٓس  ح١٫خٍ ح٢ُٜ٘ٔ

 ٝض٤ٚٞحش ٓ٘طظٔس ٝ ٓطحذؼس ُ٪ؾٍجءجش 

 ج٠٩حٌ جُوح٢ٗٞٗ ٝجُط٘ظ٢ٔ٤

 

ٓؿٔٞػحش جُٜٔحٌجش جُٔط٘ٞػس جُٔطِٞذس: جُوحوٌز  حُظل٤ٔ٘خص

 ػ٠ِ كْٜ جًٍُٗحش

ضو٣ٍٍ ج٩وجٌز ُطىه٤ن جُؼ٤ِٔحش ٝجُطك٤ٓ٘حش ج٬َُٓس ٝك٢ 

 جُوٞجتْ جُٔح٤ُسجُـحُد ضًٍُ ػ٠ِ ػ٤ِٔحش ئػىجو 

جُكًٞٔس، ٝجُٔهح٠ٍ جُطؿح٣ٌس ، ٝجُطٗـ٤ِ٤س ،  حُٜٔخٍحص

 جُٔهح٠ٍ ج٫ْطٍجض٤ؿ٤س ٝج٫ٓطػحٍ

كْٜ ج٧ػٔحٍ ُطٌٕٞ هحوٌز ػ٠ِ ضكى١ جْطهىجّ جُٔؼح٤٣ٍ 

 جُى٤ُٝس ُِٔكحْرس

Source :POSITION PAPER ENHANCING GOVERNANCE THROUGH INTERNAL AUDIT" Improving 

cooperation between internal and external audit" European Confederation of Institutes of 

Internal Auditing (ECIIA),2013. http://www.eciia.eu/wp-content/uploads/2013/11/ECIIA-
Internal-vs-External-Audit-WEB.pdf 

 

 جُٔركع جُػحُع: جُؿحٗد جُططر٤و٢ )جُؼ٢ِٔ( 4

 ٝا٠ُ ه٤خّ طؤػ٤َ حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ  حٗؼٌخّ حُظيه٤ن حُيحه٢ِ ٝحُوخٍؿ٢ ٝطٌخِٜٓٔخ٣ٜيف ٌٛح حُٔزلغ ُِظؼَف ػ٠ِ   

، ًُٝي رخ٫ػظٔخى  ٖٓ جُلٓحو جُٔح٢ُج٧وجء جٍُهحذ٢ ُِكى  ك٢ حُٔظـ٤َ حُظخرغ   جُطىه٤ن جُىجن٢ِ ٝجُهحٌؾ٢جُطٌحَٓ ذ٤ٖ 

﴾ Sample –K-S﴿ ُِل٤َٟش حَُث٤ٔش ٝحهظزخٍ ح٫ٓظزخٗش حُٔؼيسُٔؼَكش طل٤ٌْ  Cronbach's Alpha  ػ٠ِ حهظزخٍ 

  REGRESSIONٝح٫ٗليحٍ One-Sample Test  ُٔؼَكش َٛ إٔ حُؼ٤٘ش ُٓٞػش ١ز٤ؼ٤خً،  ٝحهظزخٍ 

ANALYSIS    ٧ػزخص حُل٤َٟخص ُٝظلي٣ي ٓٔظٟٞ حُظؤػ٤َ ُِٔظـ٤َ حُٔٔظوَ ػ٠ِ حُٔظـ٤َ حُظخرغ، ك٬٠ً ػٖ حٓظوَحؽ

حُؤخ٢ٓ. ُٝظلو٤ن ٌٛح   Likert Scaleحُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ ٝح٫ٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ ٌَُ ٓئحٍ ٝىٍؿش هزُٞٚ ٝكن ٓو٤خّ 

يى ٖٓ حُٔوظ٤ٜٖ ك٢ ٓـخٍ حُظيه٤ن حُٜيف كوي أػيص حُزخكؼش حٓظزخٗش ٓوٜٜش ٧ػزخص حُل٤َٟخص ٝهي ُٝػض ُؼ

 ٖٓٝحُٔلخٓزش حُل٤ٌٓٞش ٝحُٔخ٤ُش ٓٞحء ًخٗٞح ٖٓ ح٫ٓخطٌس ح٧ًخى٤٤ٔ٣ٖ أٝ ح٤٤ُٜٖ٘ٔ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ٌٛح حُٔـخٍ، اً ُٝػض 

حٓظزخٗش ػ٠ِ ػ٤٘ش ٓظٌٞٗش ٖٓ ٓـٔٞػش ٖٓ ح٫ٓخطٌس ك٢ ؿخٓؼش ًَر٬ء رخ٩ٟخكش ا٠ُ ٓلخٓز٤ٖ ك٢ حُـخٓؼش ٝؿٜخص 

 . Spssطْ طل٤ِِٜخ رٞحٓطش رَٗخٓؾ حُظل٤َِ ح٫كٜخث٢ ٍهخر٤ش هخٍؿ٤ش ٝ

 (Sample –K-Sجنطرحٌ ) 4.1
 :حىٗخٙح٫كٜخث٤ش ٣ٜيف ٌٛح ح٫هظزخٍ ُز٤خٕ ٓيٟ حُظ٣ُٞغ حُطز٤ؼ٢ ُِؼ٤٘ش ر٘خءً ػ٠ِ حُل٤َٟخص 

 H0ــ حُز٤خٗخص ُٓٞػش رٌَ٘ ١ز٤ؼ٢ :  

 H1ــ حُز٤خٗخص ُٓٞػش رٌَ٘ ؿ٤َ ١ز٤ؼ٢:
  

file:///C:/Users/مستندات/Desktop/عيد%20الغدير/انعكاس_تكامل_التدقيق_الداخلي_والخارجي_ودوره_في_تفعيل_الأداء_الرقابي%20(3).docx%23POSITION
http://www.eciia.eu/wp-content/uploads/2013/11/ECIIA-Internal-vs-External-Audit-WEB.pdf
http://www.eciia.eu/wp-content/uploads/2013/11/ECIIA-Internal-vs-External-Audit-WEB.pdf
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 Sample –K S(: 2ؾىٍٝ )

 ح٧ىحء حَُهخر٢ ُِلي ٖٓ حُلٔخى حُٔخ٢ُ حُظيه٤ن حُيحه٢ِ ٝحُوخٍؿ٢ 

N 30 30 

Normal Parametersa,b 

Mean 2.6267 2.9487 

Std. 

Deviation 
.59128 .35758 

Asymp. Sig. (2-tailed) .619 .336 

 Spssػس ذح٫ػطٔحو ػ٠ِ ذٍٗحٓؽ جُؿىٍٝ ٖٓ ئػىجو جُرحق

 ( ُٔؼَكش َٛ حٕ حُؼ٤٘ش ُٓٞػش ١ز٤ؼ٤خً طز٤ٖ ح٥ط٢: K-S- Sample( حػ٬ٙ حُٔظ٠ٖٔ حهظزخٍ) ٕٖٓ ه٬ٍ حُـيٍٝ ٍهْ )

  حُٔلٍٞ ح٫ٍٝ طٌخَٓ حُظيه٤ن حُيحه٢ِ ٝحُوخٍؿ٢ ١ً ٓٔظٟٞ حُي٫ُشSig  ٞٛ0.619  ٖٓ ٌَٝٛح  0.05ٛٞ حًز

 ٝحٕ حُؼ٤٘ش ُٓٞػش ١ز٤ؼ٤خً. H0ى٤َُ ػ٠ِ هزٍٞ حُل٤َٟش حُٜل٣َش 

 حُٔخ٢ُ ك٤غ حٕ ٓٔظٟٞ حُي٫ُش  حُٔلٍٞ حُؼخ٢ٗ ح٧ىحء حَُهخر٢ ُِلي ٖٓ حُلٔخىSig  ٞٛ0.336  ٖٓ َحًز ٞٛٝ

 ٝحٕ حُؼ٤٘ش ُٓٞػش ١ز٤ؼ٤خً. H0ٌٝٛح ى٤َُ ػ٠ِ هزٍٞ حُل٤َٟش حُٜل٣َش  0.05
    

   4.2 Cronbach's Alpha: 

ٍِ ؿيحً ح١ٌُ ٣ٔظؼَٔ  ُو٤خّ ٓٔظٟٞ ػزخص ح٫ؿخرخص ٛٞ ( إٔ ٓؼخَٓ أُلخ ًَٝٗزخؽ ٣ٖظ٠ق ٖٓ حُـيٍٝ ٍهْ ) ػخ

ٛٞ ى٤َُ ػ٠ِ هيٍس أىحس حُيٍحٓش ػ٠ِ ه٤خّ ٓخ أػيص ٧ؿِٚ ٝك٢ كخٍ اػخىس ٌٛٙ حُيٍحٓش ػ٠ِ ٝ(، 827.رِؾ )

ٌٕٞ ك٢ كخُش ططخرن طخّ(، ٌُٖٝ ٖٓ حٌُٖٔٔ حُؼ٤٘ش ٗلٜٔخ ك٢ أٝهخص ٓوظِلش، )٫ٝ ٣وٜي رٌُي إٔ  حُ٘ظخثؾ ٓٞف ط

 % .7ٕ.8إٔ طٌٕٞ ه٣َزش ح٠ُ حُ٘ظخثؾ حُٔخروش ٝٓٞف طٌٕٞ ٗظخثؾ ٓظوخٍرش ر٘ٔزش 

 
 ٗخٙ:ى٤ٓٝؼَٝ حُزلغ طل٤َِ ُلوَحص ٝٓلخٍٝ ح٫ٓظزخٗش ًٔخ ٓز٤ٖ ك٢ أ

   ج٫ؾطٔحػ٤س:جُهٛحتٙ 
 ( جُهٛحتٙ جُى٣ٔـٍجك٤س ُؼ٤٘س جُركع4ؾىٍٝ )

 حُـْ٘

ًًَ 22 33% 

 %23 8 حٗؼ٠

 حُٔٔظٟٞ حُٞظ٤ل٢

 STATISTICS جُلح ًٍٝٗرحؽ  (3ؾىٍٝ )

 

CRONBACH’S ALPHA N 

.827 22 
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 %11 3 ٓلخٓذ

 %41 12 ٓيهن ىحه٢ِ

 %31 9 ٓيهن هخٍؿ٢

 %21  6 طي٢ٔ٣ٍ

 حُٔئَٛ حُؼ٢ِٔ

 %51 15 رٌخ٣ٍُّٞٞ

 %11 3 ىرِّٞ ػخ٢ُ

 %21 6 ٓخؿٔظ٤َ

 %21 6 ىًظٍٞحٙ

 حُويٓشٓ٘ٞحص 

 %11 3 ٓ٘ش ٘-ٔ

 %21 6 ٓ٘ش ٓٔ-ٙ

 %41 12 ٓ٘ش ٘ٔ-ٔٔ

 %21 6 ٓ٘ش ٕٓ – ٙٔ

 %11 3 ٓ٘ش كؤًؼَ ٕٔ

 حُظوٜٚ 

 %61 18 ٓلخٓزش

 %31 9 ػِّٞ ٓخ٤ُش

 %11 3 اىحٍس ح٫ػٔخٍ

 ٌٓخٕ حُؼَٔ

 %51 15 ؿخٓؼش ًَر٬ء

 %31 9 ٍهخرش ىحه٤ِش

 %21 6 ٍهخرش هخٍؿ٤ش

 Spssجُؿىٍٝ ٖٓ ئػىجو جُرحقػس جْط٘حوجً ئ٠ُ ٗطحتؽ ذٍٗحٓؽ 

( حُوخٙ رخُوٜخثٚ ح٫ؿظٔخػ٤ش ٧كَحى ػ٤٘ش حُزلغ، ك٤غ حظَٜص حُ٘ظخثؾ رؤٗٚ حُؼ٤٘ش ًخٗض ٣ٗظ٠ق ٖٓ حُـيٍٝ ٍهْ )

ٓلَىحص ٝحٓجِش ٓؼخ٤ُش ٖٓ ك٤غ ح٫هظ٤خٍ ٝطؼظوي حُزخكؼش رؤٗٚ أكَحى حُؼ٤٘ش هخى٣ٍٖ ػٖ ط٤ٌَ٘ ٍٛٞس ٝحٟلش ُ٪ؿخرش ػ٠ِ 

 ح٫ٓظزخٗش حُٔؼيس ُٟٔٞٞع حُزلغ.
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      جُٔكٌٞ ج٧ٍٝ: )ضٌحَٓ جُطىه٤ن جُىجن٢ِ ٝجُهحٌؾ٢(4.3.1        
  ( جُٔط١ْٞ جُكٓحذ٢ ٝوٌؾس جُورٍٞ ُِٔكٌٞ ج5ٍٝ٧ؾىٍٝ )

 The Scale طٌخَٓ حُظيه٤ن حُيحه٢ِ ٝحُوخٍؿ٢

M
ea

n
 

S
td

. 
D

ev
ia

ti
o

n
 

ٍ
زٞ
ُو
ش ح
ؿ
ٍ
ى

 

1 2 3 4 5 

ن 
جك
ٞ
ٓ

ىز
ٗ
ذ

ن 
جك
ٞ
ٓ

 

٣ى
كح
ٓ

 

 ٍ
ؿ٤

ن
جك
ٞ
ٓ

 

 ٍ
ؿ٤

ن 
جك
ٞ
ٓ

 ً ىج
ؾ

 
ٛ٘حى ضؼحٕٝ ذ٤ٖ جُٔىهن جُهحٌؾ٢ ٝجُىجن٢ِ ك٢  1

 جُٞقىجش ج٫هطٛحو٣س

2 3 8 9 8 2.4

0 

.35

6 

 
 ٍ
ؿ٤

ن
جك
ٞ
ٓ

 

٣كون جُطؼحٕٝ ذ٤ٖ جُٔىهن جُىجن٢ِ ٝجُهحٌؾ٢  2

 ًلحءز ك٢ جُؼَٔ جُٔكحْر٢

6 9 10 3 2 3.4

7 

.21

1 

 
ن
جك
ٞ
ٓ

 

جُٔىهن جُهحٌؾ٢ ػ٠ِ ضو٣ٍٍ جُٔىهن جػطٔحو  3

 جُىجن٢ِ جُى١ٌٝ ك٢ ضٓؿ٤َ ضو٣ٍٍٙ

6 5 9 7 3 3.1

3 

.27

٣ى 6
كح
ٓ

 

ضٞجكن جؾٍجءجش ٝذٍجٓؽ جُطىه٤ن جُىجن٢ِ ٓغ  4

 جُطىه٤ن جُهحٌؾ٢ 

6 6 8 6 4 3.1

3 

.28

٣ى 5
كح
ٓ

 

جُكٍٛٞ ػ٠ِ كْٜ ًحك٢ ُ٘ظْ جُطىه٤ن جُىجن٢ِ  5

 ٣ؼَُ ضوح٣ٌٍ جُطىه٤ن جُهحٌؾ٢

7 8 9 3 3 3.4

3 

.92

2 

 
ن
جك
ٞ
ٓ

 

جُطىه٤ن جُهحٌؾ٢ ٣طؿ٘د ضٌٍجٌ ج٫نطرحٌجش جُٔؼىز  6

 ٖٓ هرَ جُٔىهن جُىجن٢ِ  

9 8 9 3 1 3.7

0 

.90

7 

 
ن
جك
ٞ
ٓ

 

جُٔىهن جُهحٌؾ٢ ٣٘ٞع ٣ٝـ٤ٍ ٠ر٤ؼس أوُس ج٫غرحش  7

 جُٔؼطٔىز ٖٓ هرَ جُٔىهن جُىجن٢ِ

6 7 15 1 1 3.5

3 

.77

0 

 
ن
جك
ٞ
ٓ

 

ضو٣ٍٍ جُٔىهن جػطٔحو جُٔىهن جُهحٌؾ٢ ػ٠ِ  8

 جُىجن٢ِ ٣إو١ ئ٠ُ ضو٤َِ جُٞهص

17 8 2 2 1 4.2

7 

.85

8 

 
ن 
جك
ٞ
ٓ

 ً ىج
ؾ

 

جػطٔحو جُٔىهن جُهحٌؾ٢ ػ٠ِ ضو٣ٍٍ جُٔىهن  9

 جُىجن٢ِ ٣إو١ ئ٠ُ ضو٤َِ جُؿٜى

16 10 1 2 1 4.2

7 

.77

0 

 
ن 
جك
ٞ
ٓ

 ً ىج
ؾ

 

1

0 

جػطٔحو جُٔىهن جُهحٌؾ٢ ػ٠ِ ضو٣ٍٍ جُٔىهن 

 جُىجن٢ِ ٣إو١ ئ٠ُ ضو٤َِ جٌُِلس

18 10 1 1 0 4,5

0 

.85

8 

 
ن 
جك
ٞ
ٓ

 ً ىج
ؾ

 

1

1 

ضٌحَٓ جُطىه٤ن جُىجن٢ِ ٝجُهحٌؾ٢ ٣ُ٣ى ٖٓ 

 ٓٛىجه٤س جُوٞجتْ جُٔح٤ُس

15 9 3 2 1 4.1

7 

.76

5 

ن
جك
ٞ
ٓ

 

3,6 حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ حُؼخّ

4 

0.3

57 

 
ن
جك
ٞ
ٓ

 

 Spssس ذح٫ػطٔحو ػ٠ِ ذٍٗحٓؽ جُؿىٍٝ ٖٓ ئػىجو جُرحقػ      
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ًخٗض ٟٖٔ ىٍؿش هزٍٞ )ؿ٤َ ٓٞحكن( أ١ ٫ ٣ٞؿي طؼخٕٝ ر٤ٖ ٬ً حُ٘ٞػ٤ٖ  ٍٔهْ  ( أػ٬ٙ إٔ حُلوَس٣٘ظ٠ق ٖٓ حُـيٍٝ)

ٟٖٔ ىٍؿش هزٍٞ )ٓلخ٣ي( كٔذ آٍحء ػ٤٘ش حُزلغ، أ١ إٔ  كٌخٗظخ ٗٝ ٖ خٕٖٓ حُظيه٤ن ك٢ حُٞكيس ح٫هظٜخى٣ش، أٓخ حُلوَط

ًٌُٝي ػيّ ح٫ػظٔخى ػ٠ِ حُظوخ٣ٍَ ٛ٘خى ػيّ طٞحكن ٗٞػخً ٓخ ر٤ٖ اؿَحءحص ٝرَحٓؾ حُظيه٤ن ر٤ٖ ٬ً حُ٘ٞػ٤ٖ ٖٓ حُظيه٤ن 

حُي٣ٍٝش ُِٔيهن حُيحه٢ِ، ر٤٘ٔخ ًخٗض حُلوَحص ح٧هَٟ ٟٖٔ ىٍؿش هزٍٞ )ٓٞحكن( ٝ)ٓٞحكن ؿيحً( ٌٝٛح ى٤َُ ػ٠ِ إٔ 

رخُؼَٔ حُٔلخٓز٢ ٝطـ٘ذ طٌَحٍ ح٫هظزخٍحص ٣ٝ٘ٞع ٖٓ ١ز٤ؼش أىُش ح٩ػزخص ٝطو٤َِ حُٞهض  ًلخ٣شحُظؼخٕٝ ر٤ٜ٘ٔخ ٣لون 

٣ِ٣ٝي ٖٓ ٓٞػٞه٤ش حُٔؼِٞٓخص، أٓخ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ حُؼخّ ُٔلٍٞ حُظٌخَٓ ًخٕ ٟٖٔ ىٍؿش هزٍٞ ٝحُـٜي ٝحٌُِلش 

(، ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ إٔ ٌٛح حُٔلٍٞ ا٣ـخر٢ ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ أكَحى حُؼ٤٘ش ٝاٗٚ رخ٩ٌٓخٕ ٗٙ.ٖ)ٓٞحكن( ٝرٔظ٢ٓٞ كٔخر٢ )

 .   طلو٤ن حُظٌخَٓ ر٤ٖ ٬ً حُ٘ٞػ٤ٖ ٖٓ حُظيه٤ن

 وجء جٍُهحذ٢ ُِكى ٖٓ جُلٓحو جُٔح٢ُجُٔكٌٞ جُػح٢ٗ: ج4.3.2٧
 ( جُٔط١ْٞ جُكٓحذ٢ ٝوٌؾس جُورٍٞ ُِٔكٌٞ جُػح6٢ٗؾىٍٝ )

 The Scale ح٧ىحء حَُهخر٢ ُِلي ٖٓ حُلٔخى حُٔخ٢ُ

M
ea

n
 

S
td

. 
D

ev
ia

ti
o

n
 

ٍ
زٞ
ُو
 ح
ؿش
ٍ
ى

 

1 2 3 4 5 

 ً ىج
ؾ
ن 
جك
ٞٓ

 

ن
جك
ٞٓ

 

٣ى
كح
ٓ

ن 
جك
ٞٓ
 ٍ
ؿ٤

ن  
جك
ٞٓ
 ٍ
ؿ٤

 ً ىج
ؾ

 

جُٔىهن جُىجن٢ِ ك٢ جُٔإْٓس ٓغ ٣ٞؾى ضٌحَٓ ذ٤ٖ  1

 جُؿٜحش جٍُهحذ٤س جُهحٌؾ٤س

3 4 4 10 9 2.4

0 

.77

4 

ن
جك
ٞٓ
 ٍ
ؿ٤

 

ضٞجكن ٝضٌحَٓ جؾٍجءجش ٝجُرٍجٓؽ جٍُهحذ٤س ٣إو١ ُكى  2

 جُلٓحو جُٔح٢ُ ٝج٩وج١ٌ

10 13 4 2 1 3.9

7 

.92

3 

 
ن
جك
ٞٓ

 

جُطٌحَٓ ذ٤ٖ جُطىه٤ن جُىجن٢ِ ٝجُهحٌؾ٢ ٣إو١ ٌُلحءز  3

 جُٔكحْر٤س ك٢ جُٔإْٓسج٧ػٔحٍ 

13 12 2 2 1 4.1

3 

.88

7 

 
ن
جك
ٞٓ

 

جُطٌحَٓ ذ٤ٖ جُطىه٤ن جُىجن٢ِ ٝجُهحٌؾ٢ ٣إو١ ُطو٤٤ْ  4

 جُ٘ظحّ جُٔكحْر٢ ذحُٔإْٓس

8 7 7 6 2 3.4

3 

.77

4 

 
ن
جك
ٞٓ

 

جُطٌحَٓ ذ٤ٖ جُطىه٤ن جُىجن٢ِ ٝجُهحٌؾ٢ ٣إو١ ُكٔح٣س  5

 أٍٚٞ جُٔإْٓس ٝٓٔطٌِحضٜح

11 11 4 2 2 3.9

0 

.92

2 

ن
جك
ٞٓ

 

جُطٌحَٓ ذ٤ٖ جُطىه٤ن جُىجن٢ِ ٝجُهحٌؾ٢ ٣إو١ ئ٠ُ ضكو٤ن  6

 ًلح٣س ٝكحػ٤ِس جْطهىجّ جُٔٞجٌو

7 9 8 4 2 3.5

0 

.90

7 

ن
جك
ٞٓ

 

جُطٌحَٓ ذ٤ٖ جُطىه٤ن جُىجن٢ِ ٝجُهحٌؾ٢ ٣إو١ ئ٠ُ ضو٤َِ  7

 جُٞهص ٝجُؿٜى ٝجُطٌِلس

8 8 12 1 1 3.7

0 

.77

0 

 
ن
جك
ٞٓ

 

ٝجُهحٌؾ٢ ٣إو١ ٩ذ٬ؽ جُطٌحَٓ ذ٤ٖ جُطىه٤ن جُىجن٢ِ  8

 ج٩وجٌز جُؼ٤ِح ػٖ ٗطحتؽ جُؼ٤ِٔحش

8 7 8 4 3 3.4

3 

.85

8 

ن
جك
ٞٓ

 

جُطٌحَٓ ذ٤ٖ جُطىه٤ن جُىجن٢ِ ٝجُهحٌؾ٢ ٣إو١ ُ٪ذ٬ؽ  9

 جُٔح٢ُ ٝج٫كٛحـ ُِؿٜحش جُٔٓطل٤ىز

9 3 3 5 2 3.5

3 

.76

5 

ن
جك
ٞٓ

 

1

0 

جٗؼٌحِ جُطٌحَٓ ذ٤ٖ جُطىه٤ن جُهحٌؾ٢ ٝجُىجن٢ِ ٣إو١ 

 ج٧وجء جٍُهحذ٢ضلؼ٤َ 

6 7 15 1 1 3.5

3 

.76

5 

ن
جك
ٞٓ
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1

1 

جٗؼٌحِ ضٌحَٓ جُطىه٤ن جُىجن٢ِ ٝجُهحٌؾ٢ ٣كى ٖٓ 

 جُلٓحو جُٔح٢ُ ٝج٩وج١ٌ ك٢ جُٔإْٓس

8 9 9 3 1 3.6

7 

.76

5 

ن
جك
ٞٓ

 

3.5 حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ حُؼخّ

6 

0.3

57 

 
ن
جك
ٞٓ

 

     

 Spssػس ذح٫ػطٔحو ػ٠ِ ذٍٗحٓؽ جُؿىٍٝ ٖٓ ئػىجو جُرحق

( أػ٬ٙ إٔ أؿِذ حُلوَحص ًخٗض ٟٖٔ ىٍؿش هزٍٞ )ٓٞحكن( كٔذ آٍحء ػ٤٘ش حُزلغ، أ١ إٔ طٌخَٓ ٬ً ٣ٙز٤ٖ ُ٘خ حُـيٍٝ)

ح٧ػٔخٍ حُٔلخٓز٤ش ٝطو٤٤ْ حُ٘ظخّ ك٢ حُٔئٓٔش ٝكٔخ٣ش أُٜٛٞخ ٣ٝٞكَ كخػ٤ِش  ًلخ٣شحُ٘ٞػ٤ٖ ٖٓ حُظيه٤ن ٣ئى١ ا٠ُ 

ٌُِلش ٝحر٬ؽ ح٫ىحٍس حُؼ٤ِخ ًٌُٝي حُـٜخص حُٔٔظل٤يس ػٖ ٗظخثؾ ح٫ػٔخٍ، ح٫ٓظويحّ ح٧ٓؼَ ُِٔٞحٍى ٝطو٤َِ حُٞهض ٝحُـٜي ٝح

٫ ٣ٞؿي طٌخَٓ ر٤ٖ ٬ً حُ٘ٞػ٤ٖ ٖٓ حُظيه٤ن  ٚٓخػيح حُلوَس ح٠ُٝ٧ حُظ٢ ًخٗض ٟٖٔ ىٍؿش هزٍٞ )ؿ٤َ ٓٞحكن( أ١ اٗ

ًخٕ ٟٖٔ ىٍؿش هزٍٞ  حُٔخ٢ُحُلٔخى ٖٓ  ليكٔذ آٍحء ػ٤٘ش حُزلغ، أٓخ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ حُؼخّ ُٔلٍٞ ح٩ىحء حَُهخر٢ ُِ

ّٕ حُظٌخَٓ ر٤ٖ ٬ً ٙ٘.ٖ)ٓٞحكن( ٝرٔظ٢ٓٞ كٔخر٢ ) (، ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ إٔ ٌٛح حُزؼي ا٣ـخر٢ ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ أكَحى حُؼ٤٘ش ٝا

 حُ٘ٞػ٤ٖ ٖٓ حُظيه٤ن ٣٘ؼٌْ ا٣ـخرخً ػ٠ِ ح٧ىحء حَُهخر٢ ٣ٝئى١ ح٠ُ حُلي ٖٓ حُلٔخى حُٔخ٢ُ.

4.4 ONE SAMPLE TEST 

( ٙ,,ٔحُـي٤ُٝش ٢ٛٝ )  T يٍؿشحُٔلٔٞرش ٝٓوخٍٗظٜخ ر  ٣٩Tـخى ىٍؿش  One-Sample Testحٓظويّ حهظزخٍ 

     ٓٔظزخٕ.    ٌُٖٕٓٞ ػ٤٘ش حُزلغ ًخٗض  ,ٕػ٘ي ىٍؿش ك٣َش ( ٘ٓ,ٓٝرٔٔظٟٞ ى٫ُش )
 One_Sample_Test : (8ؿيٍٝ )

 

 Test Valu=3 

T df Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

ضٌحَٓ جُطىه٤ن جُىجن٢ِ 

 ٝجُهحٌؾ٢

4.069  29 .000 -.80000- -.9808- -.6192- 

ج٧وجء جٍُهحذ٢ ُِكى ٖٓ 

 جُلٓحو جُٔح٢ُ

3.358  29 .004 -.37333- -.5941- -.1525- 

       

 Spssذح٫ػطٔحو ػ٠ِ ذٍٗحٓؽ جُطك٤َِ ج٫قٛحت٢ جُؿىٍٝ ٖٓ ئػىجو جُرحقػس 

( 4,069حُٔلٔٞرش ُِزؼي ح٧ٍٝ )طٌخَٓ حُظيه٤ن حُيحه٢ِ ٝحُوخٍؿ٢( ٢ٛ )  T( حٕ ىٍؿش8ٗٔظ٘ظؾ ٖٓ حُـيٍٝ ٍهْ )     

( ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ إٔ ٌٛح حُٔلٍٞ ا٣ـخر٢ ٝٛ٘خى ٓٞحكوش ,ٕ( ٝريٍؿش ك٣َش )ٙ,.ٔ( حُـي٤ُٝش )٢ٛٝT أػ٠ِ ٖٓ ىٍؿش حٍ )

( ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ حٕ حكَحى ٘ٓ.ٓ( ٢ٛٝ حٛـَ ٖٓ )ٓٓ.ٓ) sigػ٠ِ ػزخٍحطٚ ٖٓ هزَ حكَحى حُؼ٤٘ش، ٝحٕ ٓٔظٟٞ حُي٫ُش 

لٔٞرش ُِٔلٍٞ حُؼخ٢ٗ )طلؼ٤َ ح٧ىحء حُٔ  ٣ٝTظ٠ق أ٠٣خً حٕ   حُؼ٤٘ش هخىٍس ػ٠ِ ط٤ٌَ٘ ٍإ٣ش ٝحٟلش طـخٙ ٌٛح حُٔلٍٞ.

( ٓٔخ ,ٕ( ٝريٍؿش ك٣َش )ٙ,.ٔ( حُٔـيُٝش )T( ٢ٛٝ حًزَ ٖٓ ىٍؿش حٍ )3,358حَُهخر٢ ُِلي ٖٓ حُلٔخى حُٔخ٢ُ( ٢ٛ )

( ٗٓٓ.ٓ) ٣sigيٍ ػ٠ِ إٔ حُٔلٍٞ حُؼخ٢ٗ ا٣ـخر٢ ٝٛ٘خى ٓٞحكوش ػ٠ِ ػزخٍحطٚ ٖٓ هزَ حكَحى حُؼ٤٘ش، ٝحٕ ٓٔظٟٞ حُي٫ُش 

ٝٓٔخ طويّ أػ٬ٙ ( ٣ٝيٍ ػ٠ِ حٕ حكَحى حُؼ٤٘ش هخىٍس ػ٠ِ ط٤ٌَ٘ ٍإ٣ش ٤ِٓٔش طـخٙ ٌٛح حُزؼي، ٘ٓ.ٓ) ٢ٛٝ حٛـَ ٖٓ

ُٚ ىٍٝ ٝحٟق ػ٠ِ طلؼ٤َ ح٧ىحء حَُهخر٢ ُِلي ٖٓ حُلٔخى حُٔخ٢ُ، ا٫ إٔ ر٤ٖ ٬ً حُ٘ٞػ٤ٖ ٖٓ حُظيه٤ن ٗٔظ٘ظؾ إٔ حُظٌخَٓ 

 رخُ٘ظْ حُٔلخٓز٤ش ك٢ حُٞهض حُلخ٢ُ. ٓؼخ٤٣َ حُظيه٤ن حُي٤ُٝش ُْ طٌٖ ٓطزوش رخٌَُ٘ ح٧ٓؼَ ك٢
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 Regressionجنطرحٌ :  4.5

 ج٫ٗكىجٌ Regression(: 8ؾىٍٝ )

  DF Sig T ج٧ٍٝ ٌجُٔكٞ

 جُٔكٓٞذس

T  

 جُؿى٤ُٝس

R
2

 R 

جٗؼٌحِ ضٌحَٓ جُطىه٤ن جُىجن٢ِ 

ٝجُهحٌؾ٢ ٝضأغ٤ٍ ػ٠ِ ج٧وجء 

 جٍُهحذ٢

29 0.000 3.650 1.69 0.221 0.656 

 Spssجْط٘حوجً ػ٠ِ ذٍٗحٓؽ  جُرحقػسجُؿىٍٝ ٖٓ ئػىجو 

ٝحُوخٙ رخُٔلٍٞ ح٫ٍٝ حٗؼٌخّ حُظٌخَٓ ر٤ٖ حُظيه٤و٤ٖ  Regressionٖٓ ه٬ٍ ٓخ طويّ حػ٬ٙ حُوخٙ رخهظزخٍ      

( ٢ٛٝ أًزَ 3.650حُٔلٔٞرش ٢ٛ ) Tًخٗض ٗظ٤ـش  حُلٔخى حُٔخ٢ُ ٖٓ ليك٢ طلؼ٤َ ح٧ىحء حَُهخر٢ ُِٝحُوخٍؿ٢ حُيحه٢ِ 

( ٝرٌٜح طوزَ ك٤َٟش حُزلغ ح١ ) ٘ٓ.ٓ( ٢ٛٝ حٛـَ ٖٓ )0.000ٝػ٘ي ٓٔظٟٞ ى٫ُش ) 29ػ٘ي ىٍؿش ك٣َش  ٕٖٓ 

طٞؿي ػ٬هش حٍطزخ١ ٝطؤػ٤َ ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ طٌخَٓ حُظيه٤ن حُيحه٢ِ ٝحُوخٍؿ٢ ٝطلؼ٤َ ح٧ىحء حَُهخر٢ ُِلي ٖٓ 

( ٝحُظ٢ طيٍ ػ٠ِ ٝؿٞى ػ٬هش ًحص حٍطزخ١ ٝطؤػ٤َ ١َى٣ش ٤0.656ٔظٜخ )( هي رِـض هRحُلٔخى حُٔخ٢ُ( . ٬ٗٝكع ٓٔظٟٞ )

Rر٤ٖ )طٌخَٓ حُظيه٤ن حُيحه٢ِ ٝحُوخٍؿ٢( ٝ)طلؼ٤َ ح٧ىحء حَُهخر٢ ُِلي ٖٓ حُلٔخى حُٔخ٢ُ(، ًٝخٕ ٓويحٍ حػَ )حُظٌخَٓ( ) 
2

 

هخر٢ ُِلي ٖٓ حُلٔخى( ًخٗض % ٖٓ حُظـ٤َحص حُظ٢ طئػَ ػ٠ِ ) طلؼ٤َ ح٧ىحء حَُ ٔ.ٕٕ( أ١ حٕ ٗٔزش ٕٕٔ.ٓ( هي رِؾ )

 رٔزذ طٌخَٓ حُظيه٤ن حُيحه٢ِ ٝحُوخٍؿ٢.

 

 ج٫ْط٘طحؾحش:4.6

 طَٞٛ حُزلغ ا٠ُ ػيى ٖٓ ح٫ٓظ٘ظخؿخص ٜٓ٘خ:
 (Internal audit) ٝ (External audit) ٛ٘خى ػ٬هش حٍطزخ١ ٝطؤػ٤َ ١َى٣ش ر٤ٖ طٌخَٓ ًَ ٖٓ حُظيه٤و٤ٖ .ٔ

 ٣ٝلي ٖٓ حُلٔخى حُٔخ٣.٢ُ٘ؼٌْ حُظٌخَٓ ا٣ـخرخً ػ٠ِ ح٧ىحء حَُهخر٢  .ٕ

ك٢ حُٞهض حَُحٖٛ ٓٔخ ٣ؼط٢ ٓٔخكش  (Internal audit) ٝ (External audit) ٫ ٣ٞؿي طٌخَٓ ر٤ٖ ًَ ٖٓ حُظيه٤و٤ٖ .ٖ

 ُِلٔخى.

  (External auditors)ٝ(Internal auditors)حٗؼيحّ حُظٞحكن ر٤ٖ اؿَحءحص ٝرَحٓؾ حُظيه٤ن ر٤ٖ  .ٗ

 . (External auditors)ٖٓ هزَ (Internal auditors)ػيّ ح٫ػظٔخى رٌَ٘ طخّ ػ٠ِ طوخ٣ٍَ  .٘

 حُؼَٔ حُٔلخٓز٢. رٌلخ٣ش٣ْٜٔ (External auditors)ٝ(Internal auditors) إٔ حُظؼخٕٝ ر٤ٖ  .ٙ

 حٕ حُظٌخَٓ ٣ـ٘ذ طٌَحٍ ح٫هظزخٍحص ٣ٝ٘ٞع ٖٓ ١ز٤ؼش أىُش ح٩ػزخص حُٔٔظويٓش. .8

 ٖٓ ٓٞػٞه٤ش حُظوخ٣ٍَ حُٔخ٤ُش.إٔ حُظٌخَٓ ٣ئى١ ا٠ُ طو٤َِ حُٞهض ٝحُـٜي ٝحٌُِلش ٣ِ٣ٝي  .7

 حُظٌخَٓ ٣ئى١ ا٠ُ طو٤٤ْ حُ٘ظْ ك٢ حُٞكيس ح٫هظٜخى٣ش ٝكٔخ٣ش أُٜٛٞخ ٝح٫ٓظويحّ ح٧ٓؼَ ُِٔٞحٍى. .,

 .إٔ ٓؼخ٤٣َ حُظيه٤ن حُي٤ُٝش ُْ طٌٖ ٓطزوش رخٌَُ٘ ح٧ٓؼَ ك٢ حُ٘ظْ حُٔلخٓز٤ش .ٓٔ

 ح٧ػٔخٍ رٍٜٞس أك٠َ.حُظٌخَٓ ٣ئى١ ٩ر٬ؽ ح٫ىحٍس حُؼ٤ِخ ٝحُـٜخص حُٔٔظل٤يس ػٖ ٗظخثؾ   .ٔٔ

 جُط٤ٚٞحش:4.3

 ح٫ٓظ٘ظخؿخص أػ٬ٙ ح٠ُ ػيى ٖٓ حُظ٤ٛٞخص أٜٛٔخ:ػزَ ُوي هِٚ حُزلغ ٝ
 ُيٍٝٙ ك٢ طلؼ٤َ ح٧ىحء حَُهخر٢. (Internal audit) ٝ (External audit) ٍَٟٝس حُظٌخَٓ ر٤ٖ حُظيه٤و٤ٖ .ٔ

 حَُهخر٤ش ٝحُظيه٤و٤ش ٓٞحء ًخٗض ىحه٤ِش أٝ هخٍؿ٤ش.ٍَٟٝس طٞحكن ٝطٌخَٓ ح٩ؿَحءحص ٝحُزَحٓؾ حُظيه٤و٤ش ر٤ٖ حُـٜخص  .ٕ

 ٝط٤ٔ٠ٖ ح٬ُٔكظخص ك٢ حُظوخ٣ٍَ ح٣ُٞ٘ٔش. (Internal audit)ػ٠ِ طوخ٣ٍَ  (External audit)ٍَٟٝس حػظٔخى  .ٖ

ح٫ٛظٔخّ رخ٧ىحء حَُهخر٢ ٫ٕ كخػ٤ِظٚ ط٘ؼٌْ ك٢ حُلي ٖٓ حُلٔخى حُٔخ٢ُ ،ك٤غ حٕ ٟؼق حُيٍٝ حَُهخر٢ ٣ؼي ٖٓ حُؼٞحَٓ  .ٗ

 ٢ طٔخْٛ ك٢ حٗظ٘خٍ حُلٔخى حُٔخ٢ُ.حُظ

ٍَٟٝس كغ حُـٜخص حُوخٍؿ٤ش حُٔٔظل٤يس ٖٓ حُظوخ٣ٍَ حُٔخ٤ُش ػ٠ِ ح٫ٛظٔخّ ٝحُٔٔخػيس ك٢ ػ٤ِٔش حُظٌخَٓ ٝحُظٞحكن  .٘

 ٝرخٌَُ٘ ح١ٌُ ٣ؼٌْ ٗظخثؾ ح٧ػٔخٍ .

٣ٔخْٛ ك٢ حُظٌخَٓ  ٝرٔخ  (External auditors)ٍَٟٝس كغ حُـٜخص حَُهخر٤ش حُيحه٤ِش ٖٓ هزَ ح٩ىحٍس ُِظؼخٕٝ ٓغ  .ٙ

 ر٤ٜ٘ٔخ.
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 (جُطكى٣حش جُٔٓطور٤ِس –جُٔؼٞهحش  –ج٤ُ٥حش )جُط٤ٔ٘س جُٔك٤ِس جُٔٓطىجٓس 

Sustainable Local Development (Mechanisms - 

Challenges - Future Trends) 

ا٣ٜخد ػ٢ِ ىحٝى حُ٘ٞحد 
ٔ 
 ح١َُٔ٘ كٜي  ٓـ٤ٖٔ ك٣َِحٕ ،

ٕ 

 
 ًَر٬ء، حُؼَحم، حَُهخرش حُظـخ٣ٍش ٝحُٔخ٤ُش/كَع ًَر٬ء ىحثَس –ُٝحٍس حُظـخٍس   ٔ

 ًَر٬ء، حُؼَحم،ؿخٓؼش ٝحٍع ح٫ٗز٤خء،٤ًِش ح٫ىحٍس ٝح٫هظٜخى ٕ 
fahad.alshammary@uowa.edu.iq ,    Ihab4828@gmail.com 

٣ٔؼ٠ حُزلغ ُِظ٤ًَِ ػ٠ِ أ٤ٔٛش ٓظَحط٤ـ٤ش حُظ٤ٔ٘ش حُٔل٤ِش حُٔٔظيحٓش، ًٔلخُٝش  -: حُٔٔظوِٚ 

ُٔؼخُـش حُؼـَحص ك٢ حُ٘ٔخًؽ حُٔظؼخٍف ػ٤ِٜخ ٖٓ حُظ٤ٔ٘ش حُظو٤ِي٣ش ٝكِٜ٘خ ك٢ حٌُؼ٤َ ٖٓ حُيٍٝ ٤ٓٔخ 

ٝح٫ؿظٔخػ٤ش، ٝػ٤ِٚ ٣ظ٘خٍٝ حُزلغ حُ٘خ٤ٓش ٜٓ٘خ رٔزذ ٓـٔٞػش ٖٓ حُظَٝف ح٤ُٔخ٤ٓش ٝح٫هظٜخى٣ش 

ٝرؤِٓٞد ٝٛل٢ كٍٞ ٓخ٤ٛش ١ز٤ؼش ٓلّٜٞ حُظ٤ٔ٘ش حُٔل٤ِش حُٔٔظيحٓش ٌُٕٞ حُٔلّٜٞ ٣٫ِحٍ ٗزغ 

ؿخٓٞ ُيٟ حُؼي٣ي ٖٓ حُزخكؼ٤ٖ ٝحُٔوظ٤ٜٖ رخُٔٞح٤ٟغ حُظ٣ٞٔ٘ش، ك٬٠ً ػٖ اَٛحٍ حُؼي٣ي ٖٓ حُيٍٝ 

َ٘ حٌُؼ٤َ ٜٓ٘خ، ًٔخ ك٢ ٓخ٢ٛ أْٛ ٓظطِزخص ح٫ٓظَٔحٍ ك٢ ططز٤ن حُ٘ٔخًؽ حُظو٤ِي٣ش ُِظ٤ٔ٘ش ٍؿْ ك

طلو٤ن حُظ٤ٔ٘ش حُٔل٤ِش حُٔٔظيحٓش  ٝطلي٣ي حُـٜخص حُظ٢ ٣وغ ػ٠ِ ػخطوٜخ ط٘ل٤ٌ ٓظطِزخص حُظ٤ٔ٘ش حُٔل٤ِش 

حُٔٔظيحٓش، ٝأْٛ حُؼوزخص ٝحُظلي٣خص حُظ٢ طٞحؿٜٜخ ٝٓخٛٞ ٓٔخٍ ٓظَحط٤ـ٤ش حُظ٤ٔ٘ش حُٔل٤ِش حُٔٔظيحٓش، 

ٖٓ ح٫ٓظ٘ظخؿخص أٜٛٔخ، إ ػٔش ٛ٘خى طٞؿٚ ه١ٞ ٗلٞ ٓلّٜٞ حُٔل٤ِش ٝهُِٚ حُزلغ ح٠ُ  ٓـٔٞػش 

ٝط٤ٔ٘ش حُٔـظٔؼخص حُٔل٤ِش، ٝػ٠ِ ٓـٔٞػش ٖٓ حُظ٤ٛٞخص أٜٛٔخ، إ اَٗحى ط٤ٔ٘ش حُٔـظٔؼخص 

 ٍٞٛٞ ح٠ُ ٗظخثؾ ا٣ـخر٤ش ٨ُهظٜخىحُٔل٤ِش ٝاَٗحًٜخ ك٢ ٛ٘غ حُوَحٍ ٠٣ٖٔ حُ

منظمات  -المطاع الخاص -المطاع العام -مةالكلمات المفتاحٌة : التنمٌة المحلٌة المستدا

 المجتمع المدنً.

Abstract : It seeks to focus on focusing on the importance of sustainable local 

development, to deal with the gaps in the recognized traditional development and 

its failure in many countries, especially due to a set of environmental political 

conditions, and the environment concept space to search for more research and 

specialists in developmental issues, In addition to the insistence of many 

countries to continue to apply traditional models of development despite the 

failure of many of them, as well as what are the most important requirements for 

achieving sustainable local development and identifying those responsible for 

implementing the requirements of sustainable local development, the most 

important obstacles and challenges they face, and what is the path of the 

sustainable local development strategy, The research concluded with a set of 

conclusions, the most important of which is that there is a strong trend towards 

the concept of locality and community development, and a set of 

recommendations, the most important of which is that engaging the development 

mailto:ن%20fahad.alshammary@uowa.edu.iq
mailto:ن%20fahad.alshammary@uowa.edu.iq
mailto:Ihab4828@gmail.com


 Warith Scientific Journal 

19                                                  ISSN:2618-0278   Vol. 3 No. 5 March 2021     

of local communities and engaging them in decision-making ensures access to 

positive results for the local economy. 

Keywords: Sustainable local development - the public sector - the private sector - 

civil society organizations 

  الممدمة -1
من المأخذ على النماذج العالمٌة للتنمٌة هً أنها لاتأخذ بنظر الاعتبار الفوارق المجتمعٌة فً مختلف الدول التً سعت 

ة السٌاسٌة وتمكٌن المرأة.. الخ. فضلاً عن تهمٌشها للعدٌد من لتطبٌك هذه النماذج كالجنس والمستوى الثمافً والمشارك
الفئات والأللٌات الاجتماعٌة، مما انعكس سلباً على تحمٌك أهداف التنمٌة بشكل سلٌم سٌما أهداف التنمٌة المستدامة، 

ن أجل سد الثغرات الموجودة مما حدا بالكثٌر من الدول اللجوء الى التنمٌة المحلٌة كبدٌل للنماذج العالمٌة فً التنمٌة، م
فً النماذج العالمٌة ومحاولة إشران الجمٌع فً تحمٌك التنمٌة، عبر التركٌز على اٌجاد مجتمع محلً ٌتسم بالوعً 

والمدرة على المشاركة فً صنع المرار. وهذا لاٌعنً الانعزال عن ما ٌحدث عالمٌاً، بل توظٌف التطورات العالمٌة 
والدٌممراطٌة والحموق فً تنمٌة المجتمعات المحلٌة، بالشكل الذي ٌسمح بأن ٌحصد الجمٌع سٌما فً مجال المشاركة 

 ذات المدر من ثمار التنمٌة.
 ٌِٓٗس جُركع - 1.1

ُٛ٘غ ٓلخًخس ٌُِؼ٤َ ٖٓ حُ٘ٔخًؽ ٝحُٔظَحط٤ـ٤خص حُظو٤ِي٣ش ُِظ٤ٔ٘ش ك٢ حُ٘خؿلش  ٓؼض حٌُؼ٤َ ٖٓ حُيٍٝ ٤ٓٔخ حُ٘خ٤ٓش ٜٓ٘خ ح٠ُ 

ً ٜٓ٘خ رويٍطٜخ ػ٠ِ طلو٤ن ًحص حُ٘ـخف ح١ٌُ كووظٚ طِي حُيٍٝ، ح٫ إٔ ٌٛٙ حُ٘ٔخًف ك٢ رؼٞ حُيٍٝ ح َُأٓٔخ٤ُش، ظ٘خ

حٛطيٓض رخُؼي٣ي ٖٓ حُٔؼٞهخص، ٓٔخ ىكغ حٌُؼ٤َ ح٠ُ ٓلخُٝش ح٣ـخى ٜٗي ري٣َ ٖٓ أؿَ ط٬ك٢ حُوٍٜٞ ك٢ حُ٘ٔخًؽ حُظ٣ٞٔ٘ش 

ش، ٖٝٓ ٌٛٙ حُ٘ٔخًؽ حُزي٣ِش ٛٞ ًٗٔٞؽ حٝ ٓظَحط٤ـ٤ش حُظ٤ٔ٘ش  حُظو٤ِي٣ش ُِظ٘خٓذ ١ٝز٤ؼش حُيٍٝ حُظ٢ كِ٘ض ك٢ طلو٤ن حُظ٤ٔ٘

 حُٔل٤ِش حُٔٔظيحٓش.

 ك٤ٍٞس جُركع - 1.2

ٖٓ ه٬ٍ حطزخع حُٞٓخثَ حُي٣ٔوَح٤١ش ٝكوٞم ح٫ٗٔخٕ ٝحُٔ٘خًٍش ك٢ ٛ٘غ حُوَحٍ، ػزَ ط٤ٌٖٔ حُ٘زخد ٝحَُٔأس ٝطط٣َٞ 

٠ حٌٓخ٤ٗش طلو٤ن أٛيحف ٓظَحط٤ـ٤ش حُظ٤ٔ٘ش حُٔل٤ِش هيٍحطْٜ ٝحٓظ٤ؼخرْٜ رخٌَُ٘ حُٜل٤ق، كؤٕ ًُي ٠٣ٖٔ حٍُٞٛٞ حُ

 حُٔٔظيحٓش.

 ٛىف جُركع - 1.3

 ٣ٜيف حُزلغ ح٠ُ ر٤خٕ ح٧ط٢:

 ر٤خٕ ٓلّٜٞ حُظ٤ٔ٘ش حُٔل٤ِش حُٔٔظيحٓش. -ٔ

 حُٞهٞف ػ٘ي أْٛ حُظلي٣خص حُظ٢ طٞحؿٚ حُظ٤ٔ٘ش حُٔل٤ِش حُٔٔظيحٓش. -ٕ

 ٓظَحط٤ـ٤ش حُظ٤ٔ٘ش حُٔل٤ِش حُٔٔظيحٓش.ط٤ٟٞق ٖٓ ٢ٛ حُـٜخص حُٔٔئُٝش ػٖ طلو٤ن  -ٕ

 ٓؼَكش ٓٔخٍ حُظ٤ٔ٘ش حُٔل٤ِش حُٔٔظيحٓش ٝحطـخطٜخ حُٔٔظوز٤ِش. -ٗ

 أ٤ٔٛس جُركع - 1.4

ط٘طِن أ٤ٔٛش حُزلغ ٖٓ ًٕٞ حُظ٤ٔ٘ش حُٔل٤ِش حُٔٔظيحٓش طٔؼَ ٓظَحط٤ـ٤ش كخػِش حًح ٓخ١ُزوض رخٌَُ٘ حُٜل٤ق، كؤٕ ًُي 

ٝحُٞحؿزخص ٝهخىٍ ػ٠ِ طلو٤ن ح٫ٛيحف ح٫هظٜخى٣ش ٝح٫ؿظٔخػ٤ش ٝحُٔ٘خًٍش رخُوَحٍ ح٣ـخى ٓـظٔغ ٓظٔخ١ٝ ك٢ حُلوٞم 

ً ػخى٫ً ُِظ٤ٔ٘ش ٣ؼخُؾ حُظ٘ٞٛخص حُلخِٛش ك٢  رٌَ٘ أٓؼَ. ٖٝٓ ٛ٘خ ط٘زغ أ٤ٔٛش ٌٛح حُزلغ ك٢ ًٞٗٚ ٣ٔظؼَٝ اًٗٔٞؿخ

 حُ٘ٔخًؽ حُؼخ٤ُٔش ُِظ٤ٔ٘ش.
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 ٤ٌِ٤ٛس جُركع -1.5

ُٔل٤ِش حُٔٔظيحٓش ًَٝ ٓخ٣ظؼِن رٜخ ٝح٫كخ١ش رـ٤ٔغ كوَحطٜخ، ؿَٟ طو٤ْٔ حُزلغ ح٠ُ ٖٓ أؿَ كْٜ ىه٤ن ُٔلّٜٞ حُظ٤ٔ٘ش ح

ػ٬ػش ٓزخكغ، طٔؼَ ح٫ٍٝ ٜٓ٘خ ك٢ حُـخٗذ حُٔلخ٢ٔ٤ٛ ُِظ٤ٔ٘ش حُٔل٤ِش حُٔٔظيحٓش ٝٓزخىثٜخ ٝحُظلي٣خص حُوخٛش رٜخ ٝػٞحَٓ 

٤ِش حُٔٔظيحٓش، ٖٓ ه٬ٍ  ٓؼَكش ىٍٝ ًَ ٖٓ ٗـخكٜخ، أٓخ حُؼخ٢ٗ كوي حٓظؼَٝ حُؼ٘خَٛ حُلخػِش ك٢ طلو٤ن حُظ٤ٔ٘ش حُٔل

حُوطخع حُؼخّ ٝحُوطخع حُوخٙ ٝٓ٘ظٔخص حُٔـظٔغ حُٔي٢ٗ ك٢ ًُي، ك٢ ك٤ٖ ط٘خٍٝ حُٔزلغ حُؼخُغ ٝح٧ه٤َ حُظلي٣خص 

 حُٔٔظوز٤ِش ُِظ٤ٔ٘ش حُٔل٤ِش حُٔٔظيحٓش، ٝهُظْ حُزلغ رٔـٔٞػش ٖٓ ح٫ٓظ٘ظخؿخص ٝحُظ٤ٛٞخص.

 طىجٓس: ٓلّٜٞ جُط٤ٔ٘س جُٔك٤ِس جُٔٓ 2

The concept of Local Development Sustainable 

ف ح٫هظٜخى٣ٕٞ رٌَ٘ أٓخ٢ٓ ٜٓٔش حُلٌٞٓش رؤٜٗخ طو٤ٜٚ حُٔٞحٍى حُ٘خىٍس َّ ٌٛح حُظو٤ٜٚ ٛٞ ٖٓ أؿَ ٍكخ٤ٛش ٝ ٣ؼ

ٛ٘خى ٓـٔٞػش ُٝظلو٤ن ىُٝش حَُكخٙ ٧ري ٖٓ طو٤ٜٚ حُٔٞحٍى ر٤ٖ ح٫كَحى رٌَ٘ ٓظٔخ١ٝ، ٖٝٓ أؿَ ًُي كؤٕ  ح٫كَحى،

ٝحٓؼش ٖٓ حُٜٔخّ ٝح٧ٗ٘طش حُظ٢ ٣ظؼ٤ٖ حُو٤خّ رٜخ ٌُٜح حُـَٝ ٓؼَ طَحًْ حُؼَٝس ٖٓ ه٬ٍ ٣ُخىس ح٣٩َحىحص ح٤٘١ُٞش ، 

.  ٝػ٠ِ ٌٛح ح٧ٓخّ  (Kismana, Tasar, 2014, p1690) حُٔٔظيحٓش ىحهَ حُز٬ى ٝحُظ٤ٔ٘ش ٝط٤ًَذ حُز٤٘ش حُظلظ٤ش

٤ِٔخص ٝح٩ؿَحءحص حُظ٢ ٣ظْ ٖٓ ه٬ُٜخ اكيحع طـ٤َحص ٟٖٔ ؿ٤ٔغ ٓـٔٞػش حُؼ)) رؤٜٗخحُظ٤ٔ٘ش حُٔل٤ِش ٣ٌٖٔ طؼ٣َق 

حُٔـخ٫ص حُٔظخكش ك٢ حُٔل٤ِخص ٖٓ أؿَ هِن حُظٞحُٕ ٝحُظ٣ُٞغ حُؼخىٍ ُِؼٞحثي، ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ ح٫ػظٔخى ػ٠ِ ح٧ٓخ٤ُذ 

، 8112باطوٌح، : ٕ(( )حُؼ٤ِٔش ٝحُٔ٘خٛؾ حُٔيٍٝٓش رٜيف طلو٤ن حُٞػ٢ حُٔل٢ِ ٝح٫ٓظـ٬ٍ ح٧ٓؼَ ُِٔٞحٍى حُٔظخكش

 (.2ص

ًيص حُ٘ظ٣َش ح٫هظٜخى٣ش ح٤ٌ٤ٓ٬ٌُش حُلي٣ؼش ك٢ ٝهض ٫كن ػ٠ِ أ٤ٔٛش حُٜٞحء حُ٘و٢ حٓخ ٓخ٣وٚ حُظ٤ٔ٘ش حُٔٔظيحٓش، كوي أ

ِظيهَ ك٢ كخُش حُؼٞحَٓ حُوخٍؿ٤ش ُ ٝح٤ُٔخٙ ٝحُٔٞحٍى حُٔظـيىس )حُٞهٞى ح٧كل١ٍٞ ، حُوخٓخص( ًٌُٝي حُلخؿش ا٠ُ حُلٌٞٓش

٣٘ؤْ طخ٣ٍن ٓلّٜٞ حُظ٤ٔ٘ش حُٔٔظيحٓش ا٠ُ ػ٬ع كظَحص، طَ٘ٔ ح٠ُٝ٫ ٜٓ٘خ ٖٓ أؿَ حُللخظ ػ٠ِ حٓظيحٓظٜخ،  ٝحُِٔغ حُؼخٓش

، حُوخٛش رٜخحُٔظطِزخص ٝ رؼٞ حُٔ٘ظ٣َٖ )٤ٔٓغ ، ٓخًٍْ ، ٓخُظّٞ ، ٣ٌٍخٍىٝ ٤َٓٝ( رليٝى حُظ٤ٔ٘ش ٝحُز٤جش حػظَحف 

كٍٞ حُز٤جش  ٓئطَٔ ح٧ْٓ حُٔظليس ح٧ٍٝ ك٢ُِظ٤ٔ٘ش ح٫هظٜخى٣ش، كٌٍ ٖٓ ح٥ػخٍ حُِٔز٤ش  ١ٌ، حُخٖٓ ه٬ٍ أٗ٘طش ٗخى١ ٍٝٓ

ٓلّٜٞ حُظ٤ٔ٘ش رزَُٝ  ٝحُٔظٔؼِشرؼي ٓ٘ٞحص ٖٓ ٓئطَٔ ٓظًُْٜٞٞ . ٝحُؼخ٤ٗش 8ٕ,ٔ ػخّػوي ك٢ ٓظًُْٜٞٞ  ١ٌحُز٣َ٘ش حُ

َٓس ك٢ ١زؼش  طِح٣ي حٓظويحّ حُظ٤ٔ٘ش ريٕٝ طي٤َٓ، ك٢ ك٤ٖ طْ ٝٛق ٜٓطِق "حُظ٤ٔ٘ش حُز٤ج٤ش" ٧ٍٝحً حُٔٔظيحٓش. 

٬ٗي، ظط٬ ٌٛح حُليع حُلظَس حُؼخُؼش ، حُٔٔٔخس رؼي كظَس رَٝٗ. 87,َٔٗ٘ص ػخّ ، (UNEPرَٗخٓؾ ح٧ْٓ حُٔظليس ُِز٤جش )

ٝحُظ٢ حٓظَٔص كظ٠ ح٤ُّٞ ِٝٗٔض حُؼي٣ي ٖٓ ح٧كيحع حُٜخٓش. رٔ٘خٓزش حًٌَُٟ حُؼ٣َٖ٘ ُِٔئطَٔ ك٢ ٓظًُْٜٞٞ، ٓئطَٔ 

 ٕ,,ٔهٔش ح٧ٍٝ أٝ ٓئطَٔ ٣ٍٞ ح١ٌُ ػوي ك٢ ٣ٍٞ ى١ ؿخ٤َٗٝ ك٢  رؼ٘ٞحٕ ٝحُظ٤ٔ٘ش ح٧ْٓ حُٔظليس حُٔؼ٢٘ رخُز٤جش

(Klarin,2018,pp74-75). (( حُظ٤ٔ٘ش حُٔٔظيحٓش ٢ٛ ٗٞع ٖٓ حُظ٤ٔ٘ش، حُظ٢ طِز٢ ٝطؼَف حُظ٤ٔ٘ش حُٔٔظيحٓش رؤٜٗخ

حُظ٤ٔ٘ش ح٫هظٜخى٣ش ٝح٫ؿظٔخػ٤ش حُٔؼ٢ ُظلو٤ن  ٖٓح٣ُِٔي ((، أ١ ح٫كظ٤خؿخص حُلخ٤ُش ىٕٝ طؼ٣َٞ ح٧ؿ٤خٍ حُٔوزِش ُِوطَ

 . (Ciegis & Others, 2009, p30) شحُظ٢ ٓظٌٕٞ ٓظٞحكوش ٓغ كٔخ٣ش حُز٤ج

 

 : ٓرحوب جُط٤ٔ٘س جُٔك٤ِس جُٔٓطىجٓس2.1

ٖٓ ح١ٍَٝ٠ُ ٝهزَ ٟٝغ أ١ هطش حٝ ططز٤ن ُٔلّٜٞ ٝٓظَحط٤ـ٤خص حُظ٤ٔ٘ش حُٔل٤ِش حُٔٔظيحٓش، ٧ري ُ٘خ أ٫ًٝ ٖٓ ٓؼَكش 

 حُٔل٤ِش حُٔٔظيحٓش ٝحُظ٢ ٣ٌٖٔ طِو٤ٜٜخ رخ٧ط٢ :ٓزخىٟء حُظ٤ٔ٘ش 

ٓخ ٛٞ ٗٞع حُظ٤ٔ٘ش حُٔل٤ِش حُٔيػٞٓش، ٝٗٞع حُٔـخٍ ٝٗٞع حُو٤٠ش ٓؼَ  إٔ طٌٕٞ ٓز٤٘ش ػ٠ِ طؼ٣َق ٝحٟق ٧ٛيحكٜخ -ٔ

 .حُظ٢ ٣ظؼ٤ٖ ٓؼخُـظٜخ
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حُيػْ حٌُخك٢ ُِظ٘ل٤ٌ )ٓؼَ حُٔٔخف رظط٣َٞ ٓـٔٞػخص ٓل٤ِش ٓٔظيحٓش ٝحٓظَحط٤ـ٤خص هخثٔش ػ٠ِ حُٔ٘طوش ، ك٢ طٞك٤َ  -ٕ

 . (.EU, 2010, pp 29-30) ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝحَُ٘حًش ٝحُٔ٘خ٣ٍغ حَُحثيس( ٝأٗ٘طش حُظٞحَٛ ٌٝٓظذ حُٔٔخػيس حُظو٤٘ش

 حُٔزخىٍس ك٢ طط٣َٞ حٓظَحط٤ـ٤خطٜخ.ٝهيٍطٜخ ػ٠ِ  حُيُٝش ٝٓ٘خًٍظٜخ ٝحُو٤خىس  ىٍٝ -ٖ

ٓغ حُلوَحء ٝحُٔـظٔغ حُٔي٢ٗ ، ُلظق حُ٘وخٕ كٍٞ ح٧كٌخٍ ٓ٘خٍٝحص ٝحٓؼش ، رٔخ ك٢ ًُي ػ٠ِ ٝؿٚ حُوٜٞٙ  -ٗ

 ٝحُٔؼِٞٓخص حُـي٣يس ، ٝحٌُ٘ق ػٖ حُو٠خ٣خ حُظ٢ ٣ظؼ٤ٖ ٓؼخُـظٜخ ، ٝر٘خء طٞحكن ك٢ ح٥ٍحء ٝحُيػْ ح٤ُٔخ٢ٓ ر٘ؤٕ حُؼَٔ.

اىحٍس ٖٓ ه٬ٍ ٤ٓخٓخص ٝٓٔخٍٓخص ىحػٔش ُزؼ٠ٜخ حُزؼٞ ٝ طٌخَٓ ح٧ٛيحف ح٫هظٜخى٣ش ٝح٫ؿظٔخػ٤ش ٝحُز٤ج٤ش -٘

 . (.OECD, 2001, p13)رخٌَُ٘ حُٜل٤ق 

ؿَى حَُٛي حُٔؼَك٢ ٌُِٔخٕ ٝحُظـخٍد ٝٓٔخٍٓخص حٌُٔخٕ حُٔٔظٜيك٤ٖ، ك٬٠ً ػٖ حَٗحى حٌُٔخٕ ك٢ ؿ٤ٔغ َٓحكَ  -٘

 حػيحى حُٔ٘خ٣ٍغ، ٝط٤َٗي حٓظـ٬ٍ حُٔٞحٍى ٝح٫ٌٓخٗخص حُٔظٞكَس.

ٕ ٝح٫كَحى، ٝط٘ـ٤غ حُظ٘ظ٤ٔخص حُٔل٤ِش ٝحُظ٤ٔ٘ن حُٔٔظَٔ طزخىٍ حُظـخٍد ٓغ حُـٔخػخص ٝحُظٞحَٛ حُٔٔظَٔ ٓغ حٌُٔخ -ٙ

 .(9، ص8112-8118برنامج التعاون بٌن الحكومة المغربٌة والٌونسٌفُِزَحٓؾ ٝح٫ٗ٘طش )

 : ػٞجَٓ ٗؿحـ جُط٤ٔ٘س جُٔك٤ِس جُٔٓطىجٓس 2.2

ًُي ا٠ُ اٗ٘خء أٌٗخٍ ؿي٣يس حُظ٤ٔ٘ش حُٔل٤ِش ٌٓٔ٘ش كو٢ ٖٓ ه٬ٍ ط٤ٓٞغ حُوٞس ح٣َ٠ُز٤ش حُٔل٤ِش. ٣ـذ اٟخكش طٌٕٞ 

٣ـذ اىحٍس حُٔـظٔغ حُٔل٢ِ ًؼَٔ طـخ١ٍ، ٖٓ ه٬ٍ ، ًٔخ ٝٓئٓٔخص ط٣َٞٔ هخٛش طٔخْٛ ك٢ ٤ٓخٓخص حُظ٤ٔ٘ش حُٔل٤ِش

٤ٓخٓش ٬ٓثٔش ُِظـ٤٤َحص حُظ٢ ٣ؼ٤ٕ٘ٞ ك٤ٜخ. ٣ٌٖٔ حػظزخٍ ػَٔ كَٝ ح٠َُحثذ ػ٠ِ ح٧ػٔخٍ حُظـخ٣ٍش حُٔل٤ِش رٔؼخرش 

 طٌخ٤ُق ٝكيس ح٩ٗظخؽ أهَ.ًُي ٣ـؼَ ٔظٔظؼٕٞ ك٢ ػِْٜٔ ٝإٔ ٣ حُؼخٓش حُٔل٤ِش حُظ٢ ىكغ َٓ٘ٝع ُِِٔغ ٝحُويٓخص

، بٕ ؿؼَ حٓظَحط٤ـ٤خص حُظ٤ٔ٘ش حُٔل٤ِش ُِٔـظٔغ ٣َ١وش آٓ٘ش ُيكغ حُٔـظٔغ حُٔل٢ِ ك٢ ح٫طـخٙ حُٔطِٞدرخ٫ٟخكش ٌُُي ك

ٝٓ٘خًٍش  ؼ٬هش ر٤ٖ حُوطخع حُوخ٣ٙـذ إٔ طٌٕٞ حٓظَحط٤ـ٤ش حُظ٤ٔ٘ش حُٔل٤ِش حُٔوظخٍس ٗخِٓش ٝإٔ طَحػ٢ حُرَ ٝ

حُظ٣ٞٔن حُؼخّ ٛٞ أ٠٣خ ػَٜ٘ ١ٍَٟٝ ٝػخرض ُ٪ىحٍس حُـٔخػ٤ش ، حُظ٢ طيػْ ٤ٛخؿش ٝحٕ  حُـٍٜٔٞ ٝحُٔٞح١ٖ.

٣ـذ حٓظزيحٍ حُظؤَٓ ح٩ؿَحث٢ رخُظؤَٓ حُٔلخ٢ٔ٤ٛ ٣ٝـذ حٓظزيحٍ حُظوط٢٤ حُظل٢ِ٤ِ رخُظوط٢٤ ح٫ٓظَحط٤ـ٢. ٝح٤ُٔخٓخص. 

٣ـذ إٔ طل٢ آظَحط٤ـ٤ش حُظ٤ٔ٘ش حُٔل٤ِش حُٔئِٛش ٣ٌٖٝٔ حُوٍٞ حٗٚ  أًؼَ َٓٝٗش. ٤ُٜزقْ حُٔل٢ِ ٣ـذ اػخىس ط٘ظ٤ْ حُلٌ

 رؼيس ١َٝٗ ٌُِلخءس: ًخُظوط٢٤ حُـ٤ي ، ٝطلي٣ي ح٧ٛيحف، ٝحهظ٤خٍ ؿ٤ي ٝٓ٘خٓذ ُظ٘ل٤ٌ ح٤ُٔخٓش ٝحُظلٌْ رٌَ٘ ٓ٘خٓذ

(Bercua, & Others, 2013, p71). 

 ٔٓطىجٓس: ٓؼٞهحش جُط٤ٔ٘س جُٔك٤ِس ج2.3ًُ

ػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ أ٤ٔٛش ىٍٝ حُظ٤ٔ٘ش حُٔل٤ِش حُٔٔظيحٓش ك٢ حُٔـظٔؼخص، ح٫ حٜٗخ طٞحؿٚ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔؼٞهخص حُظ٢ طلي حٝ 

 طٔ٘غ ٖٓ حٗظ٘خٍ حػخٍٛخ ح٣٫ـخر٤ش ٢ٛٝ :

حُلٌٞٓخص حُٔل٤ِش طؼخ٢ٗ ٖٓ ٗوٚ ك٢ حُوٞس  حُؼي٣ي ٫ طِحٍ: حً  ه٤ٞى حُويٍحص ك٢ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝحُٜٔخٍحص -ٔ

ٛ٘خى أ٠٣خ ٌِٓ٘ش حُٔٞظل٤ٖ حَُٜٔس ػ٠ِ ؿ٤ٔغ ، ٝحُ٘و٤ٜش ك٢ ؿ٤ٔغ حُٔٔظ٣ٞخص ٝح٧هٔخّ ك٢ ح٩ىحٍحص حُٔوظِلش

 حُٔٔظ٣ٞخص رٔخ ك٢ ًُي ٓٔظٟٞ ح٩ىحٍس.

حُلخ٫ص، ٫ طؤهٌ  ك٢ ٓؼظْ: كوي ٣ليع إٔ  ح٫ٓظَحط٤ـ٤خص ٝحُوط٢ حُلخ٤ُش ؿ٤َ حَُٔطزطش رخُٞحهغ حُٔل٢ِ -ٕ

 ح٫ٓظَحط٤ـ٤خص ٝحُوط٢ ك٢ ح٫ػظزخٍ هِل٤ش حُٔـظٔؼخص حُٔؼ٤٘ش ًٌُٝي ٓٔظٟٞ حُلوَ ٝػوخكش ٜٝٓخُق حٌُٔخٕ حُٔل٤٤ِٖ.

طؼي ٓ٘خًٍش ؿ٤ٔغ أٛلخد حُِٜٔلش : ك٤غ  ػيّ ٓ٘خًٍش أٛلخد حُِٜٔلش ك٢ ط٤ْٜٔ ح٫ٓظَحط٤ـ٤خص ٝحُوط٢ -ٖ

طِؼذ ٓ٘خًٍش حُٔـظٔغ حُٔل٢ِ ٝهطخع حً . حُظ٤ٔ٘ش حُٔل٤ِش حُٔٔظيحٓشص ٝهط٢ رخُؾ ح٤ٔٛ٧ش ك٢ ط٤ْٜٔ حٓظَحط٤ـ٤خ أَٓحً 

ً  ح٧ػٔخٍ ٝحُلٌٞٓش ىٍٝحً   ٣ـذ إٔ طَ٘ٔ ٌٛٙ حُٔ٘خًٍش حُٔ٘ظٔخص حُٔـظٔؼ٤ش. ، ًٔخٓل٣ٍٞخ
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٣ٌُٖ ٣٫ٌٕٞ حُٔٔظ٘خٍٕٝ ح ك٢ ٓؼظْ حُلخ٫ص،حُظ٤ٔ٘ش حُٔل٤ِش حُٔٔظيحٓش : ح٫ػظٔخى ػ٠ِ ح٫ٓظ٘خ٤٣ٍٖ ُظ٤ْٜٔ رَحٓؾ  -ٗ

ٓٔظ٘خ٣ٍٖ ٓل٤٤ِٖ ، ٝرخُظخ٢ُ ٣٫ؼَكٕٞ حُٔـظٔؼخص حُظ٢ ٣ؼِٕٔٞ ك٤ٜخ ٫ٝ  حُظ٤ٔ٘ش حُٔل٤ِش حُٔٔظيحٓش٣ٜٕٔٔٞ رَحٓؾ 

ً ٣لٜٕٔٞ طٔخٓخ حكظ٤خؿخص حُٔـظٔغ ٣ٝؼَكٜٞٗخ طٔخٓ  .خ

أهَد ا٠ُ حُزِي٣خص حُٔل٤ِش  ٓـخُْ طؼيؿ٤خد ىٍٝ حُٔـخُْ حُزِي٣ش ك٢ حُظوط٢٤ ُِظ٤ٔ٘ش حُٔل٤ِش حُٔٔظيحٓش : حً  -٘

ٌُُي ٣ـذ ػ٠ِ حُزِي٣ش حُٔل٤ِش إٔ طؼخُؾ ٝطوط٢ ُِو٠خ٣خ ٓغ  ،حُٔـظٔؼخص حُٔل٤ِش ٖٓ حُلٌٞٓخص حُٔل٤ِش ٝح٤٘١ُٞش

، (Selaelo, 2012, p22)ٌُٜٙ حُٔـخُْ ىٍٝ ىحػْ  ٣ـذ إٔ طِؼذ حُلٌٞٓخص ح٩ه٤ٔ٤ِش ٝح٤٘١ُٞش، ٝحُٔـظٔؼخص حُٔل٤ِش

٣وٞٝ ؿٜٞى حُظ٤ٔ٘ش ٓٞحء ًخٕ حًُ٘ٔٞؽ حُظ١ٞٔ٘ ٓٞحء ًخٕ ٓل٢ِ أّ  ك٬٠ ػٖ ٝؿٞى حُلٔخى ح٫ىح١ٍ ٝحُٔخ٢ُ ح١ٌُ

٣ٝخُظخ٢ُ كؤٕ ٓلخُٝش ٟٝغ ٜٓ٘ؾ ُِظ٤ٔ٘ش حُٔل٤ِش حُٔٔظيحٓش كؼ٢ِ ٣ٌٖٔ ح٫ػظٔخى ػ٤ِٚ ٤ًٔخٓش ػ٤ِٔش هخرِش ُِظطز٤ن  ػخ٢ُٔ.

طٌُ٘ٞٞؿ٤ش(، ٝ ش٤ػ٤ش، ػوخكأ٤٘ٓش، اهظٜخى٣ش، ١ز٤ؼ٤ش، اؿظٔخ )٤ٓخ٤ٓش، اىح٣ٍش،ػوزخص  طَ٘ٔ ؿٔش ػخىس ٓخ٣ٜطيّ رؼوزخص

ًخٕ أػَٛخ رخٍُ ٝ حُيُٝش ٓل٤ِخ ٝى٤ُٝخ، حرٜٝح٩ؿظٔخػ٤ش حُظ٢ َٓص  ٝح٩هظٜخى٣ش خ٤ٓش٤ُِظل٫ٞص حُٔ حطٜٗظ٤َ ػيّ ٓٔخ٣َ

٣ش ٝح٣ًَِٓ٬ُّش ك٢ ٍِٞ ؿ١ٌٍ ك٢ ىٍٝ حُِٔطخص حًَُٔلط ٤ٓٔخ طِي حُيٍٝ حُظ٢ طٜ٘ي ػ٠ِ ٝؿٚ حُٔ٘خ١ن حُٔل٤ِش،

 ٟٝؼق طيهِٜخ حُٔ٘ظوزش ك٢ حُز٘خء حُظ١ٞٔ٘ حُٔل٢ِ حُُْٔـحُٔل٤ِش، ٝح١ٌُّ طـٔي ك٢ طوِّٚ ىٍٝ ح حُظ٣ٞٔ٘ش حُؼ٤ِٔخص

 ى٣ٔٞؿَحك٢ حُٔخُلش حًٌَُّ ٣ٝظَٜ ًُي ؿ٤ِخ ك٢ ػيس ٍٛٞ ٝٓظخَٛ)اٗظ٘خٍ حُزطخُش ك٢ حُٔ٘خ١ن حُٔل٤ِش، ٗٔٞ ٨ُٓزخد

ػيّ حُٔٔخٝحس  طِح٣ي ؿ٤َ حٌُٔظِٔش؛ ٤ش٬ٛٞٓكخص حُلٌ، ك٬٠ً ػٖ ح٫ٓل١َ، اٗظ٘خٍ ح٧َٓحٝ ٝ ح٧ٝرجش...اُن(

 (.,7، ٕٙٙٔٓ)ك٤ٔي،  ؛ حٓظ٘لخى حُٔٞحٍى ٝحُظيٍٛٞ حُز٤ج٢حُٔـظٔؼ٤شح٫ؿظٔخػ٤ش ٝح٫هظٜخى٣ش ٝحُـ٘ٔخ٤ٗش؛ حَُٜحػخص 

 : ٍٓجقَ جُط٤ٔ٘س جُٔك٤ِس جُٔٓطىجٓس 2.4

ح١ٌُ ٣لون أك٠َ ح٫ٛيحف، ٣ـذ ٖٓ أؿَ إٔ ٣ٌٕٞ ىٍٝ حُظ٤ٔ٘ش حُٔل٤ِش حُٔٔظيحٓش ك٢ حُٔـظٔؼخص كخػ٬ً ٝرخٌَُ٘ 

َٓحػخس حٕ ٛ٘خى ػٔش هطٞحص َٝٓحكَ ُِظ٤ٔ٘ش حُٔل٤ِش حُٔٔظيحٓش ٠ُٔخٕ حٍُٞٛٞ ٨ُٛيحف حُوخٛش رخُظ٤ٔ٘ش حُٔل٤ِش 

 :  pp8-9) International Labor Office) (Swinburn & Others, 2006, pp4-5) ,حُٔٔظيحٓش، ٢ٛٝ ًخ٧ط٢

، رخ٫ٟخكش ُز٤خٗخص ح٤ُٝ٧ش، ٝحُظل٤َِ ح٩ه٢ٔ٤ِ ح٢ُٝ٧، ٝحُظ٘و٤ٚ ح٩ه٢ٔ٤ِ حُٔلَٜؿٔغ ح: طظ٠ٖٔ  جٍُٔقِس ج٠ُٝ٫ -ٔ

ط٤ٔ٘ن أٛلخد حُِٜٔلش ح٧ٓخ٤٤ٖٓ ك٢ ٍْٓ حُوَحث٢ حُٔئ٤ٔٓش ُِوطخع حُؼخّ ٝحُٔـظٔغ حُٔي٢ٗ ٝحُوطخع حُوخٙ ح٠ُ 

ذ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ طلي٣ي ٣ٜ٘ٝإٔ ُوٞس ٝح٠ُؼق ٝحُلَٙ ٝحُظلي٣خص. ُٔٞح١ٖ ححُظو٤٤ْ ح٫هظٜخى١ حُٔل٢ِ  ٝطلؼ٤َ

ػ٠ِ  حً ح٣ُٞٝ٧خص ٬ُكظ٤خؿخص ح٫ؿظٔخػ٤ش ح٫هظٜخى٣ش حُٔل٤ِش ٝطلي٣ي هطخػخص حُظٞظ٤ق حُؼخ٤ُش حُ٘ٔٞ ٝحُؼخ٤ُش. ر٘خء

٤ٓوّٞ أٛلخد حُِٜٔلش ح٧ٓخ٤ٕٓٞ رظؼزجش ٣َٗلش أٝٓغ ٖٓ حُٔـظٔغ ُِٔ٘خًٍش ك٢  ٖٝٓ ه٬ٍ ًُي حُظل٤َِ ح٧ٓخ٢ٓ ،

  .ػ٤ِٔخص ٛ٘غ حُوَحٍ ٝحُظ٘ل٤ٌ

، ٣٘زـ٢ ح٫طلخم ػ٠ِ حُظَط٤زخص حُٔئ٤ٔٓش ٝٓ٘خًٍش حُٔٔظيحٓش ُِظ٘ظ٤ْ حُ٘خؿق ٫ٓظَحط٤ـ٤ش حُظ٤ٔ٘ش ح٫هظٜخى٣ش حُٔل٤ِشٝ

٣ـذ اٗ٘خء ك٣َن ُِظط٣َٞ حُٔل٢ِ ك٢ حُٔي٣٘ش أٝ ىحهَ ، ك٤غ أٛلخد حُِٜٔلش ك٢ َٓكِش ٓزٌَس ٖٓ ػ٤ِٔش حُظوط٢٤

 طظطِذ حُظ٤ٔ٘ش ح٫هظٜخى٣ش حُٔل٤ِش، حً اىحٍس ػ٤ِٔش حُظوط٢٤ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ٓ٘ظٔش ٣ٌَٗش ٣ٝ٘زـ٢ ٌُٜح حُل٣َن ك٢ حُزيح٣ش 

(، حُوطخع حُوخٙ )ح٧ػٔخٍ( ٝؿ٤َ حُل٤ٌٓٞش )حُٔ٘ظٔخص ٢ُلٌُٞٓوطخع ححُ٘خؿلش رٌٍ ؿٜي طؼخ٢ٗٝ ُِـٍٜٔٞ)ح حُٔٔظيحٓش

أ ػ٤ِٔش حُظوط٢٤ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ػٖ طزيحً ؿ٤َ حُل٤ٌٓٞش، ٝحُ٘وخرخص حُؼٔخ٤ُش ، ٝحُوطخػخص ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝحُٔي٤ٗش ٝحُي٤٘٣ش(. 

حُٔئٓٔخص ٝحًَُ٘خص ٝحُٜ٘خػخص ٝحُٔ٘ظٔخص حُٔي٤ٗش ٝحُٔ٘ظٔخص ح٤ُٜ٘ٔش ٝٓئٓٔخص ٝ ٣َ١ن طلي٣ي حُ٘خّ ٝحُـٍٜٔٞ

 حُلٌَ ٝحُٔئٓٔخص حُظي٣ٍز٤ش ٝؿ٤َٛخ ٖٓ حُٔـٔٞػخص حُظ٢ طٌَ٘ ٝ/ أٝ طئػَ ػ٠ِ ح٫هظٜخى حُٔل٢ِ.

٣ٞكَ اٗ٘خء ٝ / ، حً ٓ٘ظي٣خص ٝٗزٌخص حُظ٤ٔ٘ش ح٫هظٜخى٣ش ٝح٫ؿظٔخػ٤ش حُٔل٤ِش اٗ٘خء أٝ طؼ٣ِِ: ٢ٛٝ جٍُٔقِس جُػح٤ٗس -ٕ

أٝ طؼ٣ِِ حُٔ٘ظي٣خص ٝحُ٘زٌخص حُل٤ٌٓٞش ٝحًَُ٘خء ح٫ؿظٔخػ٤٤ٖ ٓ٘زَح ُِيػٞس ا٠ُ ح٫ٛظٔخٓخص ٝٓ٘خًٍش حُٔؼَكش ٝط٤ٔ٘ن 

ٟ ٤ِٓٝش ٣ٌٖٔ ٖٓ ه٬ُٜخ ١٨َُ ػ٠ِ ح٧ٗ٘طش ٝحُٔٔخٛٔش ك٢ حُظوط٢٤ ٝحُظ٘ل٤ٌ حُ٘خَٓ ُِظيه٬ص حُٔل٤ِش. ٣ؼي حُٔ٘ظي

 .ح٫ه٣َٖحُٔٔظٟٞ ح٢٘١ُٞ ٝحٓظَحط٤ـ٤ش حُ٘ٔٞ ٝحَُ٘حًخص طط٣َٞ طٔخٓي ح٤ُٔخٓخص ٓغ حًَُ٘خء 
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إ ٓؼَكش هٜخثٚ ح٫هظٜخى حُٔل٢ِ أَٓ رخُؾ ح٤ٔٛ٧ش اًح أٍحى أٛلخد ، طو٤٤ْ ح٫هظٜخى حُٔل٢ِ: جٍُٔقِس جُػحُػس -ٖ

ٝحهؼ٤ش ٝػ٤ِٔش ٝهخرِش ُِظلو٤ن ٝح٫طلخم ػ٤ِٜخ. ُِلٍٜٞ ػ٠ِ حُز٤خٗخص ٓٔظيحٓش ٤ِش حُِٜٔلش طلي٣ي حٓظَحط٤ـ٤ش ط٤ٔ٘ش ٓل

حُٔل٢ِ رَٔحؿؼش أ٤ُٝش ُِؼ٬هخص ٝح٧ٗ٘طش ح٫هظٜخى٣ش  ح٫هظٜخىطو٤٤ْ  ٝطزيأ َٓكِش حَُث٤ٔ٤ش ػٖ ح٫هظٜخى حُٔل٢ِ،

ش حُظ٢ طزَُ ح٤ُٜخًَ ٝح٫طـخٛخص حُلخ٤ُش ك٢ ٝحُٔؼِٞٓخص حُ٘ٞػ٤ حُوخثٔش ىحهَ حُٔ٘طوش ، ٤ٓٝٔظل٤ي ٖٓ حُظو٤٤ْ ح٢ٌُٔ حُٔظخف

 حُظ٤ٜ٘غ ٝحُظٞظ٤ق ٝحُٜٔخٍحص ٝحُز٤خٗخص ح٧هَٟ حُظ٢ ٓظٔخػي ك٢ طلي٣ي ح٫طـخٙ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ طط٣َٞ ح٧ػٔخٍ،

 ٫هظٜخى حُٔل٢ِ.ح

٤ِٕٞ ٣وّٞ أٛلخد حُِٜٔلش حُٔل، حً ط٤ْٜٔ آظَحط٤ـ٤ش ٝهطش ػَٔ ٓل٤ِش ٓظٌخِٓش: ٢ٛٝ َٓكِش جٍُٔقِس جٍُجذؼس -ٗ

٣ـذ ٝ ،رٟٞغ هط٢ حٓظَحط٤ـ٤ش ٓظٞٓطش ٣ٞ١ِٝش ح٧ؿَ ُظ٤ٟٞق حَُإ٣ش ٝح٧ٛيحف ٝح٩ؿَحءحص ٧ٛلخد حُِٜٔلش

ٝؿٞى ٤ٌِٓش ٓل٤ِش ه٣ٞش  ، ًٔخ إٔٝحُ٘زٌخص حُٔل٤ِش ًَٗخء ٗ٘ط٤ٖ ك٢ طط٣َٞ ٝط٘ل٤ٌ حُوطش حُٔئٓٔخص حُٔل٤ِشإٔ طٌٕٞ 

 ٤ٓؼُِ حٓظيحٓش أٗ٘طش حُٔزخىٍس.

طظ٤ق ، حً ٣ـذ ٌَُ ٓظَحط٤ـ٤ش حٕ طٌٕٞ ٛ٘خى هطش ط٘ل٤ٌ هخٛش، ًٔخ حَُٛي ٝحُظو٢ْٛ٤٤ حُظ٘ل٤ٌ ٝ: جٍُٔقِس ج٫ن٤ٍز -5

كِوش حُظـ٣ٌش حَُٔطيس حُو٣ٞش ر٤ٖ حُٔٔظل٤ي٣ٖ ك٢ ٌٛح حُٔـخٍ ٝحُٔ٘ل٣ٌٖ طٜل٤لخص ح٧ٗ٘طش ك٢ ٓ٘ظٜق حُيٍٝس ٝاىٍحؽ 

ُٔؼَكش كٍٞ ٗـخف حُٔزخىٍحص ٝحُيٍّٝ حُٔٔظلخىس حٓظويحّ طزخىٍ ح ًٔخ ٣ٌٖٔحُيٍّٝ حُٔٔظلخىس ك٢ حُٔزخىٍحص حُـي٣يس. 

ٖٝٓ ه٬ٍ ٓخطويّ ٣ٌٖٔ طِو٤ٚ حَُٔحكَ حُؤْ ُٔظَحط٤ـ٤ش حُظ٤ٔ٘ش  ك٢ طٌَحٍ أٗ٘طش حُٔزخىٍس ك٢ حُٔ٘خ١ن ح٧هَٟ.

 حُٔل٤ِش حُٔٔظيحٓش رخُـيٍٝ ح٧ط٢:

 َٓحكَ ط٘ل٤ٌ ٓظَحط٤ـ٤ش حُظ٤ٔ٘ش حُٔل٤ِش حُٔٔظيحٓش -: (ٔؿيٍٝ )

 جُِٔٛكس ػ٠ِ جُٔٓطورَ ج٫هطٛحو١ جُٔلَٟ ُِٔؿطٔغأ١ ئؾٔحع أٚكحخ  

 

٣ٝطْ ٝٞؼٜح ػ٠ِ أْحِ جٍُؤ٣س جُٗحِٓس ٖٓ ن٬ٍ ضكى٣ى جُ٘طحتؽ جٍُٔؾٞٙ 

 ُؼ٤ِٔس جُطهط١٤ ج٫هطٛحو١

. 

 جٍُؤ٣ح  

 

 جُـح٣س

ٖٝٓ حؿَ طلو٤ن ح٧ٛيحف ٣ظْ ٟٝغ ٓؼخ٤٣َ ح٧ىحء ٝح٧ٗ٘طش حُٔٔظٜيكش  

 .ح٫ٛيحف ٓليىس ٤ُ٘ٓخ ٝهخرِش ُِو٤خُّظط٣َٞ ًَ ٛيف. حً ٣ـذ حٕ طٌٕٞ 

 

حً ٧ري ٖٓ ٟٝغ ٓ٘خٛؾ ُظلو٤ن أٛيحف حُظ٤ٔ٘ش ح٫هظٜخى٣ش حُٞحهؼ٤ش، حُظ٢ 

 .٣ـذ حٕ طٌٕٞ ٢ٛ ح٫هَٟ ٓليىس ٤ُ٘ٓخ ٝهخرِش ُِو٤خّ

 

٣ظْ ٗل٤ٌ ٌٓٞٗخص حُزَٗخٓؾ حُٔليى، ػزَ طلي٣ي أ٣ُٞٝخطٚ، ٝطلي٣ي حُظٌخ٤ُق 

 .ُِزَٗخٓؾ

 ح٧ٛيحف

 

 

 حُزَحٓؾ

 

 

 حُٔ٘خ٣ٍغ ٝهط٢ حُؼَٔ

 

Gwen Swinburn Soraya Goga & Fergus Murphy, Local Economic Development: A Primer 

Developing And Implementing Local Economic Development Strategies And Action Plans, World 

Bank, 2006, p6. 
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 : جُؼ٘حٍٚ جُلحػِس ك٢ ضكو٤ن جُط٤ٔ٘س جُٔك٤ِس جُٔٓطىجٓس 3

Factors in achieving sustainable local development 

ٖٓ ح١ٍَٝ٠ُ ٓؼَكش حُـٜخص ٝحُؼ٘خَٛ حُظ٢ طؤهٌ ػ٠ِ ػخطوٜخ ٜٓٔش ط٘ل٤ٌ ٓظَحط٤ـ٤ش حُظ٤ٔ٘ش حُٔل٤ِش حُٔٔظيحٓش 

 ٝٝحؿزخص ًَ ؿٜش ٝىٍٝٛخ ك٢ ًُي، ًٝخ٧ط٢ :

 : وٌٝ جُوطحع جُؼحّ ك٢ ضكو٤ن جُط٤ٔ٘س جُٔك٤ِس جُٔٓطىجٓس 3.1

حُوطخع حُؼخّ حُٔل٢ِ ، كؤٗٚ ٣ـذ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ ٓٔؤُش ط٣َٞٔ ًوطٞس أ٠ُٝ ٗلٞ كْٜ أك٠َ ُيٍٝ ٝأىحء حُوطخع حُؼخّ حُٔل٢ِ

٤ـ٤ش حُظ٤ٔ٘ش ٗلٞ حُو٘ٞحص حُظ٢ طٔخْٛ ك٢ طلو٤ن ٓظَحط طو٤ٜٚ أٓٞحٍ حُوطخع حُؼخُِّظ٤ٔ٘ش حُٔل٤ِش حُٔٔظيحٓش، أ١ 

ك٢ ك٤ٖ إٔ ح٣ًَِٓ٬ُش حُٔخ٤ُش ٝح٬ٛ٩كخص حُٔخ٤ُش ُِلٌٞٓش حُٔل٤ِش طؼخَٓ طو٤ِي٣خ ًٟٔٞٞع ْٜٓ حُٔل٤ِش حُٔٔظيحٓش، ٝ

إٔ ٓـظٔغ حُظ٤ٔ٘ش  ح٫ػ٠ِ ٓيٟ حُٔ٘ٞحص حُؼَ٘ حُٔخ٤ٟش ،  ُِيٍٝك٢ حُظ٤ٔ٘ش حُي٤ُٝش ٝك٢ ط٤ْٜٔ حٓظَحط٤ـ٤خص حُٔٔخػيس 

ػ٠ِ ٌٛح ، ش ح٤ٌ٣َٓ٧ش ُِظ٤ٔ٘ش حُي٤ُٝش( ٣ًَِ رٌَ٘ ٓظِح٣ي ػ٠ِ ؿٞحٗذ حُلٌْ ح٣ًَِٓ٬ُشحُي٢ُٝ )رٔخ ك٢ ًُي حًُٞخُ

حُ٘لٞ، ٝك٢ ا١خٍ ا٬ٛكخص ح٣ًَِٓ٬ُش حُٔخ٤ُش حُظ٢ ٣يػٜٔخ ٓـظٔغ حُظ٤ٔ٘ش حُؼخ٢ُٔ، ًٍِص حُـٜٞى رٌَ٘ ك١َٜ 

ص ٓؼظْ حُزلٞع ح٧ًخى٤ٔ٣ش كٍٞ ط٣َٞٔ طو٣َزخ ػ٠ِ طؼ٣ِِ ىٍٝ ٝطؤػ٤َ حُلٌٞٓخص حُٔل٤ِش حُٔ٘ظوزش )ح٫ٗظوخ٤ُش(. حً ًٍِ

. ٝأٍٝ ٓخ٣ـذ حٕ ٣وّٞ رٚ p3) (Boex,2013, حُوطخع حُؼخّ حُٔل٢ِ ك٢ حُزِيحٕ حُ٘خ٤ٓش ٝحُزِيحٕ حُظ٢ طَٔ رَٔكِش حٗظوخ٤ُش

، ك٢ٜ ٓٔئُٝش طٞكَ حُلٌٞٓش حُٔل٤ِش أٝ ح٩ه٤ٔ٤ِش ر٤جش آٓ٘ش ٝٓٔظوَس ٣ٌٖٔ ُِٔئٓٔخص إٔ طِىَٛ ك٤ٜخحُوطخع حُؼخّ ٛٞ إٔ 

ًِٜٝخ ٓظطِزخص  -حُطَم ٝآيحىحص ح٤ُٔخٙ ٝاىحٍس حُ٘لخ٣خص ٝطٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝح٫طٜخ٫ص  -حُز٤٘ش حُظلظ٤ش حُٔخى٣ش ػٖ 

أ٠٣خ طِز٤ش حكظ٤خؿخص ٓٞح٤٘١ٜخ ُِٜلش حُؼخٓش، ٝحُظؼ٤ِْ، ، ًٔخ حٜٗخ ٓٔئُٝش ػٖ ٓٔزوش ٣ٍَٟٝش ُِ٘٘خ١ ح٫هظٜخى١

ل٤ِش، حَُٔحكن حُؼوخك٤ش ٝحُظَك٤ٜ٤ش، ٍٝػخ٣ش ح١٧لخٍ ٝؿ٤َٛخ ٖٓ حُِٔغ ٝحُويٓخص حُؼخٓش ٝح٩ٌٓخٕ، ٝهيٓخص حُ٘وَ حُٔ

طؼي حُلٌٞٓش حُٔل٤ِش أٝ ح٩ه٤ٔ٤ِش أك٠َ ، حً َٛس ٝحُٔٞػٞهشخحُظ٢ طؼظزَ ٣ٍَٟٝش َُػخ٣ش حُوٟٞ حُؼخِٓش حُٜل٤ش ٝحُٔ

حُٔٔظوزَ ٝط٤ْٜٔ ح٫ٓظَحط٤ـ٤خص ٝط٘ل٤ٌ أٛلخد حُِٜٔلش ك٢ ٍإ٣ش  ٓ٘خًٍش ٖٓ ه٬ُٜخ ٣ظْ حُظ٢ ُِؼ٤ِٔخصحُٔزخى٣ٍٖ 

 .(UCLG Policy Paper, 2016,p7) حُٔل٤ِش حُٔٔظيحٓشٓزخىٍحص حُظ٤ٔ٘ش 

حُظ٢ ؿؼَ حُلٌْ ح٢٘١ُٞ أًؼَ ىػٔخ ُِظ٤ٔ٘ش حُٔل٤ِش ٖٓ ه٬ٍ طلي٣ي حُوٞح٤ٖٗ ٝح٤ُٔخٓخص ٝح٩ؿَحءحص ٖٝٓ ح١ٍَٝ٠ُ 

طؼ٣ِِ حُٟٞغ ٝح٠٣خ  ا٠ُ حُلَٙ ٝحُظ٘ظ٤ْ ُِؼَٔ حُـٔخػ٢.ط٤ٟٞق كوٞم ح٧كَحى ك٢ حٍُٞٛٞ حُؼخىٍ ٖٓ ه٬ُٜخ ٣ٌٖٔ 

، حُظؼَف ػ٠ِ ىٍٝ ٓ٘ظٔخص حُٔـظٔغ حُٔل٢ِ ك٢ حُلٌْ ٝطوي٣ْ حُويٓخص، ٝحُوخ٢ٗٞٗ ُِـٔؼ٤خص ٝحُٔـظٔؼخص حُظطٞػ٤ش

 خطؼ٣ِِ ٓـظٔغ ٓي٢ٗ أًؼَ ىػٔٝحُؼَٔ ػ٠ِ  طل٤ٖٔ ح١٩خٍ حُوخ٢ٗٞٗ ٝح٤ُٔخ٢ٓ ٝح٩ىح١ٍ ُِلٌٞٓش حُٔل٤ِشك٬٠ً ػٖ 

ُِظ٤ٔ٘ش حُٔل٤ِش ٖٓ ه٬ٍ اٟلخء حَُ٘ػ٤ش ػ٠ِ ٍأّ حُٔخٍ ح٫ؿظٔخػ٢ ٝحُؼَٔ حُـٔخػ٢ حُٔل٢ِ رؤٌٗخٍ ٓوظِلش ُظ٤ٌٖٔ 

ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝحُٔٔئ٤ُٝش حُٔل٤ِش،   ٝحُي٣ٔوَح٤١ش ٝحُؼيحُش طؼ٣ِِ حُو٤ْ حُٔـظٔؼ٤ش ٓؼَ ح٩ٜٗخف، ٛٞص حُٔٞح١ٖ ٝحهظ٤خٍٙ

ك٢ طلو٤ن حُظ٤ٔ٘ش حُٔل٤ِش حُٔٔظيحٓش ٝٛٞ طؼ٣ِِ حُويٍحص حُٔل٤ِش ٖٓ ه٬ٍ  ٝٛ٘خى ؿخٗذ ْٜٓ ٣وغ ػ٠ِ ػخطن حُوطخع حُؼخّ

ح٫ٓظؼٔخٍحص حُظ٢ اػخىس طٞؿ٤ٚ حُوطخع حُؼخّ حُٔل٢ِ ُظل٤ٖٔ حُظ٤ٔ٘ن ح٧كو٢ ر٤ٖ ٓئٓٔخص حُوطخع حُؼخّ ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ 

ُٜٔخٍحص ُظؼ٣ِِ حُويٍحص حُظو٤٘ش ٣ُخىس حُٔؼَكش ٝحٝػزَ  حُٔل٢ِ ٝطؼ٣ِِ حُٔ٘خًٍش ك٢ حُلٌْ ٝحَُ٘حًش ك٢ طوي٣ْ حُويٓخص

ط٣َٞٔ حُظ٤ٔ٘ش حُٔل٤ِش ٖٓ ه٬ٍ ٓوٜٜخص ح٤ُِٔح٤ٗش ، ًٔخ ٣لظخؽ ح٧َٓ ح٠ُ ٝح٩ىح٣ٍش ٝحُظ٤ٌل٤ش ُِـٜخص حُلخػِش حُٔل٤ِش

طوي٣ْ حُٔٔخػيس حُل٤٘ش ُِٔ٘ظٔخص حُٔل٤ِش رخ٫ٟخكش ح٠ُ  حُٔ٘ق ُِلٌٞٓخص حُٔل٤ِش ٝحُٔ٘ظٔخص حُٔـظٔؼ٤ش. ٝطوي٣ْحُل٤ٌٓٞش 

ٔٔخػيس ك٢ طط٣َٞ ٝط٘ل٤ٌ ٗظْ حُلٌْ ٝح٩ىحٍس حُظ٘خ٤ًٍش ح٣ًَِٓ٬ُش ًٌُٝي ُٔي حُؼـَحص ك٢ حُويٍس ػ٠ِ حُٔيٟ ُِ

طؼ٣ِِ ٗوَ حُوزَحص ر٤ٖ حُـٜخص حُلخػِش حُٔل٤ِش ٝح٤٘١ُٞش ك٤ٔخ ٣ظؼِن رخُيٍّٝ ًحص حُِٜش ك٢ ر٤جخص ، ًٌُٝي حُو٤َٜ

 Internationalٓخص ٖٓ ه٬ٍ ٜٗؾ أًؼَ طٌخ٬ًٓ ُِظ٤ٔ٘ش حُٔل٤ِشٓٔخػِش كٍٞ ٤ًل٤ش طل٤ٖٔ حُظ٤ٌٖٔ ٝحُلٌْ ٝطوي٣ْ حُوي

World Bank, 2004, pp6-7). ) 
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طظٔؼَ ٗوطش ح٫ٗط٬م حَُث٤ٔ٤ش ك٢ ح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ ح٧ٓخ٤ٓخص ٖٓ ه٬ٍ طٞك٤َ هيٓخص ؿ٤يس حُظٌِلش ٝرـؼَ حُٔ٘طوش حُٔل٤ِش 

ً ٌٓخٗخ   ػٖ طؼ٣ِِ حُظ٤ٔ٘ش ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝح٫هظٜخى٣ش ُِٔـظٔؼخص. إٔ حُلٌٞٓش حُٔل٤ِش ٓٔئُٝش، حً ُِؼ٤ٖ ٝحُؼَٔ ك٤ٚ ٓ٘خٓزخ

 : (Selaelo, pp40-41)ح٧ط٢ ٣ٔظِِّ ىٍٝ حُلٌٞٓش حُٔل٤ِش ك٤ٔخ ٣ظؼِن رخُظ٤ٔ٘ش ح٫هظٜخى٣ش حُٔل٤ِش ٝ

، إٔ طَٜٔ، ٝػ٘ي ح٫هظ٠خء ، ه٤خىس ٜخ ٝحؿِٜطٜخ ٝىٝحثَٛخ٣ـذ ػ٠ِ حُلٌٞٓش حُٔل٤ِش ، ٖٓ ه٬ٍ رِي٣خطحُظ٤َٜٔ :  -ٔ

 .حُٔل٢ِ ٔٔظٟٞحٌُ حُظ٤ٔ٘ش ح٫هظٜخى٣ش حُٔل٤ِش ٖٓ ه٬ٍ ٟٔخٕ اٗ٘خء حُويٍس حُٔئ٤ٔٓش حُٔ٘خٓزش ػ٠ِ ط٘ل٤

طوغ ػ٠ِ ػخطن حُلٌٞٓش حُٔل٤ِش ٓٔئ٤ُٝش طٞك٤َ حُظٞؿ٤ٚ ك٤ٔخ ٣ظؼِن رخ٫طـخٙ ح١ٌُ ٣٘زـ٢ إٔ :  حُظٞؿ٤ٚ أٝ حُظ٤ٌٖٔ -ٕ

 حُٔٔظيحٓش. طظوٌٙ حُظ٤ٔ٘ش ح٫هظٜخى٣ش حُٔل٤ِش

٣ـذ ػ٠ِ حُلٌٞٓش حُٔل٤ِش ٟٔخٕ ٍر٢ ٝط٤ٔ٘ن ح٧ٗ٘طش ىحهَ ٓوظِق حُزِي٣خص حُٔل٤ِش ٝأٗ٘طش :  حُظ٤ٔ٘نحَُر٢ ٝ -ٖ

 .أٛلخد حُِٜٔلش حُوخٍؿ٤٤ٖ

طوغ ػ٠ِ ػخطن حُلٌٞٓش حُٔل٤ِش ، ٖٓ ه٬ٍ رِي٣خص حُٔوخ١ؼخص ، طٞك٤َ حُٔؼِٞٓخص ح٫ٓظوزخ٣ٍش ، أ١ :  حًٌُخء -ٗ

 حُٔٔظيحٓش. ٤ٔ٘ش ح٫هظٜخى٣ش حُٔل٤ِشحُٔؼِٞٓخص حُٔ٘خٓزش ُيػْ ٓزخىٍحص حُظ

ًخٓظَحط٤ـ٤ش أٓخ٤ٓش  حُٔٔظيحٓش ٣ـذ ػ٠ِ حُلٌٞٓش حُٔل٤ِش ٓٞحِٛش طؼ٣ِِ حُظ٤ٔ٘ش ح٫هظٜخى٣ش حُٔل٤ِش:  ظؼ٣ِِحُ -٘

 .حُٔل٤ِش ُِزِي٣خص

أٝ ػ٬هخص  ، طط٣َٞ ٝط٘ل٤ٌ رَحٓؾ ط٣ٞٔنٝحُيٝحثَ حُٔل٤ِش زِي٣خصحُٖٓ ٝحؿذ حُلٌٞٓش حُٔل٤ِش، ٖٓ ه٬ٍ حُظ٣ٞٔن :  -ٙ

 ػخٓش ٓوظٜش ُِٔ٘خ١ن.

 حُٔٔظيحٓش. طظلَٔ حُلٌٞٓش حُٔل٤ِش ٓٔئ٤ُٝش طوي٣ْ حُيػْ ُِزِي٣خص حُٔل٤ِش ك٢ ط٘ل٤ٌ حُظ٤ٔ٘ش ح٫هظٜخى٣ش حُٔل٤ِشحُيػْ :  -8

ظق طوغ ػ٠ِ ػخطن حُلٌٞٓش حُٔل٤ِش ٓٔئ٤ُٝش طٞك٤َ حُظ٣َٞٔ ُٔ٘خ٣ٍغ حُز٤٘ش حُظلظ٤ش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش حُظ٢ ٓظلحُظ٣َٞٔ :  -7

 حُٔٔظيحٓش. كَٛخ ُِظ٤ٔ٘ش ح٫هظٜخى٣ش حُٔل٤ِش

 حُٔٔظيحٓش. طوّٞ حُلٌٞٓش حُٔل٤ِش ربٗ٘خء ٤ٛٝخٗش ٗظخّ َُٛي حُظ٘ل٤ٌ حُ٘خؿق ُِظ٤ٔ٘ش ح٫هظٜخى٣ش حُٔل٤ِشحَُٛي :  -,

 : وٌٝ جُوطحع جُهح٘ ك٢ ضكو٤ن جُط٤ٔ٘س جُٔك٤ِس جُٔٓطىجٓس 3.2

ريٍٝٛخ طيكغ حُ٘ٔٞ ح٫هظٜخى١. إ حُيٍٝ ح٧ٓخ٢ٓ ُِوطخع حُوخٙ ك٢ ٣لَى حُوطخع حُوخٙ ح٩ٗظخؿ٤ش ٝحُٔ٘خًٍش حُظ٢ 

حُ٘ٔٞ ح٫هظٜخى١ ك٢ حُزِيحٕ حُ٘خ٤ٓش ٍحٓن ح٥ٕ
 

Department of Foreign Affairs) (and Trade, 2014, p12 .

٬ٍ طزَُ أ٤ٔٛش حُوطخع حُوخٙ ٖٓ ه٬ٍ حُٔٔخٛٔش ك٢ طل٣َي ٝط٢٤٘٘، ٝىكغ ػـِش ح٫هظٜخى حُٔل٢ِ، ًُٝي ٖٓ هٝ

ا٣ـخى ٣ُٝخىس كَٙ حُؼَٔ ُِٔٞح٤٘١ٖ حُٔل٤٤ِٖ، ٝحُظ٢ ُٖ طئى١ كو٢ ا٠ُ ٣ُخىس ٓيحه٤ِْٜ، ٝطل٤ٖٔ ٓٔظٟٞ ٓؼ٤٘ظْٜ ٝ 

طٞك٤َ ك٤خس ٣ًَٔش ُْٜ . رَ ٓٞف طئى١ أ٠٣خ ا٠ُ هلٞ ٓؼي٫ص حُلوَ ٝحُزطخُش، ٍٝكغ ٓٔظٟٞ ح٣٩َحىحص ح٣َ٠ُز٤ش، 

، ٓٞحء ٝؿي ك٢ حُٔٞحُٗش حُؼخٓش أٝ ك٢ ح٤ُِٔحٕ حُظـخ١ٍ أٝ ك٢ ًٔخ ٖٓ ٗؤٜٗخ إٔ طٔخْٛ ك٢ طول٤ٞ حُؼـِ حُٔظلخهْ 

٤ِٓحٕ حُٔيكٞػخص، ٝطو٤ِٚ كـْ حُٔي٤ٗٞ٣ش ر٬ٌ ٗو٤ٜخ حُيحه٢ِ ٝحُوخٍؿ٢، ٝطول٤ق حُؼذء ػٖ حُٔٞحُٗش حُؼخٓش ُِيُٝش 

ٖٓ ه٬ٍ اػخىس ط٣ُٞغ حُ٘لوخص حُظ٘ـ٤ِ٤ش، ٝٓلخُٝش طو٤َِ طو٤ٜٜخص ح٩ٗلخم حُؼخّ
 

٣ُٞي (. كٜٞ ٙٔ، ٕٙ٘ٔٓ)ٍكٔخ٢ٗ، 

ٖٓ ح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ حُزِيحٕ حُ٘خ٤ٓش% ٣ٍٙٓٔٞ أًؼَ ٖٓ ٝ ٖٓ حُٞظخثق% ٓ,
 

(World Bank, 2014). 

ٖٓ ا٣َحىحص حُلٌٞٓش ك٢ حُزِيحٕ حُٔ٘ول٠ش ٝحُٔظٞٓطش حُيهَ ٖٓ ه٬ٍ َٟحثذ حًَُ٘خص % ٣7ٓٔخْٛ رؤًؼَ ٖٓ ًٔخ 

٣ٞكَ كٜش ٓظِح٣يس ٖٓ حُويٓخص ح٧ٓخ٤ٓش ٓؼَ حُويٓخص حَُٜٔك٤ش ، ٖٝٝا٣ـخٍحص حُٔٞحٍى ٣َٟٝزش حُيهَ ػ٠ِ حُٔٞظل٤

٣ٝ٘ظؾ ٓؼظْ حُِٔغ ٝحُويٓخص حُظ٢ ٣ٔظويٜٓخ حُٔٔظٌِٜٕٞ ٝحُظ٢ طوٞى  ٝح٫طٜخ٫ص ح٤ٌُِٔش ٝح٤ٌِٓ٬ُش ٝحُٜلش حُظؼ٤ِْ

ن حُظ٤ٔ٘ش (. ٣ٝؼظٔي ىٍٝ حُوطخع حُوخٙ ك٢ طلوDepartment of Foreign) Affairs and Trade, p12٤ح٫هظٜخى
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حُٔل٤ِش حُٔٔظيحٓش ػ٠ِ ط٘خ٢ٓ ٝحٗظ٘خٍ ٝهيٍس حَُٔ٘ٝػخص حُٜـ٤َس ٝحُٔظٞٓطش ػ٠ِ ىكغ ػـِش حُ٘ٔٞ ح٫هظٜخى١ ٖٓ 

 ك٢ ٝحُٔظٞٓطش حُٜـ٤َس َُِٔ٘ٝػخص حُظ١ٞٔ٘ حُيٍٝ ه٬ٍ ٣ُخىس حُظٞظ٤ق ٝطٞك٤َ حُِٔغ ٝحُويٓخص حُٔوظِلش. ٣َٝ٘ٔ

 ٝط٣ٞ٘غ ح٠ُٔخكش حُو٤ٔش ٣ُخىس ك٢ خٓٔخٛٔظٜ حُٔؼخٍ ٓز٤َ ػ٠ِ ٜٓ٘خ ٝحُز٤ج٤ش، ٝح٫ؿظٔخػ٤ش ٜخى٣شهظح٫ حُـٞحٗذ ٖٓ ػيى

 ح٩ؿٔخ٢ُ، حُٔل٢ِ حُ٘خطؾ ٖٓ %ٖٖ رلٞح٢ُ ٓٔخٛٔظٜخ طويٍ، حً حُؼَٔ كَٙ ُوِن ًٜٝٔيٍحً  ح٫هظٜخى١، ح٤ٌَُٜ

 ك٢ طٔخْٛ ك٤غ ٝحُ٘خ٤ٓش، حُ٘خٗجش حُيٍٝ حهظٜخى٣خص ٓـٔٞػش ك٢ ح٢َُٔٓ رخُوطخع حُظ٘ـ٤َ ك٢% ٘ٗ رلٞح٢ُ ٝطٔخْٛ

ح٢َُٔٓ حُوطخع ك٢ ؿي٣يس ػَٔ كَٙ( ٘) ًَ ر٤ٖ ٖٓ ػَٔ كَٙ (ٗ) هِن
 
ٝك٢ حُؼَحم ٫طٌَ٘  (11باطوٌح، ص)

( . ٌٝٛح ٓئَٗ ػ٠ِ ٕٗٔٓ% ٖٓ هيٍطٜخ ػ٠ِ حُظ٘ـ٤َ ك٢ حُوطخع ح٢َُٔٓ )ٓئٓٔش حُظ٣َٞٔ حُي٤ُٝش، ٕ,ٕٓحًؼَ ٖٓ 

ٔظيحٓش ٝرخُظخ٢ُ ٟؼق ىٍٝ حُوطخع حُوخٙ ك٢ ح٫هظٜخى ٟؼق ىٍٝ ٌٛٙ حَُٔ٘ٝػخص ك٢ طلو٤ن حُظ٤ٔ٘ش حُٔل٤ِش حُٔ

حَُٔ٘ٝػخص  ُِظ٤ٔ٘ش حُٔل٤ِش، ك٤غ طٔخْٛ ٌٛٙ ٝحُٔظٞٓطش ٤ًٍِس أٓخ٤ٓش طؼظزَ حَُٔ٘ٝػخص حُٜـ٤َسحُٔل٢ِ ُِزِي. حً 

 باطوٌح، صفحات متفرلة( : ح٫ط٢ ) ك٢

حٌُٔخٕ ٝطلل٤ِْٛ، ٝحُظول٤ق  ٝحُظ٘ـ٤َ ٝط٤١ٖٞحُظ١ٞٔ٘،  حُٔل٤ِش، ٝح٫ٗظ٘خٍ حُــَحك٢ ٝحُظٞحُٕ حٓظـ٬ٍ حُٔٞحٍى -ٔ

 .ٝؿٌد حُٔيهَحص، ٝطلو٤ن حُظ٣ُٞغ حُؼخىٍ حُلوَ، ٣ُٝخىس ػَٝس حُٔـظٔؼخص حُٔل٤ِش، ٖٓ

ربٗظخؽ حُِٔغ  ٝح٫رظٌخٍحص حُلي٣ؼش، ك٤غ طوّٞ ٝحُٔظٞٓطش ٜٓيٍحً ٨ُكٌخٍ حُـي٣يس طؼظزَ حَُٔ٘ٝػخص حُٜـ٤َس -ٕ

 َٝػخص.ؿخٗذ ٖٓ اىحٍس ٌٛٙ ح٣ُٝ٘ٔٔؼَ ح٩ريحع  ٝحُويٓخص حُٔزظٌَس

ُٚ أػَ ا٣ـخر٢ ػ٠ِ ( حُٜـَٟ ٝحُٜـ٤َس ٝحُٔظٞٓطش( ح٫ٓظؼٔخ٣ٍش رؤكـخٜٓخ حُٔوظِلش إ ح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ حَُٔ٘ٝػخص -ٖ

 .٢ٛٝ حُلَى ٝح٧َٓس ٝحُٔـظٔغ حُٔل٢ِ ٝح٫هظٜخى ػيس ٓٔظ٣ٞخص

ًُٝي ػٖ ٣َ١ن ط٤ٓٞغ  خىة حُظ٤ٔ٘ش حُز٣َ٘شطلو٤ن ٓز ٝحُٔظٞٓطش ىٍٝحً حٓظَحط٤ـ٤خً ك٢ طِؼذ حَُٔ٘ٝػخص حُٜـ٤َس -ٗ

 .حُؼَٔ أٝ ط٤ٌِ٘ش حُِٔغ ٝحُويٓخص ط٤ٌِ٘ش ٝحُو٤خٍحص أٓخّ حُ٘خّ ٓٞحء ٖٓ ه٬ٍ حُزيحثَ

حُلخثوش ػ٠ِ طط٣َٞ  حُظٌُ٘ٞٞؿ٢، ٖٓ ك٤غ هيٍطٜخ ٝحُٔظٞٓطش أكي أْٛ آ٤ُخص حُظطٍٞ طؼظزَ حَُٔ٘ٝػخص حُٜـ٤َس -٘

ًؼ٤َح ػٖ  حُٞهض رٌَ٘ أَٓع ٝرظٌِلش أهَ ح٫هظٜخى٣ش ٝحُز٤ج٤ش ك٢ ٗلْ حُٔظطِزخصػ٤ِٔخص ح٩ٗظخؽ رٔخ ٣ويّ  ٝطلي٣غ

. ُٝظلؼ٤َ ىٍٝ حُوطخع حُوخٙ ك٢ إٔ ٣ؤهٌ ىٍٝٙ ٝكـٔٚ حُلو٤و٢ ك٢ طلو٤ن حًَُ٘خص ح٠ُؤش ًحص ح٫ٓظؼٔخٍحص حُؼخ٤ُش

 ,UN)ح٧هٌ رخ٧ػظزخٍ ح٫ط٢  حُظ٤ٔ٘ش حُٔل٤ِش حُٔٔظيحٓش ًٌُٝي طؼ٣ِِ ىٍٝ حَُٔ٘ٝػخص حُٜـ٤َس ٝحُٔظٞٓطش ك٨ري ٖٓ

2017, p3) (Urban governance,2016, p17 :) 

 ح٠ُ حُٔيٕ ٝحُٔ٘خ١ن حُٔل٤ِش.ؿٌد ح٫ٓظؼٔخٍ ٝ طط٣َٞ ٤ٛٝخٗش حُز٤٘ش حُظلظ٤ش ٝحُويٓخص( ٔ) 

 .ٓؼخُـش أٝؿٚ حُوٍٜٞ ك٢ ح٫هظٜخى حُٔل٢ِٝط٘ـ٤غ ٝط٤ٓٞغ ح٧ػٔخٍ حُظـخ٣ٍش حُوخثٔش ( ٕ)

 .حُٔخٍ حُز١َ٘، ُٔٔخػيس حُلجخص ح٠ُؼ٤لش هخٛش ػ٠ِ حُٔ٘خًٍش ك٢ ٓٞم حُؼَٔ طؼ٣ِِ ط٤ٔ٘ش ٍأّ ( ٖ)

ط٘ـ٤غ ط٤ٔ٘ش حُٔـظٔغ ٖٓ ه٬ٍ ط٘ـ٤غ ح٧ػٔخٍ حُٔـظٔؼ٤ش ٝحُظؼخ٤ٗٝخص، ٝأٗظٔش حُظزخىٍ حُٔل٢ِ ٝح٫ثظٔخٕ ؿ٤َ ( ٗ)

 .ح٢َُٔٓ

َٝ )حُظي٣ٍذ ، طٞك٤َ ( ٖٓ ه٬ٍ طيحر٤َ ؿخٗذ حُؼSMMEط٘ـ٤غ حَُٔ٘ٝػخص حُٜـ٤َس ٝٓظ٘خ٤ٛش حُٜـَ )( ٘)

حُٔٔخكخص ٝحَُٔحكن ُِ٘٘خ١ حُظـخ١ٍ، اُن( ٝطيحر٤َ ؿخٗذ حُطِذ )ا٬ٛكخص ٤ُٔخٓش حُٔ٘ظ٣َخص ٠ُٔخٕ ٍٝٛٞ 

 .حُٔ٘خ٣ٍغ حُٜـ٤َس ٝحُٔظٞٓطش حُلـْ ا٠ُ حُؼوٞى(

٤خص ٖٓ ه٬ٍ ٣ُخىس حُطخهش ح٩ٗظخؿ٤ش، ٝاَٗحى حُوطخع حُوخٙ ٤ًًَٞ ُِظ٤ٔ٘ش حُٔل٤ِش، ٝط٘ظ٤ْ حُِٔحٍع ٝحُظؼخٝٗ( 8) 

 .حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُٔؼيحص ٝحُز٤٘ش حُظلظ٤ش ح٬ُُٓش

طؼ٣ِِ ٗظخّ ط٣ٞٔن حُٔ٘ظـخص ، ٖٓ ه٬ٍ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ طل٤ٖٔ َٓحًِ حُظـ٤ٔغ ٝحُظ٣ُٞغ ٝٗوخ١ حُز٤غ، ٝطل٤ٖٔ ( 7)

 ظَٝف ػَٔ حُٔٞظل٤ٖ ٝؿٞىس حُويٓش حُٔويٓش ُِٔـظٔؼخص ك٢ ٌٛٙ حُٔ٘خ١ن.
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ك٢ ظَ حُلٌَ حُظ١ٞٔ٘ حُـي٣ي، كؤٕ ُِـ٤ٔغ ىٍٝ ك٢ طلو٤ن حُظ٤ٔ٘ش رٔخ ك٢ ًُي ٓٞح٢٘١ حُزِي أٗلْٜٔ ًٌُٝي ٓ٘ظٔخص 

ش ٓؼ٤٘ش ٣وغ ػ٠ِ ػخطوٜخ حُٔـظٔغ حُٔي٢ٗ رٌخكش أٗ٘طظٜخ، كخ٧َٓ أٛزق أٗزٚ ٓخ٣ٌٕٞ رخُِِٔٔش حُظ٢ طٔؼَ ًَ كِوش ٜٓ٘خ كج

 ىٍٝ ٝػَٔ ٓليى ٖٓ أؿَ ٗـخف طلو٤ن حُظ٤ٔ٘ش . 

زخُ٘ٔزش ُِزِيحٕ حُظ٢ طَٔ رَٔكِش حٗظوخ٤ُش ٖٓ ح٫ٓظزيحى  ٣٘ط١ٞ اٗ٘خء ٤ٛخًَ ٣ُِٔي ٖٓ حُي٣ٔوَح٤١ش حُٟٔٞٞػ٤ش ػ٠ِ ك

 & Hermoso)٤ِش حُظ٤ٔ٘شاٗ٘خء ىُٝش ه٣ٞش ٝٓٞم ٓٔظوَس ٝٓـظٔغ ٓي٢ٗ ٗخرٞ رخُل٤خس هخىٍ ػ٠ِ حُؼَٔ ٓؼخ ٝط٤َٜٔ ػٔ

Luca, 2004, p223)  ٖٟٔ ٕٞ٣ٝوٜي رخُٔـظٔغ حُٔي٢ٗ ))ٓـٔٞػش ٖٓ حُظ٘ظ٤ٔخص حُٔظُٞيس ٝحُٔظلًَش ًحط٤خً ٣ظَٜك .

ح١خٍ حه٬ه٢ ػخّ رلٔذ ١ز٤ؼش حُٔـظٔغ ٗلٔٚ، ٣ؼَف رخُٜخُق حُؼخّ حُٔ٘ظَى، ٖٝٓ ٗخك٤ش أهَٟ ٣وٕٞٓٞ رٔ٘خًٍش 

حٝ ٣ٌٖٔ حُوٍٞ رؤٗٚ ))ٓـٔٞػش ح٤ُٜجخص  .(Veltmeyer, 2008)ح٫ٍحىس((  حُلٌٞٓش حُِٔطش ػزَ حُظٞحكن ٝٓ٘لٜخ

ٝحُٔئٓٔخص حُظ٢ طؼزَ ػٖ حُٔزخىٍحص حُلَى٣ش حٝ حُطٞػ٤ش ُِٔٞح٤٘١ٖ ح٣ٌُٖ ٣٘ظٕٔٞ أٗلْٜٔ ك٢ ٓئٓٔخص ٓٔظوِش ػٖ 

، دٌهوم، ابو رزٌزةحُلٌٞٓش حُظ٢ طَػ٠ ٜٓخُق ح٫كَحى ٝحُـٔخػخص ٝطؼظْ هيٍطٜخ ػ٠ِ حُٔ٘خًٍش ك٢ حُل٤خس حُؼخٓش(( )

ٕٓٔ8ٙ ،ٖ.) 

ًخٕ حُٔـظٔغ حُٔي٢ٗ ك٢ ٤ٓخهٚ حُظخ٣ٍو٢ ىحثٔخ "٣وغ هخٍؽ حُٔٞم ٝحُيُٝش" أٝ ٣ؼخٍٝ حُيُٝش، ٌُ٘ٚ ك٢ حُٞهض ٗلٔٚ ٫ 

طخ٣ٍو٤خ ٓلّٜٞ حُٔـظٔغ حُٔي٢ٗ ٗ٘ؤص ك٢ ٓـظٔؼخص ٓخ هزَ حُٜ٘خػش. إ كٌَس حُٔـظٔغ حُٔي٢ٗ ، ٣٘لَٜ ػٖ حُلٌْ ح٤َُٗي

 ػخٓخ ٗ٘طخ ٝٓ٘خًٍش حُٔٞح٤٘١ٖ ٓٔظٔيس ٖٓ حُلِٔلش ح٤ُٔخ٤ٓش ح٤ُٞٗخ٤ٗش ٝحَُٝٓخ٤ٗش حُوي٣ٔش )أٍٓطٞ، رخػظزخٍٙ ٓـخ٫

٤َٕٗ٘ٝ( ٌُٖٝ ٖٓ حَُٔؿق إٔ طٌٕٞ َٓطزطش رخُلِٔلش ح٤ُٔخ٤ٓش ك٢ حُوَٕ حُؼخٖٓ ػَ٘ ك٢ حٗخٍس ح٠ُ ٤ٌٓخك٢ِ٤ ٍٝٝٓٞ 

 ,Butkeviciene, & Others, 2010)ح٫ٓظزيحى٣ش حُظ٢ حػظزَص حُٔـظٔغ حُٔي٢ٗ رٔؼخرش َٓحهذ ٝٓ٘ظْ ُؼَٔ حُيُٝش 

p3.) 

٧ٍٝ َٓس ك٢ حُؼٔخ٤٘٤ٗخص ، ٝٛٞ ٤٘٣َ ح٥ٕ ا٠ُ  ححُٔـظٔغ حُٔي٢ٗ ٌٓ٘ إٔ أٛزق حُٜٔطِق ٍٜٓ٘ٞص كٌَس ُوي ططٍٞ

ٓـٔٞػش ٝحٓؼش ٖٓ حُٔـٔٞػخص حُٔ٘ظٔش ٝحُؼ٣ٞ٠ش رٔخ ك٢ ًُي حُٔ٘ظٔخص ؿ٤َ حُل٤ٌٓٞش ٝحُ٘وخرخص حُؼٔخ٤ُش ٝحُلًَخص 

طظزخ٣ٖ ٓ٘ظٔخص حُٔـظٔغ ، ٝح٫ؿظٔخػ٤ش ٝحُٔ٘ظٔخص حُ٘ؼز٤ش ٝحُ٘زٌخص ٝحُٔـظٔؼخص ػزَ ح٩ٗظَٗض ٝحُـٔخػخص حُي٤٘٣ش

ٝحُـٔخػخص ٝحُ٘زٌخص ٖٓ ك٤غ حُلـْ ٝح٤ٌَُٜ ٝحُٜٔ٘ش حُظ٢  (Civil society organizations) (CSOsي٢ٗ )حُٔ

ٝحُلًَخص ح٫ؿظٔخػ٤ش حُـٔخ٣َ٤ٛش )ٓؼَ حَُر٤غ حُؼَر٢(  *طظَحٝف ر٤ٖ حُٔ٘ظٔخص ؿ٤َ حُل٤ٌٓٞش حُي٤ُٝش )ٓؼَ أًٝٔلخّ(

 .(Cooper,2018, p2)وٜوٜش ح٤ُٔخٙ( ؼخ٤ٍٟٖ ُا٠ُ حُٔ٘ظٔخص حُٔل٤ِش حُٜـ٤َس )ٓؼَ طلخُق ٌٓخٕ ؿخًَطخ حُٔ

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ٗخٍع  8ٔٓ٘ظٔش أًٝٔلخّ ٢ٛ حطلخى ى٢ُٝ ُـِٔ٘ظٔخص حُو٣َ٤ش حُظ٢ طًَِ ػ٠ِ طول٤ق كيس حُلوَ ك٢ حُؼخُْ. طؤٓٔض ك٢ أًٝٔلخّ: * 

  .                                                                                                                            ػ٢ِ ٣ي ٓـٔٞػش ٖٓ ح٣ٌٌَُُٞ، ٝحُ٘خٗط٤ٖ ح٫ؿظٔخػ٤٤ٖ، ٝأًخى٤٤ٔ٣ٖ أًٔلٍٞى ٕٗ,ٍٔىٗخ٣َ، ك٢ ػخّ رَٝى ك٢ أًٔلٍٞى، أًٝٔلٞ

(، ػ٠ِ حٜٗخ NGO)(non-governmental organizations)ٝح٫ٕ رخص ٣٘ظَ ُٔ٘ظٔخص حُٔـظٔغ حُٔي٢ٗ، ٤ٓٔخ ؿ٤َ حُل٤ٌٓٞش 

حُلَ ُِو٤ٞى حُظ٢ طٞحؿٜٜخ حُيُٝش حٝ حُٔٞم، ٖٓ ه٬ٍ هيٍطٜخ ػ٠ِ طٞك٤َ حُويٓخص حُظ٢ طؼظزَ ٬ٓثٔش رٌَ٘ ًز٤َ ُِٔـظٔؼخص حُٔل٤ِش، 

خٕ ُٔؼَكش ٓخ٣َ٣يٕٝ، ًٔخ ُي٣ٜخ حُويٍس ك٢ طٞك٤َ ٌٛٙ حُويٓخص رٌلخءس ٝكخػ٤ِش ٖٓ ه٬ٍ ح٫ػظٔخى ٣ٝؼٞى ًُي ٌُٜٞٗخ طؼَٔ ٓغ حٌُٔ

ػ٠ِ ػ٠ِ ٓؼَكش ٝهزَحص حُٔٞح٤٘١ٖ حُٔل٤٤ِٖ ك٬٠ ػٖ حٓظويحّ حُٔٞحٍى حُٔل٤ِش، ٝأه٤َح كؤٕ ٌٛٙ حُٔ٘ظٔخص ٓل٤يس ُِـٞحٗذ ؿ٤َ 

٤ٌٖ ٝحُٔ٘خًٍش ٝحُي٣ٔوَح٤١ش حُظ٢ طؼي ٖٓ ًٍخثِ حُظ٤ٔ٘ش حُٔل٤ِش حُٔٔظيحٓش حُٔخى٣ش ُِظ٤ٔ٘ش حُٔل٤ِش حُٔٔظيحٓش ٝهخٛش ػ٤ِٔخص حُظٔ

( ،ْ٤ِ٣ٕٕٝٓٔٙ ،ٕٔ,.) 

ك٢ ظَ ٓ٘خم طو٣ٞش حُٔـظٔغ حُٔي٢ٗ ًؤىحس ٩هخٓش ىٍٝ هخٟؼش ُِٔٔخءُش ، ا٠ُ ؿخٗذ ح٫ػظَحف ر٘وٚ حُٔٞم ، طْ حػظزخٍ حُٔ٘ظٔخص ٝ

ك٢ طٔؼ٤٘٤خص حُوَٕ حُٔخ٢ٟ ، ُْ طزيأ رَحٓؾ حُظ٤ٔ٘ش ك٢ ٝ، ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝحَُكخ٤ٛشؿ٤َ حُل٤ٌٓٞش طي٣ٍـ٤خ ًـٜخص طوي٣ْ ري٣ِش ُِويٓخص 

حٓظويحّ ٓ٘ظٔخص حُٔـظٔغ حُٔي٢ٗ كلٔذ ، رَ ريأص أ٠٣خ ك٢ ٟٝغ رَحٓؾ طٜيف ا٠ُ طؼ٣ِِ حُٔـظٔغ حُٔي٢ٗ أٝ كظ٠ اٗ٘خءٙ. 

حُٔـظٔغ حُٔي٢ٗ ٣ًَ٘ي ٍث٢ٔ٤  ريأص ط٘ظَ ا٠ُ حُٔئٓٔخص ، ٝهخٛش حُز٘ي حُي٢ُٝ، ، حُظ٤ٔ٘ش حُٔخ٤ُش حَُث٤ٔ٤ش ٕٓٓٓرلٍِٞ ػخّ ٝ
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-Cooper,2018, pp4)ح٫ط٢  أٗٞحع حُـٜخص حُلخػِش ك٢ حُٔـظٔغ حُٔي٢ٗ. ٝطَ٘ٔ  (Nordtveit, 2005, p58)ش ك٢ أػٔخٍ حُظ٤ٔ٘

5) : 

ٝػخىس ٓخ طٌٕٞ  ٝٓ٘ظٔخص حُٔـظٔغ حُٔي٢ٗ ٝحُٔ٘ظٔخص ؿ٤َ حَُرل٤ش حُظ٢ ُٜخ ٤ٌَٛ أٝ ٗ٘خ١ ٓ٘ظْ ، ٤شحُٔ٘ظٔخص ؿ٤َ حُلٌٞٓ -ٔ

 .٤ًخٗخص ٝٓـٔٞػخص ٓٔـِش

حُٔـٔٞػخص ٝح٧ٗ٘طش ػزَ ح٩ٗظَٗض رٔخ ك٢ ًُي ٓـظٔؼخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ حُظ٢ ٣ٌٖٔ ط٘ظ٤ٜٔخ ٌُٖٝ ٤ُْ ُٜخ رخ٠ٍَُٝس  -ٕ

 .٤ٛخًَ ٓخى٣ش أٝ هخ٤ٗٞٗش أٝ ٓخ٤ُش

 ٓٞؿٞىس ػ٠ِ حٍٝ حُٞحهغ.حٝ حُلًَخص ح٫ؿظٔخػ٤ش ُِؼَٔ حُـٔخػ٢ ، ٝحُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ طٌٕٞ ػزَ ح٩ٗظَٗض  -ٖ

 .حُ٘وخرخص حُؼٔخ٤ُش ٝحُٔ٘ظٔخص حُؼٔخ٤ُش حُظ٢ طٔؼَ حُؼٔخٍ -٘، .حُِػٔخء حُي٤٘٣ٕٞ ٝحُٔـظٔؼخص حُي٤٘٣ش ٝحُٔ٘ظٔخص حُي٤٘٣ش -ٗ

 .أٛلخد حُٔ٘خ٣ٍغ ح٫ؿظٔخػ٤ش ح٣ٌُٖ ٣ٔظويٕٓٞ أٓخ٤ُذ ٓزظٌَس ٝ / أٝ ٓٞؿٜش ٗلٞ حُٔٞم ُظلو٤ن ٗظخثؾ حؿظٔخػ٤ش ٝر٤ج٤ش -ٙ

 .٤ٔطَ ػ٤ِٜخ ى٣ٔوَح٤١خ أػ٠خثٜخ٣حُظؼخ٤ٗٝخص حُظ٢ طٌِٜٔخ ٝ -7، .حُـٔؼ٤خص ٝح٧ٗ٘طش حُ٘ؼز٤ش ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُٔل٢ِ -8

أٝ  )حُـ٤َحٕ( طلخُلخص حُـٞحٍ -ٔٔ، .ح٩ًحػش ٝحُظِل٣ِٕٞ ٝٝٓخثَ ح٩ػ٬ّ حُٔطزٞػش ٝح٩ٌُظ٤َٗٝش حُٔٔظوِش -ٓٔ، ٗٞحى١ حُ٘زخد. -,

 .حُٔـظٔغ

 .ٓ٘ظٔخص حُ٘ؼٞد ح٤ِٛ٧ش -ٖٔ،.٤ش ٝحُزلؼ٤شحُٔئٓٔخص ح٧ًخى٣ٔ -ٕٔ

٣لظَ حُٔـظٔغ حُٔي٢ٗ ٓٞهؼخ ٜٓٔخ ك٢ كٞحٍ حُظ٤ٔ٘ش ٧ٗٚ ٣ٞكَ حُلَٙ ُِـٔغ ر٤ٖ حُٔـظٔؼخص حُٔل٤ِش ٖٓ أؿَ حُؼَٔ ٝ

حُـٔخػ٢، ٝطؼزجش حُٔـظٔغ ُِظؼز٤َ ػٖ ٓطخُذ ٝحُظؼز٤َ ػٖ حُٔوخٝف ػ٠ِ حُٔٔظ٣ٞخص حُٔل٤ِش ٝح٤٘١ُٞش ٝح٩ه٤ٔ٤ِش 

٣َٟٝ حُزؼٞ .  (Cooper, p5)ؼَ حُظؼ٤ِْ ٝحَُػخ٣ش حُٜل٤ش طويّ ٓـٔٞػخص حُٔـظٔغ حُٔي٢ٗ هيٓخص ٓ ، كماشٝحُي٤ُٝ

 Ministry for Foreign)ك٢ ح٧ط٢ أٗٚ ٣ٌٖٔ طِو٤ٚ ىٍٝ ٓ٘ظٔخص حُٔـظٔغ حُٔي٢ٗ ك٢ حُظ٤ٔ٘ش حُٔل٤ِش حُٔٔظيحٓش 

Affairs of Finland, 2010, p6): 

َٓحهزش حُيُٝش ٝحُـٜخص حُلخػِش ح٧هَٟ ك٢ ، ٝحُظَر٤ش حُٔي٤ٗشٝح٤١ش ٝحُلٌْ ح٤َُٗي طؼ٣ِِ كوٞم ح٩ٗٔخٕ ٝحُي٣ٔوَ -ٔ

 .حُوطخع حُؼخّ )ح٤ُٔطَس حُي٣ٔوَح٤١ش(

 حُيكخع ػٖ كوٞم حُٔـٔٞػخص حُوخٛش، ك٬٠ ػٖ ٓٔخٍٓخص حُي٣ٔوَح٤١ش حُٔل٤ِش ، اُن طؼ٤ِْخُلوٞم ٝر حُظؼ٣َق -ٕ

 .ي٢ٗ حُظؼيى١ ٝحُٔظؼيى ٝحُٔ٘خًٍش ك٢ حُلٞحٍ حُٔي٢ٗطؼ٣ِِ حُلٞحٍ حُٔٝ ٣ُخىس حُٔ٘خًٍش حُ٘ؼز٤شٝ

 .طؼزجش حُٔٞحٍى حُٔل٤ِش )رٔخ ك٢ ًُي ح٧ٗ٘طش حُظطٞػ٤ش(ٝ اٗظخؽ حُويٓخص ح٧ٓخ٤ٓش ٝحَُػخ٣ش ح٫ؿظٔخػ٤ش -ٖ

 .حهظزخٍ ٝطط٣َٞ حُ٘ٔخًؽ حُظ٘ـ٤ِ٤ش حُٔزظٌَس -ٗ

ح٫ ٛ٘خى ٓـٔٞػش ٖٓ حُظلي٣خص حُظ٢ طوق ػخثن رٞؿٚ ٓ٘ظٔخص حُٔـظٔغ حُٔي٢ٗ ك٢ طلو٤ن حُظ٤ٔ٘ش حُٔل٤ِش حُٔٔظيحٓش 

طٜي٣ي ُوخىس حُلٌٞٓش حُلخ٤ُش ح٣ٌُٖ ٣ٔؼٕٞ ُِزوخء  خػ٠ِ أٜٗ ٓ٘ظٔخص حُٔـظٔغ حُٔي٣٢ُٗ٘ظَ ا٠ُ طظٔؼَ ك٢ حٗٚ ك٢ حُـخُذ ٓخ 

٣ؼظٔي حُـخٗذ حً  ٌٛٙ حُٔ٘ظٔخص،طلي٣خ ٓظِح٣يح ُؼَٔ  ٔ٘ظٔخص حُٔـظٔغ حُٔي٢ُٗطٌَ٘ حُز٤جش حُظ٣َ٘ؼ٤ش ، ًٔخ ك٢ حُِٔطش

، ًٔخ حٕ ٌٛح ٣ٌٖٔ ك٢ حُلٌٞٓشٝك٢ حُٔوخّ ح٧ٍٝ  حُٔـظٔغ حُٔي٢ٗ ػ٠ِ ر٤جش ٓٞحط٤ش ٓ٘ظٔخص ح٧ًؼَ أ٤ٔٛش ك٢ ػَٔ

 ٓ٘ظٔخص طظؼخَٓ رٜخ حُيُٝش ٓغحُط٣َوش حُظ٢ ًٌُي حُٔـظٔغ حُٔي٢ٗ ٓؼويس طوظِق ػٖ حُز٤جش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش، ٝ ٓ٘ظٔخص حٓظيحٓش

ٛٞ حُويٍس ػ٠ِ ط٤ٓٞغ ٗطخم ػِٜٔخ ٝحُ٘ٔٞ. ٣ٌٖٔ إٔ ٌُٜٙ حُٔ٘ظٔخص، ك٬٠ ػٖ  حُٔـظٔغ حُٔي٢ٗ ٝحُٔٞحٍى حُٔليٝىس

حُٟٞغ ح٫هظٜخى١ ُِزِي ىٍٝحً ك٢ ٤ًل٤ش ٣ؼِٟ ًُي ا٠ُ ٛؼٞرش طؼزجش حُٔٞحٍى ٝػيّ ط٤ُٞي ا٣َحىحص أٝ أٍرخف، حً ٣ِؼذ 

ك٢ حُزِيحٕ حُظ٢ طٌٕٞ ك٤ٜخ ح٧ه٤ِخص حُـ٤ٔ٘ش ٓؼ٤َس ُِـيٍ أٝ ػَٟش ُِظ٤٤ِٔ، ٣ٌٕٞ حُظ٣َٞٔ ، ٢ٗٝط٣َٞٔ حُٔـظٔغ حُٔي

ُٔ٘ظٔخص حُٔـظٔغ حُٔي٢ٗ حُظ٢ طؼَٔ ُٜخُق ٌٛٙ حُـٔخػخص. ٌٝٛح ٣ظ٘خهٞ ٓغ حَُٔى حُؼخّ ُٜؼٞرش  خح٧ؿ٘ز٢ أًؼَ ٤ٗٞػ

ؼ٤ش حُـٜخص حُٔخٗلش ٌِٓ٘ش رٔزذ ًٗٔٞؽ حُؼَٔ ح١ٌُ ٣زو٠ طز، ٝط٣َٞٔ حُٔـظٔغ حُٔي٢ٗ ٣ٝيػْ ًٌُي َٓى حُظؤػ٤َ حُـَر٢
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 (The sustainability of civil society organisations inٚ ٣ظْ ط٤ٌَ٘ ٓ٘ظٔخص حُٔـظٔغ حُٔي٢ٗ ك٤

Botswana. ) 

 & Akindele)ٝٛ٘خى ٖٓ ٣َٟ حٕ ػٔش ٛ٘خى ٓؼٞهخص ٝطلي٣خص حهَٟ طٞحؿٜٜخ ٓ٘ظٔخص حُٔـظٔغ حُٔل٢ِ ٢ٛ 

Others, 2017, PP60-61-62) : 

طٔؼَ حُؼوزش حَُث٤ٔ٤ش حُظ٢ طوق ٍٝحء ػـِش حُو٤خىس ك٢ طويّ أٗ٘طش ٓ٘ظٔخص حُٔـظٔغ حُٔي٢ٗ ك٢ ( ػوزش حُظ٣َٞٔ : حً ٔ)

 طٞحؿٚ ؿ٤ٔغ ٓ٘ظٔخص حُٔـظٔغ حُٔي٢ٗ طلي١ حُٜ٘يٝم ؿ٤َ حٌُخك٢.حً ٗوٚ حُظ٣َٞٔ. ٖٓ حُٔوخرِش حُٔظؼٔوش، 

حُؼي٣ي ٖٓ حُٔ٘ظٔخص إٔ حُلٌٞٓش ُي٣ٜخ حُؼي٣ي ٖٓ حُطَم ُٔ٘غ ٓ٘ظٔخص حُٔـظٔغ حُٔي٢ٗ ٖٓ َٟ ( حُظيهَ حُل٢ٌٓٞ : ٣ٕ)

، ك٬٠ ػٖ حٕ حُزؼٞ ٣َٟ حٕ ػٔش حُؼَٔ رل٣َش رـٞ حُ٘ظَ ػٖ حػظوخٍ ٝطو٣ٞق ٓٔئ٢ُٝ ٓ٘ظٔخص حُٔـظٔغ حُٔي٢ٗ

 طٞح١ئحص ر٤ٖ ٌٛٙ حُٔ٘ظٔخص ٝحُلٌٞٓش ٤ٓٔخ ٝهض ح٫ٗظوخرخص.

أكي أٝؿٚ حُوٍٜٞ ح٧هَٟ ُٔ٘ظٔخص حُٔـظٔغ حُٔي٢ٗ ، ٝٛٞ حُوَِ حُٔخ٢ُ ٝػيّ  ٌٙٛحً طٔؼَ   : ٤شٔخُحُٔوخُلخص ( حُٖ)

زؼٞ ٌٛٙ ك لَٝ أػ٠خء ٌٛٙ حُـٔخػخص ِٓحػْ حهظ٬ّ ٓخ٢ُ ٟي رؼٞ هخىطْٜ،٣ك٢ ًؼ٤َ ٖٓ ح٧ك٤خٕ، ، حً حُٔٔخءُش

٣ظْ حٓظويحٜٓخ ٫ؿَحٝ  ٜخ ُٜخُق حُـٔخ٤َٛحُٔ٘ظٔخص طظِو٠ ٓزخُؾ ًز٤َس ٖٓ حُٔخٗل٤ٖ ح٧ؿخٗذ، ٌُٖٝ ري٫ً ٖٓ حٓظويحٓ

ه٠خ٣خ ح٫هظ٬ّ ُْ ٣ؼي حٌُؼ٤َ ٖٓ حُٔخٗل٤ٖ ح٧ؿخٗذ ػ٠ِ حٓظؼيحى ُٔٔخػيس حُٔ٘ظٔخص ؿ٤َ حُل٤ٌٓٞش رؼي حً  ٗو٤ٜش،

 ٧ٕ رؼٞ ٌٛٙ حُٔ٘ظٔخص أٓخءص حٓظويحّ ٌٛح ح٫ٓظ٤خُ. ٝحُلٔخى

حُٔـظٔغ حُٔي٢ٗ ٛٞ ه٤٠ش ح٣ُٜٞش ٝٓٞء اىٍحى حُـٍٜٔٞ حُؼخثن ح٧ه٤َ ح١ٌُ ٣ٞحؿٚ ٓ٘ظٔخص  : ٌِٓ٘ش ح٣ُٜٞش( ٗ)

ٝػ٠ِ ح٧هٚ ح٤ٓ٧ٕٞ ، ٓخ ح١ٌُ طٔؼِٚ ٓ٘ظٔخص حُٔـظٔغ حُٔي٢ٗ ، حُزؼٞ ٣٫ؼَف ، حً ُٔ٘ظٔخص حُٔـظٔغ حُٔي٢ٗ

ًٔخ حٕ  ظـٍٞ ُِلٍٜٞ ػ٠ِ حُظ٣َٞٔ ٝحهظ٬ٓٚ.ْٛ ٖٓ أؿَ حُٝرؼ٠ْٜ ٣ؼَكْٜ ٌُْٜٝ٘ ٣َْٜٝٗ  ح٣ٌُٖ ٣ظٞحؿيٕٝ ٛ٘خى 

ُيٟ حُلٌٞٓش ٣َ١وش ُِللخظ ، حً حُلٌٞٓش خٖٓ ٌٛٙ حُٔ٘ظٔخص ؿ٤َ حُل٤ٌٓٞش طٜيٍ ٟـ٤ـخ كو٢ كظ٠ طؼظَف رٜ ُؼي٣يح

ٜخ، حً ٣َٟ ٔيكرـٕ٘ٞ ظ، طَْٜٝٗ ٣ٝٓوٜٜخطْٜ ٖٓ حُلٌٞٓش ك٢ حُِلظش حُظ٢ ٣ظوخٟٕٞ ك٤ٜخ ٍٝحطزْٜ . كل٢ ػ٠ِ ٛيٝثٜخ

 .ؿ٤َ ك٤ٌٓٞش ٛ٘خى ٣َ١وش ٓئًيس ٌُٔذ حُٔخٍ ح٤ُّٞ ٢ٛٝ طؤ٤ْٓ ٓ٘ظٔشحٌُؼ٤َ 

ٛ٘خى حطـخٙ ٓؼ٤َ ٬ُٛظٔخّ ٣ظٔؼَ ك٢ حُلًَش ٗلٞ حُظلٍٞ. كؤٕ ك٤ٔخ ٣ظؼِن رخُظ٤ٔ٘ش حُي٤ُٝش ٝه٤ٔش حُٔـظٔغ حُٔي٢ٗ، ٝأه٤َح ٝ

ًؼ٬ٓش ط٤ٜ٘ق ٖٓ هزَ "حُٜ٘يٝم حُؼخ٢ُٔ ُِٔئٓٔخص حُٔـظٔؼ٤ش" ك٢  ٣ٕٜٓٔٙيف "حُظلٍٞ" ح١ٌُ طْ ا٬١هٚ ك٢ 

ػٖ ٗظخٜٓخ حُلخ٢ُ ٖٓ ح٧ػ٠ِ ا٠ُ ح٧ٓلَ،  حك٢ ؿٞٛخٗٔزَؽ، ا٠ُ ىكغ حُظ٤ٔ٘ش رؼ٤ي حُلظَس حُظ٢ طٔزن حٗؼوخى ٓئطَْٔٛ

ٛ٘خى كخؿش ا٠ُ ٣ِٓي ٖٓ حُزلغ كٍٞ ٤ًل٤ش ه٤خّ ٌٛٙ ، حً طـخٙ حُظ٤ٔ٘ش حُوخثٔش ػ٠ِ ح٧كَحىحٝحُٔظًَِٔ ك٢ ح٧ػ٠ِ ٝ

١َ رٔخ ك٢ ًُي ىٝحثَ حُؼطخء حُٔل٤ِش حُلًَش ٝحُوٞحػي حُ٘ؼز٤ش ٝحُٔ٘ظٔخص حُٔـظٔؼ٤ش ٝحُ٘ٔخًؽ حُـي٣يس ٖٓ حُؼَٔ حُو٤

(p13 , روِن طـ٤٤َحص ا٣ـخر٤ش ٝأٌٗخٍ ؿي٣يس ٖٓ حُٔـظٔغ حُٔي٢ٗ
 

(Cooper  ٝطَٔ ح٤ُّٞ حُظ٤ٔ٘ش حُٔل٤ِش حُٔٔظيحٓش .

ر٣ِٔي ٖٓ حُظلٍٞ ًـِء ٖٓ طلي٣غ حُليٝى ر٤ٖ حُلٌٞٓش ٝحُٔـظٔغ ٝػ٠ِ ٓوظِق حُٔٔظ٣ٞخص، كل٤ٔخ ٣ظؼِن رـيٍٝ حػٔخٍ 

خٓش، ٣ـذ ػ٠ِ ؿ٤ٔغ حُِٔطخص حُٔل٤ِش حػيحى ٓظَحط٤ـ٤ش ٓـظٔؼ٤ش ٓغ حٛيحف ٓؼُِس ٤ُٔخٓخطٜخ ٝرَحٓـٜخ، حُويٓخص حُؼ

طَ٘ٔ حُظلي٣غ ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُٔل٢ِ ٝحهخٓش َٗحًخص ٓظَحط٤ـ٤ش ٓل٤ِش ؿي٣يس ٝكٞحٍ ٓٔظَٔ ٓغ حُوطخػ٤ٖ حُظطٞػ٢ 

حَُٜحػخص حُلخِٛش ح٫ٕ ك٢ حُؼخُْ ٛ٘خى ٝحُٔـظٔؼ٢ حُوخٙ. ٖٝٓ ٗخك٤ش حهَٟ ٝك٤ٔخ ٣وٚ حُٔظـ٤َحص ح٫ه٤ٔ٤ِش ٝ

 Shutt)ٓلخ٫ٝص ٓٔظَٔس ٫ٟلخء حُطخرغ ح٫ه٢ٔ٤ِ ػ٠ِ حُِٔطخص، ٖٓ ه٬ٍ ٖٓ طؼ٣ِِ ىٍٝ ًٝخ٫ص حُظ٤ٔ٘ش ح٫ه٤ٔ٤ِش 

& Henderson, 2005, p221) . 
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 : جُطكى٣حش جُط٢ ضٞجؾٚ جُط٤ٔ٘س جُٔك٤ِس جُٔٓطىجٓس4

 : جُط٤ٔ٘س جُٔك٤ِس جُٔٓطىجٓس ٝجُؼُٞٔس 4.1

إٔ حُؼُٞٔش ًٜٔطِق ٓظؼيى ح٧رؼخى ٤٘٣َ ا٠ُ حُو٠خ٣خ ح٫هظٜخى٣ش ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش ٝحُؼوخك٤ش ٝح٤ُٔخ٤ٓش ٝحُز٤ج٤ش ، حُٔظؼِوش 

حُٔل٤ِش رلو٤وش أٗٚ ٣ظْ ك٢ ًؼ٤َ ٖٓ ح٧ك٤خٕ ط٣ٌٖٞ ًًٞذ أًؼَ طٌخ٬ًٓ ٝطَحرطًخ ؛ ٝك٢ حُٔوخّ حُؼخ٢ٗ ، ٗلٖ ٜٗق حُظ٤ٔ٘ش 

ٓغ ػيّ  رؤٜٗخ ططٍٞ ٣ليع ك٢ ٓ٘طوش ٓليىس ، ٝحُـٜخص حُلخػِش حُٔيٍؿش ك٤ٚ طوٍَ ح٫ٓظَحط٤ـ٤خص ح٬ُُٓش ُظلو٤ن ًُي،

طٞحَٛ حُؼٞحَٓ حُوخٍؿ٤ش ٝهخٛش حُؼُٞٔش، حُظؤػ٤َ ػ٠ِ . ٌُٖ  (Moscardó, 2008, p294)"  طـخَٛ ٝؿٞى "ػخ٢ُٔ

إ أٗٔخ١ ح٫ٓظؼٔخٍ حُٔظـ٤َس ، ٝطلي٣غ أٓخ٤ُذ ح٩ٗظخؽ، ٝطوِذ ٓظطِزخص  ، حًحُزِيحٕ ٝحُٔـظٔؼخص حُٔل٤ِش رطَم ٓظ٘ٞػش

ًح طْ اٗ٘خء ؿٜٞى ٓ٘ظًَش ٖٓ ، ٌُٖ ححُٔٞم ٝح٧ٓؼخٍ طٜيى رٌَ٘ ًز٤َ حُٔ٘خ١ن حُــَحك٤ش حُظ٢ ٣ٜؼذ حٍُٞٛٞ ا٤ُٜخ

ص حُٜ٘خػ٤ش حُٔل٤ِش ، ٍٝؿخٍ ؿخٗذ ح٩ىحٍس ح٤٘١ُٞش ٝح٩ه٤ٔ٤ِش ٝحُٔل٤ِش ، ٝٓ٘ظٔخص حُيػْ ح٤٘١ُٞش ٝحُي٤ُٝش ، ٝحَُحرطخ

ح٧ػٔخٍ حُٔل٤٤ِٖ ٖٓ أؿَ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ طط٣َٞ حٓظَحط٤ـ٤خص حُظ٢٤٘٘ ٝاػخىس ح٤ٌُِٜش، كبٕ حُٔـظٔغ ُي٣ٚ كَٛش ُظل٣َٞ 

ك٢ حُٞهض ٗلٔٚ، طؼٌْ ٓزخىة ٝه٤ْ حُظ٤ٔ٘ش حُٔل٤ِش ٝح٩ه٤ٔ٤ِش ػ٬هخص حُوٟٞ ، ٌٝٛٙ حُظٜي٣يحص ا٠ُ كَٙ حُظ٤ٔ٘ش

 ٝحُٔٞم ٝحُٔـظٔغ حُٔي٢ٗ ٣ٝظْ طلي٣يٛخ حؿظٔخػ٤خ ٤ٓٝخ٤ٓخ ىحهَ حُٔ٘خ١ن ٝحُٔ٘خ١ن ٝطٞحُٜٗخ ر٤ٖ حُيُٝش
 

(Paierele, 

2011, p93). : ح٫ حٕ ػٔش ٛ٘خى طلي٣خٕ طٞحؿٜٜخ حُظ٤ٔ٘ش حُٔل٤ِش حُٔٔظيحٓش حٓخّ حُؼُٞٔش طظٔؼَ ك٢ 

٤ِش أٝ ح٩ه٤ٔ٤ِش حُظ٢ طٔؼَ ٓوخٝٓش ُِؼ٤ِٔش طٜي٣ي ٤ٔ٣َ ا٠ُ حُو٠خء ػ٠ِ ح٫ٓظو٤ُ٬ش ٝحُـٜخص حُلخػِش حُٔل( طٔؼَ حُؼُٞٔش ٔ)

 حُؼخ٤ُٔش.

( حُظٜي٣ي حُٔظٔؼَ ك٢ إ حُؼُٞٔش ٢ٛ أك٠َ كَٛش ُِظ٤ٔ٘ش حُٔل٤ِش حُٔٔظيحٓش، ٝرخُظخ٢ُ طٜزق ٝحهغ ٫كَ ٓ٘ٚ ٖٓ ه٬ٍ ٕ)

 .طٔٔق رٍٞٛٞ أٝٓغ ا٠ُ حُٔٞحٍى حُؼخ٤ُٔش حُٔظؼِوش رخ٧ٍٝ ٍٝأّ حُٔخٍ ٝح٧ٓٞحمحٜٗخ 

 حُظ٣ٞٔ٘ش أٜٗخٍ حُؼُٞٔش ، ح٣ٌُٖ ٣يحكؼٕٞ ػٜ٘خ ًٔي٣َ ُِؼ٤ِٔش حُـيٍ ر٤ٖ حُٔل٤ِش ٝحُؼخ٤ُٔش، كٔؼ٬ ٣َٟٝػ٠ِ ًُي ٣ٔظَٔ 

رؤًِٜٔخ ، ٣ٝٔظ٘يٕٝ ا٠ُ كو٤وش إٔ ٤ًٔش ٜٓٔش ٖٓ حَُأٓٔخ٤ُش طظًَِ ٝطظًَِ رٌَ٘ طي٣ٍـ٢ كظ٠ طظًَِ حُٔـظٔؼخص 

ك٢ ك٤ٖ ٣َٟ ىػخس  حُؼخ٢ُٔ ٝحًَُ٘خص ػزَ ح٤٘١ُٞش. حُٔل٤ِش ٝحُٔ٘خ١ن ٝحُزِيحٕ ٣ـ١َ اػخىس ط٤ٜٜٔٔخ ٝكوخ ٬ُهظٜخى

ك٢ حٕ ًُي ٣ِ٣ي هيٍس حُٔل٤ِش ، ح٣ٌُٖ ٣يحكؼٕٞ ػٖ حُٔل٤ِش ًَى كؼَ ٬ُٓظ٬ٜى هزَ طـخْٗ حُِٔغ ٝحُويٓخص ك٢ حُظـخٍس، 

 ثيػٞح ٣لون ، ٝإٔ ًُئَٕ، ٝحُظ٤ٌق ٓغ حُظـ٤٤َ ح٠ُٔطَد ٝح٫رظٌخٍ حُيحثْحُحٓظـخرش حًَُ٘خص ٖٓ ه٬ٍ حُظوٜٚ 

 .(Moscardó, pp295-296)٢  حُوَد حُــَحك رٔزذ طلو٤وٜخح٩ٗظخؽ حُٜـ٤َس حُظ٢ ٣ظْ 

رٌَ٘ ٓظِح٣ي ا٠ُ حٓظَحط٤ـ٤خص حُظ٤ٔ٘ش  طظـٚ حُٔـظٔؼخص ٝحُٔيٕ ٝحُلٌٞٓخص ك٢ ؿ٤ٔغ أٗلخء حُؼخُْ ٣َٟٝ أه٣َٖ حٕ

ؼ٢٘ أًؼَ ، كخُظ٤ٔ٘ش حُٔل٤ِش حُٔٔظيحٓش ط٣شحٓظـخرش ُظلي٣خص حُؼُٞٔش ٝحُيحكغ ٗلٞ ح٬ًَُِٓحُٔٔظيحٓش ح٫هظٜخى٣ش حُٔل٤ِش 

طؼُِ حُٔ٘خًٍش ٝحُلٞحٍ حُٔل٢ِ، ٝطَر٢ ر٤ٖ حُ٘خّ ٝٓٞحٍىْٛ ٖٓ أؿَ طل٤ٖٔ كَٙ  ، ك٢ٜٖٓ ٓـَى حُ٘ٔٞ ح٫هظٜخى١

أ٠٣خ ك٢ حُزِيحٕ  حُٔٔظيحٓش ٣ظْ َٗ٘ حٓظَحط٤ـ٤خص حُظ٤ٔ٘ش حُٔل٤ِش، حً حُؼَٔ ٝطل٤ٖٔ ٗٞػ٤ش حُل٤خس ٌَُ ٖٓ حَُؿخٍ ٝحُ٘ٔخء

حُٔظؤػَس رؤُٓش حُٞظخثق حُؼخ٤ُٔش، ٓٔخ ٣ِ٣ي ٖٓ حُظٔخٓي ٝحُلؼخ٤ُش ر٤ٖ كِّ ح٤ُٔخٓخص ح٤٘١ُٞش ٝحُٞحهغ حُٔل٢ِ
 

(ILO, 

2019) . 

 : ٓٓطورَ جُط٤ٔ٘س جُٔك٤ِس جُٔٓطىجٓس 4.2

ػ٠ِ  ح، ر٘خءٜٓ٘خ ؼيس أٓزخدك٢ حُٔٔظوزَ أًؼَ أ٤ٔٛش ًو٤٠ش ٤ٓخ٤ٓش، ُحُٔٔظيحٓش حُٔلظَٔ إٔ طٜزق حُظ٤ٔ٘ش حُٔل٤ِش ٖٓ 

 حٌُؼ٤َ ٖٓ ىٍٝ حُؼخُْ كظ٠ حُٔظويٓش ح٠ُ كخُشٖٔ حُٔلظَٔ إٔ طَٔ ٓ٘ٞحص ػي٣يس هزَ إٔ طؼٞى كحُظٞهؼخص حُلخ٤ُش ، 

٬ُطـخٛخص حُؼخ٤ُٔش ك٤غ ٓظ٘ولٞ طٌخ٤ُق ح٫طٜخ٫ص ٝطٌخ٤ُق  ، ك٬٠ ػٖ ًُي كؤٕ ٛ٘خى حٓظَٔحٍحُظٞظ٤ق حٌُخَٓ

٧هَٟ، ٓٔخ ٤ٓـؼَ حًَُ٘خص أًؼَ طزخ١ئح، ٍٝرٔخ أًؼَ حٓظـخرش ٤ُٔخٓش حُظ٤ٔ٘ش حُٔل٤ِش حُ٘وَ ٓوخٍٗشً رخُظٌخ٤ُق ح

حُٔٔظيحٓش، ٖٝٓ ؿخٗذ أهَ كؤٕ حؿِذ ىٍٝ حُؼخُْ ُي٣ٜخ ٓ٘خًِٜخ حُوخٛش، ًخُظؼخَٓ ٓغ ٓ٘خًَ حَُػخ٣ش حُٜل٤ش 
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هض حٌُخك٢ ٣٫ٜخٍ ٓؼَ ٌٛٙ ٝحُويٓخص حُوخٛش رخُٔ٘خ١ن حُ٘خث٤ش، حً طؼخ٢ٗ ٌٛٙ حُيٍٝ ٖٓ ػيّ طٞكَ ح٤ُُٔٞش ٝحُٞ

.  (Bartik, 2012, p1)حُويٓخص ح٠ُ ٓؼَ ٌٛٙ حُٔ٘خ١ن، ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ طٞٓغ ىٍٝ حُظ٤ٔ٘ش حُٔل٤ِش ٓٔظوز٬ً رٌَ٘ ٫كض 

٠ُٔخٕ ٗـخف ٓظَحط٤ـ٤ش  حُلي٣ؼش ا٠ُ ٍَٟٝس ٝؿٞى ٓئٓٔخص ه٣ٞش ٝٓ٘خٓزش حُظ٤ٔ٘ش حُٔل٤ِش حُٔٔظيحٓشط٤َ٘ أرلخع ٝ

ٓٔظوز٬ً ًُٝي رٔزذ حُٔظـ٤َحص ح٤ُٔخ٤ٓش ٝح٫هظٜخى٣ش حُظ٢ هي طوٞٝ ٖٓ ؿٜٞى حُظ٤ٔ٘ش حُٔل٤ِش  حُظ٤ٔ٘ش حُٔل٤ِش حُٔٔظيحٓش

 حُٔٔظيحٓش ٝكَٙ ٗـخكٜخ، ٝػ٤ِٚ ٖٓ ح١ٍَٝ٠ُ ح٧هٌ ر٘ظَ ح٫ػظزخٍ ٓٔظوز٬ً ح٧ط٢ : 

ٍ حُٔٞح٤٘١ٖ ٣ـذ إٔ ٣ـٔغ ىػْ حُٔئٓٔخص ٝح٫ٓظَحط٤ـ٤خص ر٤ٖ حُلٌْ ٝحُؼوخكش، ٌُٔذ ح٫كظَحّ ٝحَُ٘ػ٤ش ٝهزٞ -ٔ

 حُٔل٤٤ِٖ.

ٛ٘خى كخؿش ا٠ُ هٞحػي ٝاؿَحءحص ٝحٟلش ُِوَحٍ ك٢ حُلٌٞٓش، ٓؼَ هٞح٤ٖٗ حُؼَٔ حُلؼخُش ٝٓ٘خ١ن حٓظويحّ ح٧ٍح٢ٟ  -ٕ

 حهظٜخى٣ش ٝحٟلش ٝٓٔظوَس. ر٤جشحُظ٢ طؼُِ حُوط٢ ٣ٞ١ِش حُٔيٟ ٝ

ش ح٠ُؼ٤لش ٝح٧ٗظٔش حُل٤ٌٓٞش ح٠ُؼ٤لش ٣ٌٖٔ إٔ طئػَ ح٤ُٔخٓخص ح٫هظٜخى٣ ، ح٣ًـذ إٔ طٌٕٞ حُز٤جش ح٤ُٔخ٤ٓش آٓ٘ش -ٖ

رٌَ٘ هط٤َ ػ٠ِ ؿٜٞى حُظ٤ٔ٘ش ح٫هظٜخى٣ش حُٔل٤ِش ٖٓ ه٬ٍ ٣ُخىس حُٔوخ١َ ٣ُٝخىس طٌخ٤ُق ح٩ٗظخؽ. رخُ٘ٔزش ا٠ُ حُؼي٣ي 

ٖٓ حُٔٔظؼ٣َٖٔ ، كبٕ ح٫طٔخم ٝآٌخ٤ٗش حُظ٘زئ ٟٝٝٞف ح٤ُٔخٓخص ٝحُِٞحثق حُل٤ٌٓٞش ٫ طوَ أ٤ٔٛش ػٖ ر٤جش ح٧ػٔخٍ 

 خ٣ٍش ٓغ ٝؿٞى ه٤ٞى ه٤ِِش.حُظـ

٤ُْ ٖٓ حُٔٔظـَد ، حً ٣ـذ إٔ طظٔظغ حُز٤جخص حُظ٤٘٤ٌٔش رُٜٔٞش ًز٤َس ُيهٍٞ ح٧ػٔخٍ ٝططز٤ن كؼخٍ ُِٞحثق حُظ٘ظ٤ٔ٤ش -ٗ

إٔ ٣ـي حُزخكؼٕٞ إٔ حُزِيحٕ ًحص حُظ٘ظ٤ْ حُٜخٍّ ٟٝؼق حُظ٘ل٤ٌ ُي٣ٜخ ٓؼي٫ص أػ٠ِ ُِلٔخى ٝحهظٜخى ؿ٤َ ٢ٍٔٓ أًزَ 

 ,United Nations Human Settlements Programme, 2005س )ٖٝٓ حَُٔؿق إٔ طٌٕٞ كو٤َٝأهَ ى٣ٔوَح٤١ش 

p4  . ) 

إ اٗ٘خء َٓحًِ أك٤خء ٝأك٤خء ك٣ٞ٤ش طؼُِ حُلوَ رخٌُٔخٕ ٝطؼُِ حُظ٤ٔ٘ش ح٫هظٜخى٣ش حُٔل٤ِش أَٓ رخُؾ ًٔخ ٣َٟ حُزؼٞ 

ٖٓ هِذ  حهغ، ٣ٌٖٔ اػخىس حهظَحع ٓ٘خ١ن رؤًِٜٔخ ريءك٢ حُٞح، ٝح٤ٔٛ٧ش ُظل٤ٖٔ ٗٞػ٤ش حُل٤خس حُٔل٤ِش ًٌُٝي ؿٞىس حُز٤جش

خ، ٝط٘ـ٤غ ٤ِطؼ٣ِِ ح٫ٗظؼخٕ ح٫هظٜخى١ ٓغ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ ٓخ ٣ٌٔ٘٘خ اٗظخؿٚ ٓل، ك٬٠ ػٖ حٕ حُٔـظٔؼخص حُٔل٤ِش

٠٣خكَ ٖٓ ؿٜٞى طؼ٣ِِ ىٍٝ حُظ٤ٔ٘ش  حُٔٞحٛذ حُٔل٤ِش ػ٠ِ ح٫ُىٛخٍ، ٝهخٛش ك٢ حُٔزخ٢ٗ ٝحُٔٔخكخص ؿ٤َ حُٔٔظـِش

 (  (Myrick, 2011 ٤ش حُٔٔظيحٓشحُٔلِ

 ج٫ْط٘طحؾحش ٝجُط٤ٚٞحش: 5

 : ج٫ْط٘طحؾحش 5.1

 ٗٔظؼَٝ ك٢ ٜٗخ٣ش ٌٛح حُزلغ ٓـٔٞػش ٖٓ ح٫ٓظ٘ظخؿخص ٢ٛ :

ً ؿي٣يحً ٓوخرَ حُؼخ٤ُٔش ٝحُؼُٞٔش، طًَِ ػ٠ِ حَٗحى ؿ٤ٔغ حُـٜخص حُلخػِش ٝحُوخىٍس ػ٠ِ  -ٔ طؼي حُظ٤ٔ٘ش حُٔل٤ِش حطـخٛخ

 حُٔٔظيحٓش ٖٓ كجخص ٝؿٔخػخص ٝحه٤ِخص ٝٓ٘ظٔخص ٓـظٔغ ٓي٢ٗ.طلو٤ن حُظ٤ٔ٘ش 

طٔؼَ حُظ٤ٔ٘ش حُٔل٤ِش ٍى كؼَ ػ٠ِ حُ٘ظخثؾ حُِٔز٤ش حُظ٢ حكَُطٜخ حُ٘ٔخًؽ حُؼخ٤ُٔش ُِظ٤ٔ٘ش ٝكِٜ٘خ ك٢ حُؼي٣ي ٖٓ حُيٍٝ  -ٕ

 ٤ٓٔخ حُ٘خ٤ٓش، ك٢ طلو٤ن ط٤ٔ٘ش ػخىُش ٝٓظٞحُٗش ك٢ ٌٛٙ حُيٍٝ.

ػ٠ِ حرَحُ ٝطؼ٣ِِ ىٍٝ حُٔـظٔؼخص حُٔل٤ِش ٝٓخطل٣ٞٚ ٖٓ َٗحثق حؿظٔخػ٤ش ٓظ٘ٞػش ك٢  طٔظ٘ي كٌَس حُظ٤ٔ٘ش حُٔل٤ِش -ٖ

ً ٝٓؼ٣ٞ٘خً ػٖ ٣َ١ن ٓ٘ظٔخص حُٔـظٔغ حُٔي٢ٗ حٝ حهخٓش حُظ٬٤ٌ٘ص  ح٣ٜخٍ ٛٞطٜخ ٖٓ ه٬ٍ ىػْ ٌٛٙ حُٔـظٔؼخص ٓخى٣خ

 ٝحُظـٔؼخص حُٔل٤ِش ٝح٫ػظَحف رلوٞم ح٫ه٤ِخص.
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ٔؼخص رؼ٤يس ػٖ كْٜ ٝططز٤ن ٓزخىٟء حُظ٤ٔ٘ش حُٔل٤ِش، ًُٝي رٔزذ طٔٔي حُؼي٣ي ٖٓ ٫طِحٍ حٌُؼ٤َ ٖٓ حُيٍٝ ٝحُٔـظ -ٗ

حُلٌٞٓخص رخُٜ٘ؾ حُؼخ٢ُٔ ُِظ٤ٔ٘ش ً٘ظ٤ـش ُِظزؼ٤ش حُظ٢ طؼ٤ٜ٘خ رؼٞ حُيٍٝ ُِوخٍؽ، ٝكَٜ حُوَحٍحص ر٤ي ٓـٔٞػش ٓؼ٤٘ش 

 ٓٔخ ٣ؼ٢٘ ػيّ حُوزٍٞ ك٢ إٔ حُـ٤ٔغ ُٚ حُلن ك٢ حُٔ٘خًٍش ك٢ ٛ٘غ حُوَحٍحص .

ؿٔٞى ح١٧َ ح٤ُٔخ٤ٓش حُلخًٔش ٝحُٔ٘ظٔش ُؼَٔ حُيُٝش ٝػيّ طلخػِٜخ ٓغ حكظ٤خؿخص حُٔـظٔغ ٝططٍٞٙ، ٓؼَ ح٠ُؼق  -٘

حُٔئٓٔخط٢ ٫ؿِٜس حُيُٝش ٝؿ٤خد حُظ٤ٔ٘ن ك٤ٔخ ر٤ٜ٘خ ٤ٓٔخ ٓخر٤ٖ حُوطخع ٝحُوطخع حُوخٙ ٝح٫رظؼخى ػٖ طلؼ٤َ ح٧ْٓ 

 حُٔ٘خًٍش ٝحُظؼز٤َ ػٖ حَُأ١ ٝػيّ ط٤ٌٖٔ حُ٘زخد ٝحَُٔأس.حُي٣ٔوَح٤١ش حُلو٤و٤ش ًخُظيحٍٝ ح٢ُِٔٔ ُِِٔطش ٝك٣َش 

 : جُط٤ٚٞحش 5.2

 ٖٓ ه٬ٍ ٓخطويّ ٢ٛٞٗ رخ٧ط٢ :

هزَ أ١ ٢ٗء ٖٓ ح١ٍَٝ٠ُ إٔ ٣ٌٕٞ ٛ٘خى ح٣ٔخٕ كو٤و٢ رلٌَس حُظ٤ٔ٘ش حُٔل٤ِش ٝكوٞم حُـٔخػخص ٝح٫ه٤ِخص ٝىٍٝ  -ٔ

 حُـ٤ٔغ ك٢ إ ُٚ حُلن ٝحُٔ٘خًٍش ك٢ ٛ٘غ حُوَحٍحص.

٣ٌٕٞ ٛ٘خى رَٗخٓؾ ٢٘١ٝ ػ٠ِ ٛؼ٤ي حُيُٝش ٣ٔؼَ هطش ٤٘١ٝش ٓظَحط٤ـ٤ش طؼَٔ ػ٠ِ ط٘ل٤ٌ ٓظطِزخص حُظ٤ٔ٘ش إٔ  -ٕ

حُٔل٤ِش ٝػ٠ِ ٌَٗ َٓحكَ ٝرٔ٘خًٍش حُـ٤ٔغ ىٕٝ حٓظؼ٘خء، ػ٠ِ حٕ ٣ٌٕٞ ٓليى رؤ١خٍ ٢ُ٘ٓ ٖٓ أؿَ حُٞهٞف ػ٠ِ 

 حُ٘ظخثؾ ٌَُ َٓكِش.

خه٢ حَُ٘حثق حُٔـظٔؼ٤ش ٖٓ أؿَ ٟٔخٕ ٓ٘خًٍش حُـ٤ٔغ ًُٝي ػٖ طلؼ٤َ حَُ٘حًش ٓخر٤ٖ حُوطخع حُؼخّ ٝحُوخٙ ٝر -ٖ

٣َ١ن حُلٞحٍحص حُٔلظٞكش ٝحُٔٔظَٔس ٝػ٠ِ ًخكش ح٫ٛؼيس ريءحً ٖٓ ٣ٍخٝ ح١٫لخٍ ٫ًٞٛٝ ُِـخٓؼخص ٝحُٔؼخٛي ك٢ 

ٓخر٤ٖ طؼ٣ِِ حُٔ٘خًٍش ٝحُظؤ٤ًي ػ٠ِ كن حُـ٤ٔغ ك٢ ٛ٘غ حُوَحٍحص ٝىػْ حُويٍحص حُٔل٤ِش ٝحُحُش حُلٞحٍم ٝحُلٞحؿِ 

 حُـ٤ٔغ.

ىػْ ٝكٔخ٣ش حُٔئٓٔخص ٝحُٔ٘ظٔخص حُظ٢ طؤهٌ ػ٠ِ ػخطوٜخ ط٤ٌٖٔ حُٔـظٔغ ٝٓٔخػيطٚ ك٢ طِز٤ش حكظ٤خؿخطٚ ٝح٣ٜخٍ  -ٗ

 ٛٞطٚ ٝطؼ٣ِِ ىٍٝٙ ك٢ حُٔطخُزش رلوٞهٚ ١َٗ حٕ طٌٕٞ ٓٔظوِش ٝؿ٤َ هخٟؼش ٠ُِـ١ٞ حُل٤ٌٓٞش حٝ ؿ٤َٛخ.

ل٤ِش ًٝخكش حُـٜخص ح٫هَٟ حَُٔطزطش رخ٫ػ٬ّ ٖٓ ٝٓخثَ حُظٞحَٛ حُظؤ٤ًي ػ٠ِ ىٍٝ ح٫ػ٬ّ ك٢ طلو٤ن حُظ٤ٔ٘ش حُٔ -٘

 ح٫ؿظٔخػ٢ ٝح٫ٗظَٗض ٝٓخٗخرٚ، ٖٓ ه٬ٍ ٣ُخىس حُٞػ٢ حُـٔخ١َ٤ٛ ٝطلل٤ِٙ ٟٖٔ ح١٧َ ٝحُو٘ٞحص حُٜل٤لش.

ًُي ٖٓ حُظؤ٤ًي ػ٠ِ ىٍٝ حُ٘زخد ٝحَُٔأس ٝط٤ٌْٜٔ٘ رخٌَُ٘ حُٜل٤ق ػزَ كٔق حُٔـخٍ ُْٜ ك٢ حريحء حٍآثْٜ ٍٝإ٣ظْٜ ٝ -ٙ

ه٬ٍ ٖٓ حُوٞح٤ٖٗ حٌُل٤ِش رظلو٤ن ًٌُي ٓؼَ ٓ٘خ٣ٍغ ح٫هَحٝ حُٜـ٤َس ٝحُٔظٞٓطش، ٝط٤ٜجش حُوخىس ْٜٓ٘ ٝطي٣ٍزْٜ 

 ٝحػطخءْٛ حُلَٛش ك٢ ط٢ُٞ حُٔٔئ٤ُٝخص ُِظؼز٤َ ػٖ هيٍحطْٜ رٌَ٘ حك٠َ.
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  ػ٠ِ ػٞجتى ج٫ْْٜ ضأغ٤ٍ ٓهح٠ٍز ج٫تطٔحٕ
     5002 -5002جُٔٛحٌف جُطؿح٣ٌس جُؼٍجه٤س قحُس وٌج٤ْس ُِٔىز  

The effect of credit risk on the stock returns 

Iraqi commercial banks are a case study for the period 2005-2018 

 ٍٗٞٙ ػز٤ي ٗخَٛ، ٣ُ٘ذ ٢ٌٓ ٓلٔٞى

 حُؼَحم ، ًَر٬ء ؿخٓؼش ٝح٫هظٜخى، ح٫ىحٍس ٤ًِش

zaineb.m@uokerbala.edu.iq, nooraaitay5@gmail.com 

ٖٓ حُٔٞح٤ٟغ حُٜٔٔش ك٢ حُيٍحٓخص حُٔخ٤ُش ٝح٫هظٜخى٣ش ُيٟ حُٜٔخٍف ٝٛٞ  ٝحكيًٍِ ٌٛح حُزلغ ػ٠ِ . جُٔٓطهِٙ

طؤػ٤َ حُٔوخ١َس ح٫ثظٔخ٤ٗش حُظ٢ طليع ٗظ٤ـش طوِق حُٔوظ٤َٟٖ ػٖ حُٔيحى ك٢ حُٔيس حُٔليىس ُْٜ ٖٓ هزَ حَُٜٔف ػ٠ِ 

كٜخث٤ش ًُٝي رؤٓظؼخٗٚ ػٞحثي ح٫ْٜٓ ، حً طْ ح٫ٓظؼخٗش ك٢ ٌٛح حُزلغ ػ٠ِ ٓـٔٞػش ٖٓ حُظل٬٤ِص ٝح٫هظزخٍحص ح٫

كوي ًٌٍِٛح حُزلغ ػ٠ِ حُز٤خٗخص ح٣َُٜ٘ش ُؤٔش ٖٓ حُٜٔخٍف حُظـخ٣ٍش  Excel ٝSpssرخُزَحٓؾ حُٔخ٤ُش ٝح٫كٜخث٤ش 

َٜٓف ، َٜٓف َٓٞٓ حُظـخ١ٍ، َٜٓف ح٫ٓظؼٔخٍ حُؼَحه٢ ،َٜٓف ح٢ِٛ٫ حُؼَحه٢، ٢ٛٝ )َٜٓف رـيحى

ٝهي طْ ح٫ػظٔخى ُـَٝ حُظل٤َِ حُٔوخ١َس ح٫ثظٔخ٤ٗش ػ٠ِ  ٠ٕٓٔ7 حُ ٕ٘ٓٓحُظـخ١ٍ حُؼَحه٢  ( ًُٝي ُِٔيس ٖٓ ػخّ 

حُٔئَٗحص ٓوخ١َس ح٫ثظٔخٕ ، ٝهي طَٞٛ ٌٛح حُزلغ ح٠ُ ٓـٔٞػش ٖٓ ح٫ٓظ٘ظخؿخص ٝحُظ٢ ًخٕ ٓلخىٛخ )حٕ حٗولخٝ ٓ٘ق 

حُوَٝٝ ح٠ُ حُٔوظ٤َٟٖ رٔزذ حُظَٝف ح٫هظٜخى٣ش ٝح٤ُٔخ٤ٓش هي ٣ئى١ ح٠ُ طؼَٝ حُٜٔخٍف ح٠ُ ٣ِٓي ٖٓ 

ُٔوخ١َحص ،حٕ ػيّ حطزخع حُٜٔخٍف ٤ٓخٓخص ٓيٍٝٓش ك٢ ٓ٘ق حُوَٝٝ ٌٛح ٣ؼَٟٜخ ح٠ُ ح٣ُِخىس ك٢ حُٔوخ١َ ح

ُٜخ حُٜٔخٍف ،حٕ حٗولخٝ حُ٘٘خ١ ح٫ٓظؼٔخ١ٍ ٝح٫ىحء ح٫هظٜخى١ ُِٜٔخٍف )ػ٤٘ش حُزلغ (  طظؼَٝح٫ثظٔخ٤ٗش حُظ٢ 

ك٢ ح٫ىٝحص  حُظ٣ٞ٘غ) ٍَٟٝس ك٢ َٛ ح٤ُٜخ ك٢ حُزلغ حىٟ ح٠ُ ح٫ٗولخٝ ك٢ حُؼٞحثي (. حٓخ حْٛ حُظ٤ٛٞخص حُظ٢ طْ حُظٞ

٣ئى١ ح٠ُ هلٞ حُٔوخ١َس  ح٫ثظٔخ٤ٗش حُظ٢ ٣ظؼَٝ ٝ ح٫ٓظؼٔخ٣ٍش ٌٝٛح ٓخ٣ظْ حطزخػٚ ٖٓ هزَ حؿِذ حُٜٔخٍف حُؼخ٤ُٔش 

 ُٜخ حَُٜٔف (.

 .ػٞحثي ح٫ْٜٓ  حُٔوخ١َس ،ٓوخ١َس ح٫ثظٔخٕ، حُؼٞحثي، :جٌُِٔحش جُٔلطحق٤س

Abstract.This research focused on one of the important topics in the financial and 

economic studies at banks, which is the effect of the credit risk that occurs as a result of 

borrowers' failure to pay in the period specified for them by the bank on the returns of 

shares, as this research was used on a set of statistical analyzes and tests. With the help of 

financial and statistical programs, Excel and Spss, this research focused on the monthly 

data of five commercial banks, namely (Bank of Baghdad, the National Bank of Iraq, the 

Iraqi Investment Bank, Sumer Commercial Bank) for the period from 2005 to 2018 has 

been approved for the purpose of analysis Credit risk on indicators is a credit risk, and this 

research reached a set of conclusions that stated that (the decrease in granting loans to 

borrowers due to economic and political conditions may lead to banks being exposed to 

more risks, that the failure of banks to follow policies considered in granting this loan 

presents them To the increase in credit risk to which banks are exposed, the decrease in 

investment activity and economic performance of banks (the research sample) led to a 

decrease in returns). As for the most important recommendations that were reached in the 

research (the need for diversification in investment tools and this is what is followed by 

most of the international banks leads to reducing the credit risk to which the bank is 

exposed  .  
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 جُٔوىٓس  -1

ًُي ٖٓ ه٬ٍ حٓظويحٓٚ حُٜ٘خػش حَُٜٔك٤ش  ك٢ ٗظ٠ ح٤ُٔخى٣ٖ ٝ خحُظ٢ ػَكظٜ شحُظطٍٞحص حُظٌِ٘ٞؿ٤ حٕ

ح٠٣خً ح٠ُ   صٝحى حُٜٔخٍف،حىص ح٠ُ ٣ُخىس ٝط٘ٞع حُويٓخص حُظ٢ طويٜٓخ  حُٔظويٓش،حُٞٓخثَ ح٫ػ٤ٓ٬ش ٝح٤ُ٥ش 

ً ػٞحثي  طؼو٤ي حُؼ٤ِٔخص حَُٜٔك٤ش ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ ط٤٤َٔ حُٜٛٞخ ٝهٜٜٞٓخ ًُٝي رٔخ ٣ـؼِٜخ حٕ طلون ح٠٣خ

ؼش ٤َٟٓٝش ٝرؤهَ ٖٓ حُٔوخ١َس حٌُٔٔ٘ش ، حً ط٘٘ؤ حُٔوخ١َ ح٫ثظٔخ٤ٗش ٖٓ ػٞحَٓ ػي٣يٙ ٝٓوظِلش طئى١ َٓطل

ح٠ُ ػيّ ٓيحى حُي٣ٖ ك٢ ٓٞػي ح٫ٓظلوخم ٜٓ٘خ ٓخ ٛٞ ٓظؼِن رخُٔوظَٝ أٝ رخَُٜٔف حٝ رظَٝف ٓظؼِوش رخُز٤جش 

ػيّ ٓيحى حُي٣ٖ ك٢ ٓٞػي ح٫ٓظلوخم  حُوخٍؿ٤ش. ط٘٘ؤ حُٔوخ١َ ح٫ثظٔخ٤ٗش ٖٓ ػٞحَٓ ػي٣يٙ ٝٓوظِلش طئى١ ح٠ُ

 ٜٓ٘خ ٓخ ٛٞ ٓظؼِن رخُٔوظَٝ أٝ رخَُٜٔف حٝ رظَٝف ٓظؼِوش رخُز٤جش حُوخٍؿ٤ش.

( كوي ػَف حُؼخثي ػ٠ِ حٗٚ ٓـٔٞع حُؤخثَ ٝحٌُٔخٓذ حُ٘خطـش ػٖ ٕٙٓٓ:ٖٖ)حٍ ٗز٤ذ ، حٓخ حُؼخثي ك٤وٜي رٚ

حُٜيف ح١ٌُ ٣ٔؼ٠ حُٔٔظؼَٔ ح٠ُ طلو٤وٚ ًُٝي  ي٣ؼح٫ٓظؼٔخٍ ه٬ٍ ٓيس ٤ُ٘ٓش ٓليىس . ٝرخُظخ٢ُ كخٕ حُؼخثي 

ٝح٠٣خً ٣ٔظط٤غ حُظول٤ق ٖٓ حُٔوخ١َ حُظ٢ طٜخكذ حُؼخثي رويٍ ح٫ٌٓخٕ . حً طْ ، رٔلخُٝش ٓ٘ٚ ك٢ طؼظ٤ْ ػَٝطٚ 

حُظَٞٛ ك٢ ٌٛح حُزلغ ح٠ُ ٓـٔٞػش ٖٓ ح٫ٓظ٘ظخؿخص ٜٝٓ٘خ )حٕ ٣ُخىس ك٢ حُظل٫ٞص ح٫هظٜخى٣ش ٣ُٝخىس 

ػ٤٘ش حُزلغ ح٠ُ ػيّ هلٞ حُوَٝٝ  ٗلٞ ح٠ُ حطـخٙ حُٜٔخٍفأىص ٢ طؼخ٢ٗ ٜٓ٘خ حُز٬ى ح٫ُٓخص ح٤ُٔخ٤ٓش حُظ

ً حٕ حٗولخٝ حُ٘٘خ١ ح٫ٓظؼٔخ١ٍ ٝح٫ىحء ح٫هظٜخى١ ُِٜٔخٍف ه٬ٍ ح٫ػٞحّ  حُٔٔ٘ٞكش ٖٓ هزِش .ٝح٠٣خ

٢ٜ كحىٟ ح٠ُ حٗولخٝ ػٞحثي ح٫ْٜٓ ُيٟ حُٜٔخٍف ػ٤٘ش حُزلغ (.حٓخ حْٛ ط٤ٛٞخص حُزلغ  7ٕٔٓ-ٕ٘ٓٓ

ٍَٟٝس حُظ٣ٞغ ك٢ ٜٓخىٍ حُظ٣َٞٔ ًُٝي ك٢ ٟٞء حُظطٍٞحص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش حُٔظٔخٍػش  ك٢ كًَش ٓٞم 

ح٫ٍٝحم حُٔخ٤ُش  ٌٝٛٙ طٌٕٞ ًحص طؤػ٤َ ًز٤َ ك٤غ حٕ حُظ٘ٞع ك٢ ح٫ٓظؼٔخٍحص ٝحىٝحطٚ ٌٝٛح حؿِذ ٓخ٣ظْ حطزخػٚ 

     .َٜفٖٓ هزَ حُٜٔخٍف حُؼخ٤ُٔش ك٤غ ٣ئى١ ح٠ُ هلٞ حُٔوخ١َس حُظ٢ ٣ظؼَٝ ُٜخ حُٔ

 ٜٓ٘ؿ٤س جُىٌجْس  -2

 ٌِٓٗس جُىٌجْس2-1

طؼخ٢ٗ حُٜٔخٍف حُؼَحه٤ش ٖٓ ح٫ٗولخٝ حُٔٔظَٔ ك٢ ه٤ٔش حٜٜٓٔخ ٓٔخ هي ٣ئػَ رٌَ٘ ِٓز٢ ػ٤ِٜخ ،حً حٕ 

حٓظؼٔخٍحص كِٔش ح٫ْٜٓ ٣ٝؼٞى ًُي ٌُِؼ٤َ ٖٓ ح٫ٓزخد حٜٛٔخ ػيّ هيٍس حُٜٔخٍف ػ٠ِ طلو٤ن ٓٔظ٣ٞخص 

حُيٍحٓش رخُظٔخإ٫ص  ٓوزُٞش ٖٓ حُٔوخ١َس ، ٝػيّ طٞك٤َ حىحٍٙ ٓظوٜٜش ُِٔوخ١َس .٣ٌٖٝٔ ٤ٛخؿش ٌِٓ٘ش

 ح٫ط٤ش . َٛ طئػَ حُٔوخ١َس ح٫ثظٔخٕ ك٢ ػٞحثي ح٫ْٜٓ ؟ ٤ًق ٣ٌٖٔ حُلي ٖٓ حُٔوخ١َ حَُٜٔك٤ش ؟ 

 أ٤ٔٛس جُىٌجْس 2-2

طظؼَٝ ؿ٤ٔغ ح٠ُ٘ٔٔخص ٝحُٜٔخٍف رخُوٜٞٙ ح٠ُ حُؼي٣ي ٖٓ حُٔوخ١َ حُظ٘ـ٤ِ٤ش ٝحُٔخ٤ُش حُ٘خطـش ػٖ 

ُٔخ ُِوطخع حَُٜٔك٢  ٗظَحً ُلخثيس ك٬٠ً ػٖ حُٔوخ١َ حُظ٘ـ٤ِ٤ش ، ػ٤ِٔخص ٓ٘ق ح٫ثظٔخٕ ٝحُظؼخَٓ ٓغ حٓؼخٍ ح

ٖٓ ك٠َ ًز٤َ ك٢ حٓظَٔحٍ ٝٗٔٞ ح٫هظٜخى ح٢٘١ُٞ ٌُُي كخٕ ٛ٘خى ٍَٟٝس هٜٟٞ ُظو٤َِ حٝ حُلي ٖٓ 

حُٔوخ١َ حُٔظ٘ٞػش حُظ٢ طٞحؿٜٜخ حُٜٔخٍف ٝطٌٖٔ حُيٍحٓش ح٤ٔٛظٜخ ٖٓ ىٍحٓش ٝطل٤َِ ٌٛٙ حُٔوخ١َ ، ٤ًٝق 

َحً ٫ٍطزخ١ ٌٛٙ حُؼٞحثي رخُو٤ٔش حُٔٞه٤ش ٨ُْٜٓ ٖٝٓ ػْ ك٢ ه٤ٔش ظي ح٫ْٜٓ ُِٜٔخٍف ٗطئػَ ػ٠ِ ػٞحث

 حَُٜٔف .

 جٛىجف جُىٌجْس 2-3

 ٣ٜيف حُزلغ ح٠ُ :

 ٓيٟ طؤػ٤َ ٓوخ١َس ح٫ثظٔخٕ ػ٠ِ ػٞحثي ح٫ْٜٓ . شٓؼَك .1

 حُظؼَف ػ٠ِ حٓزخد كيٝع ٌٛٙ حُٔوخ١َ ك٢  ح٫ثظٔخٕ . .2
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 ك٤ٍٞس جُركع 2-4

 طؼَٔ حُٜٔخٍف ػ٠ِ حُلي ٖٓ ٓوخ١َ ح٫ثظٔخٕ ُظلو٤ن ح٫ٛيحف حَُث٤ٔ٤ش ُِٔٔخ٤ٖٔٛ . حُل٤َٟش ح٠ُٝ٫:

 حُل٤َٟش حُؼخ٤ٗش : ٫طٞؿي ػ٬هش حٍطزخ١ ًحص ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ ٓوخ١َ ح٫ثظٔخٕ ٝػٞحثي ح٫ْٜٓ َُِٜٔف .

 ف. ٣٫ٞؿي طؤػ٤َ ًٝ ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ُٔوخ١َ ح٫ثظٔخٕ ك٢ ػٞحثي ح٫ْٜٓ َُِٜٔ:حُل٤َٟش حُؼخُؼش

 ٓؿطٔغ ٝػ٤٘س جُركع 2-5

٣ظ٠ٖٔ ٓـظٔغ حُزلغ  ؿ٤ٔغ حُٜٔخٍف حُؼَحه٤ش حُٔٔـِش ك٢ ٓٞم حُؼَحم ٨ٍُٝحم حُٔخ٤ُش ، حٓخ ػ٤٘ش حُزلغ 

كظظٔؼَ ك٢ هٔٔش ٜٓخٍف ٢ٛ ) َٜٓف رـيحى ، َٜٓف ح٢ِٛ٫ حُؼَحه٢ ،َٜٓف ح٫ٓظؼٔخٍ حُؼَحه٢ 

 ،َٜٓف حُظـخ١ٍ حُؼَحه٢ ، َٜٓف َٓٞٓ حُؼَحه٢ (

 جُطك٤َِ ٝج٫نطرحٌ  جشٓإٍٖ -3

 ٓإٍٖجش ٓهح٠ٍز ج٫تطٔحٕ 3-1

 ٖٓ ٓئَٗحص ٓوخ١َس ح٫ثظٔخٕ ك٢ حُـخٗذ حُؼ٢ِٔ ٝٛٔخ : شكوي طْ ح٫ػظٔخى ػ٠ِ ػ٬ػ

 ٗٔزش حُوَٝٝ ح٠ُ حُٞىحثغ : ٣ٝظْ حكظٔخرٜخ ٖٓ ه٬ٍ حُٔؼخىُش ح٫ط٤ش  .1

 ٓـٔٞع حُوَٝٝ                                       

 %ٓٓٔ. _____________ ٗٔزش حُوَٝٝ ح٠ُ حُٞىحثغ =    (ٔ) ٓؼخىُش      

 ٓـٔٞع حُٞىحثغ                                                                 

 

 ٗٔزش ٓوٜٚ هٔخثَ حُوَٝٝ ح٠ُ حُوَٝٝ ٝحُظ٤ِٔلخص : ٣ٝظْ حكظٔخرٜخ ٖٓ ه٬ٍ حُٔؼخىُش ح٫ط٤ش  .2

 

 ٓـٔٞع ٓوٜٚ هٔخثَ حُوَٝٝ                                                             

   _______________________  ٗٔزش ٓوٜٚ هٔخثَ حُوَٝٝ ٝحُظ٤ِٔلخص =    (ٕٓؼخىُش )      

.ٔٓٓ                                 % 

 ٓـٔٞع حُوَٝٝ ٝحُظ٤ِٔلخص                                                  

 

حُوَٝٝ ٝحُظ٤ِٔلخص ح٠ُ حؿٔخ٢ُ حُٔٞؿٞىحص : ٣ٝظْ حكظٔخد ٌٛٙ حُ٘ٔزش ٖٓ ه٬ٍ حُٔؼخىُش ٗٔزش  .3

 ح٫ط٤ش :

 

 ٝحُظ٤ِٔلخص حُوَٝٝ ٓـٔٞع                                                                   

 %ٓٓٔ. ________________________ ٗٔزش حُوَٝٝ ٝحُظ٤ِٔلخص =     (ٖٓؼخىُش )      

  حؿٔخ٢ُ حُٔٞؿٞىحص           

 ػٞجتى ج٫ْْٜ  -4

 حً طْ حكظٔخد ػٞحثي ح٫ْٜٓ ٖٓ ه٬ٍ حُٔؼخىُش ح٫ط٤ش :

 

 (Rit=LN(Pit) –LN(Pit-1) (ٗٓؼخىُش )

Rit. ٣ٔؼَ حُؼخثي ح١ُٞ٘ٔ ُِْٜٔ ُٔ٘ش حُلخ٤ُش : 

Pit. ٓؼَ ح٫ؿ٬م ح١ُٞ٘ٔ ُِْٜٔ ك٢ حُٔ٘ش حُلخ٤ُش : 

Pit ك٢ حُٔ٘ش حُٔخروش .: ٓؼَ حؿ٬م ح١ُٞ٘ٔ ُِْٜٔ 
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  جُٔهح٠ٍز ٝجُٔهح٠ٍز ج٫تطٔح٤ٗس 4-1

طظؼَٝ حُٜٔخٍف ك٢ حُؼَٜ حُلخ٢ُ ح٠ُ حُؼي٣ي ٖٓ حُٔوخ١َ ٣ٝؼٞى حُٔزذ ك٢ ًُي ح٠ُ حُظطٍٞحص 

ً حٗ٘خء هيٓخص  حُٔظٔخٍػش ك٢ ٓوظِق ح٫ٗ٘طش ٤ٓ٫ٝٔخ رؼي ظٍٜٞ حُؼي٣ي ٖٓ حُٔ٘ظـخص حُـي٣يس ٝح٠٣خ

ٝحُظٞٓغ ك٢ ٓـخٍ حُٔلخكع ح٫ثظٔخ٤ٗش ػيح حُظطٍٞحص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش حُٜخثِش ٝططٍٞ حٗظٔش حٓظؼٔخ٣ٍش ؿي٣يس 

ح٫طٜخ٫ص ٝحُٔؼِٞٓخص ، ٝرٌٜح حٛزق ٖٓ حُٞحؿذ ػ٠ِ حُٜٔخٍف حٕ طظوٌ حؿَحءحطٜخ ح٬ُُٓش ُِظؼَف ػ٠ِ 

ؼظْ ٌٛٙ حُٔوخ١َ ٝحُلي ٖٓ حػخٍٛخ ٝ ٟٝغ ح٫ؿَحءحص حُٔ٘خٓزش ُٜخ ،حً طٌٕٞ حُٔوخ١َ ك٢ ؿَٞٛ ٓ

حُٔلخ٫ٝص حُز٣َ٘ش ٢ٛٝ طٔؼَ هٞس ى٣٘خ٤ٌ٤ٓش ك٢ ًَ ٓـخ٫ص حُل٤خس ٣٫ٌٖٔ ١٧ كَى طـخِٜٛخ 

كخُٔوخ١َس ٢ٛ أ١ كؼَ حٝ حؿَحء حٝ كيع ٓؼ٤ٖ ٣ظٔزذ رؤخٍس ؿِث٤ش حٝ ٤ًِش ك٢ ٍأّ (. 5:2009)حَُح١ٝ،

.حً حٕ ٛ٘خى (Lukic,2015:269)حُٔخٍ َُِٜٔف ٝرخُظخ٢ُ ٣ٜيى حٍرخكٜخ حٝ هيٍطٜخ ػ٠ِ حُظ٘خكْ ٝحُزوخء 

حُؼي٣ي ٖٓ ح٫ٗٞحع ُِٔوخ١َ طؼي ح٣ُِخىس ٝحُظ٘ٞع ك٢ حُٔوخ١َ حُظ٢ طظؼَٝ ُٜخ حُٜٔخٍف ٖٓ حْٛ حُٜؼٞرخص 

حُظ٢ طٞحؿٜٜخ ، ٝحُظ٢ طٌٕٞ ًحص طؤػ٤َ ًز٤َٝ كخػَ ك٢ ػ٤ِٔخطٜخ ٝك٢ هيٍطٜخ ػ٠ِ طلو٤ن حٛيحكٜخ ،كظ٠ 

ٍؿش ػخ٤ُش ٖٓ حُٔوخ١َس ،ٝٛ٘خى حُؼي٣ي ٖٓ حٛزلض ٖٓ حُٔٔخص حَُث٤ٔش ُز٤جش حُٜٔخٍف حُظ٢ طظْٔ ري

 ح٫ٓزخد حُظ٢ طئى١ ح٠ُ ػيّ حُظؤًي ك٢ حُز٤جش حَُٜٔك٤ش ٢ٛٝ ًخ٫ط٢ :

 . حٗلظخف ح٫ٓٞحم حُٔخ٤ُش ك٢ ظَ ٓخ ٠ٔٔ٣ حُؼُٞٔش ح٫ٌُظ٤َٗٝش 

 . ط٘ٞع ٜٓخىٍحُٔوخ١َ حُيحه٤ِش ٝحُٜٔخىٍ حُوخٍؿ٤ش ٝحُز٤ج٤ش ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش ٝحُٔخ٤ُش ٝح٤ُٔخ٤ٓش 

 أػَ حُؼخَٓ ح٬ُحه٬ه٢ ٗظ٤ـش ػيّ حُظِحّ حُؼخ٤ِٖٓ ٝروخٛش ك٢ ح٫ىحٍحص حُؼ٤ِخ ٝرؤه٬ه٤خص  طِح٣ي

 ٝػيّ ح٫كٜخف ػٖ كوخثن حُـٖ ، حُظ٣َِٝ ك٢ حُٞػخثن ح٤َُٔٓش (. ح٫ػٔخٍ ٓؼَ )حَُٗخ١ٝ ،

 ػٞجَٓ جُٔهح٠ٍز ج٫تطٔح٤ٗس4-2

حُٔوخ١َس ح٫ثظٔخ٤ٗش ط٘٘ؤ ٖٓ ػٞحَٓ ٓظؼيىس  ٝٓوظِلش طئى١ ح٠ُ ػيّ ٓيحى حُي٣ٖ ك٢ ٓٞػي ح٫ٓظلوخم ٜٓ٘خ ٓخ 

ٛٞ ٓظؼِن رخُٔوظَٝ أٝ رخَُٜٔف حٝ رظَٝف ٓظؼِوش رخُز٤جش حُوخٍؿ٤ش. إٔ حُٔوخ١َ ح٫ثظٔخ٤ٗش ط٘٘ؤ ػزَ  ٓ٘ق 

١ ٌٛح ح٠ُ حٗظخؽ ٓوخ١َس ح٫ثظٔخ٤ٗش  ٖٓ حُوَٝٝ ُـَٝ ىػْ حُظِحٓخص حُؼ٬ٔء حٝ حُِرخثٖ ٝػ٤ِش  هي ٣ئى

حكظٔخ٤ُش حٕ حُطَف ح١ٌُ ٣ظؼخَٓ ٓؼٚ حَُٜٔف ٣ٌٕٞ ؿ٤َ هخىٍ ػ٠ِ حُٞكخء رخُظِحٓخطٚ حُظؼخهي٣ش ٝػيّ حُٔيحى 

 .(young,2001:2)ك٢ طخ٣ٍن ح٫ٓظلوخم حُٔليى ُٚ 

حٓخ ُـ٘ش رخٍُ َُِهخرش حَُٜٔك٤ش كوي ػَكض حُٔوخ١َ ح٫ثظٔخ٤ٗش ٢ٛ حٌٓخ٤ٗش كوي حُوَٝ رٌَ٘ ؿِث٢ حٝ ٢ًِ 

،٣ٝؼٞى حُٔزذ  ٌُُي ٛٞ ح٫كيحع ح٫ثظٔخ٤ٗش حُٔوظِلش ٓٞحء أًخٗض رٔزذ حُٔوخ١َ حُ٘ظخ٤ٓش حّ ػيّ حُويٍس ػ٠ِ 

 .(Abiola&Olausi,2014:29)ٓيحى حُوَٝ 

 تطٔح٤ٗسٓإٍٖجش جُٔهح٠ٍز ج4-3٫

 ٛ٘خى حُؼي٣ي ٖٓ حُٔئَٗحص حُوخٛش رخُٔوخ١َس ح٫ثظٔخ٤ٗش ٢ٛٝ ًخ٫ط٢:

إ طلي٣ي حُٔوخ١َ ح٫ثظٔخ٤ٗش ريهش ٟٝٝغ ٓئَٗحص ٝر٤خٗخص طٔخػي ػ٠ِ ه٤خٜٓخ ٢ٛ ٖٓ ح٫ٍٓٞ حُٔٔخػيس ػ٠ِ 

 حص ًخ٫ط٢ :حىحٍس طِِي حُٔوخ١َ ٝحُظلٌْ ك٤ٜخ ٖٝٓ ػْ طو٤َِ حُٔوخ١َ ح٠ُ حى٠ٗ ٓٔظ٣ٞخطٚ ٝطظٔؼَ ٌٛٙ حُٔئَٗ

 ٗٓرس جُوٍٜٝ ج٠ُ جُٞوجتغ 4-3-1

 :اً ٣ظْ حكظٔخد ٌٛٙ حُ٘ٔزش ٖٓ ه٬ٍ هٔٔش ٓـٔٞػش حُوَٝٝ ح٠ُ ٓـٔٞػش حُٞىحثغ ٝكٔذ حُٔؼخىُش ح٫ط٤ش

 حُوَٝٝ ٓـٔٞع                                                                

 %ٓٓٔ. ______________ حُٞىحثغ =ٗٔزش حُوَٝٝ ح٠ُ (      ٘ٓؼخىُش )      

 ٓـٔٞع حُٞىحثغ                                                                 
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 ٗٓرس ٓهٛٙ نٓحتٍ جُوٍٜٝ ج٠ُ جُوٍٜٝ ٝجُط٤ِٓلحش  4-3-2

اً ٣ظْ حكظٔخد ٌٛٙ حُ٘ٔزش ٖٓ ه٬ٍ هٔٔش ٓـٔٞع ٓوٜٚ هٔخثَ حُوَٝٝ ح٠ُ ٓـٔٞع حُوَٝٝ 

 ٣ٝظْ حكظٔخرٜخ ٖٓ ه٬ٍ حُٔؼخىُش ح٫ط٤ش :ٝحُظ٤ِٔلخص 

 ٓـٔٞع ٓوٜٚ هٔخثَ حُوَٝٝ                                                                           

. _____ ____________________ ٗٔزش ٓوٜٚ هٔخثَ حُوَٝٝ ٝحُظ٤ِٔلخص = (   ٙٓؼخىُش )      

ٔٓٓ% 

 ٓـٔٞع حُوَٝٝ ٝحُظ٤ِٔلخص                                                                                            

 ٗٓرس جُوٍٜٝ ٝجُط٤ِٓلحش ج٠ُ جؾٔح٢ُ جُٔٞؾٞوجش  4-3-3

حً ٣ظْ حكظٔخد ٌٛٙ حُ٘ٔزش ٖٓ ه٬ٍ هٔٔش ٓـٔٞع حُوَٝٝ ٝحُظ٤ِٔلخص ح٠ُ حؿٔخ٢ُ حُٔٞؿٞىحص ٣ٌٖٝٔ 

  ط٤ٟٞلٜخ ٖٓ ه٬ٍ حُٔؼخىُش ح٫ط٤ش :

 ٓـٔٞع حُوَٝٝ ٝحُظ٤ِٔلخص                                                                               

 ٗٔزش حُوَٝٝ ٝحُظ٤ِٔلخص ح٠ُ حؿٔخ٢ُ حُٔٞؿٞىحص = ___________________(  8ٓؼخىُش )      

.ٔٓٓ% 

 حؿٔخ٢ُ حُٔٞؿٞىحص                                                                                               

 ٗٓرس جُوٍٜٝ ج٠ُ جُٔٞؾٞوجش جُٔطىجُٝس  4-3-4

٣ٝظْ حكظٔخد ٌٛٙ حُؤٔش ٖٓ ه٬ٍ هٔٔش ٓـٔٞع حُوَٝٝ ح٠ُ ٓـٔٞع حُٔٞؿٞىحص حُٔظيحُٝش ٝكٔذ حُٔؼخىُش 

 ح٫ط٤ش :

 ٓـٔٞع حُوَٝٝ                                                                      

 %ٓٓٔ. ٗٔزش حُوَٝٝ ح٠ُ حُٔٞؿٞىحص حُٔظيحُٝش = _________________(     7ٓؼخىُش )      

 ٓـٔٞع حُٔٞؿٞىحص حُٔظيحُٝش                           

 

ػ٬ػش ٗٔذ  ٓليىس ًُٝي رٔزذ طٞكَ حُز٤خٗخص حٌُخِٓش حُوخٛش رٜٔخ ٌٝٛٙ حً طْ ح٫ػظٔخى ك٢ ٌٛح حُزلغ ػ٠ِ 

 ٝٛٔخ :

 ٗٔزش حُوَٝٝ ح٠ُ حُٞىحثغ  .ٔ

 ٗٔزش حُوَٝٝ ٝحُظ٤ِٔلخص ح٠ُ حؿٔخ٢ُ حُٔٞؿٞىحص  .ٕ

 ٗٔزش ٓوٜٚ هٔخثَ حُوَٝٝ ٝحُظ٤ِٔلخص  .ٖ

 ػٞجتى ج٫ْْٜ  4-4

ٕ طلو٤ن حُؼٞحثي هي طَطز٢ رٔيٟ هيٍطٚ ػ٠ِ حىحٍٙ حُؼ٤ِٔخص ح٫ٗظخؿ٤ش ٝرخٌَُ٘ ح١ٌُ ٣ٌٖٔ ٖٓ ه٬ُٚ أُلٍٜٞ ح

ػ٠ِ حُؼٞحثي ٗظ٤ـش حٓظؼٔخٍ ٍإّٝ ح٫ٓٞحٍ ، حً حٕ طلو٤ن حُؼٞحثي ٣َطز٢ رَ٘حء حُٔٞؿٞىحص حُؼخرظش ح٫ٗظخؿ٤ش 

ي طظؼَٝ حُؼي٣ي ٖٓ حُؼٞحَٓ حُيحه٤ِش ٝحُوخٍؿ٤ش حُظ٢ طٔخْٛ ك٢ ٣ُخىس كـْ حُظيكوخص حُ٘وي٣ش ، ٌٛٙ حُؼٞحثي ه

ٝحُظ٢ هي طئى١ ح٠ُ هلٞ ٍٝكغ حُؼٞحثي . حً حٕ ٖٓ ه٬ٍ ح٫ىر٤خص ٝح٫رلخع كوي ٫كع حُزخكغ حٕ ٛ٘خى حُؼي٣ي 

ٖٓ حُٔلخ٤ْٛ حُوخٛش رخُؼخثي ٝحُظ٢ هي طؼٌْ ٍإ٣ش ٝ ٝؿٜخص ٗظَ حُزخكؼ٤ٖ حُٔوظِلش كٍٞ حُؼخثي كوي ػَكش 

(Nothrup,2004:103) ىحُش حُو٤خّ حُظ٢ ٣ٌٖٔ ٖٓ ه٬ُٜخ حُلٌْ ػ٠ِ ٓيٟ ٗـخف ح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ طلو٤ن ٞٛ

ً ػ٠ِ حٕ حُؼخثي ٛٞ ىحُش ح٫ػزخص ػ٠ِ ٓيٟ ٗـخف  (Walker,2005:6)حٍرخكٚ ، ٝحٓخ  كٜٞ ٣ظلن ٓؼٚ ح٠٣خ

 ح٫ٓظؼٔخٍ ًٞٗٚ ٣ظـٚ ح٫طـخٙ حُٜل٤ق ح١ٌُ ٣لون ح٫ٛيحف حَُٔٓٞٓش ٝحُٔظٔؼِش ك٢ ح٫ٍرخف .
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 ٗٞجع ػٞجتى ج٫ْْٜ ج 4-4-1

 ٣ٝٞؿي ٛ٘خى حُؼي٣ي ٖٓ ح٫ٗٞحع ُِؼٞحثي ح٫ْٜٓ :

 جُؼحتى ػ٠ِ ج٫ْطػٔحٌج٫ٝ: 

٣ؼي ٓؼيٍ حُؼخثي ػ٠ِ ح٫ٓظؼٔخٍ ٛٞ حكي ٓئَٗحص حَُرل٤ش ٝح٠٣خً حىحس ُو٤خّ ح٫ىحء حُظ٘ـ٢ِ٤ ُِٔ٘٘ؤس ، ٣ٌٖٝٔ 

حُلٞحثي ٝح٣َ٠ُزش ػ٠ِ ٓـٔٞع ط٣َٞٔ كٔخد ٓؼيٍ حُؼخثي ػ٠ِ ح٫ٓظؼٔخٍ ٖٓ ه٬ٍ هٔٔش ح٫ٍرخف هزَ 

 ( .ٕٓٔٓ:8ٗحُٔٔظؼَٔ ك٢ حُٔٞؿٞىحص ُِٔ٘٘ؤس ٝرٔخ ك٢ ًُي حُظ٣َٞٔ حُٔٔظِي ٝحُٔوظَٝ )حُؼخ١َٓ ،

 ٢ُؼحتى جٍُأْٔحُجغح٤ٗح: 

ٝٛٞ حُؼخثي ح١ٌُ ٣ظلون ٗظ٤ـش حٍطلخع حُو٤ٔش حُٔٞه٤ش ُِٔٞؿٞى حُٔٔظؼَٔ ك٢ ٜٗخ٣ش حُٔيس ًٔخ ًخٗض ػ٤ِش ػ٘ي 

 (.ٕٓٓٓ:8ٕٔىحص ك٢ ريح٣ش حُٔيس )ٛ٘ي١ ،َٗحء حُٔٞؿٞ

 جُؼحتى جُٔطٞهغغحُػح: 

ٝٛٞ حُؼخثي ح١ٌُ ٣ٌٖٔ ُِٔٔظؼَٔ حٕ ٣٘زت  رٚ حٝ ٣ٌٕٞ هخرَ ُِظٞهغ ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ ٣ٌِٜٔخ كٍٞ  

ػَس ح٫ْٜٓ حَُٔحى ح٫ٓظؼٔخٍ رٜخ ، ٝحُظ٢ طوخّ ػ٠ِ حٓخّ كخُش حُٔٞم ح١ٌُ ٣ظْ حُظؼخَٓ ك٤ٚ ٝحُؼ٘خَٛ حُٔئ

 .( Jordan and Millar ,2009:381)ػ٠ِ ػخثي ح٫ْٜٓ حُٔؼ٢٘ ٖٝٓ ػْ طوي٣َ ٌٛح حُؼخثي ٝكن حُٔؼط٤خص . 

 ُؼحتى جُٔطكونجٌجذؼح : 

ٝٛٞ حُؼخثي ح١ٌُ ٣ٌٖٔ ُِٔٔظؼَٔ حٕ ٣٘زت  رٚ حٝ ٣ٌٕٞ هخرَ ُِظٞهغ ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ ٣ٌِٜٔخ كٍٞ 

 .ح٫ْٜٓ حَُٔحى ح٫ٓظؼٔخٍ رٜخ 

 جُؼحتى جُٔطِٞخ نحٓٓح: 

٣ٝوٜي رخُؼخثي حُٔطِٞد ٝٛٞ حُؼخثي ح١ٌُ ٣طِزٚ حُٔٔظؼَٕٔٝ ػ٘ي حٓظؼٔخٍْٛ حٓٞحُْٜ ك٢ حىحس ٓخ٤ُش ٓؼ٤٘ش  ، 

ًُٝي طؼ٠٣ٞخً ػٖ حُظؤؿ٤َ حُلخ٢ُ ٫ٓظ٬ٜى ٌٛٙ ح٫ٓٞحٍ ٝحُٔوخ١َس حُٜٔخكزش ُٚ ،ٝٛٞٓئَٗ ْٜٓ  حً ٣ؼي 

 ( .8ٕٓٓ:7ٔٗٛيف ٍث٢ٔ٤ ُـ٤ٔغ حُٔٔظؼ٣َٖٔ )حُؼخ١َٓ ،

 ٓكىوجش ػٞجتى ج٫ْْٜ  4-4-2

 ٛ٘خى حُؼي٣ي ٖٓ حُٔليىحص حُظ٢ طٌٕٞ ًحص طؤػ٤َ ػ٠ِ ػٞحثي ح٫ْٜٓ ٜٝٓ٘خ ٓخ٣ؤط٢ :

 ػٍٜ جُ٘وىج٫ٝ: 

٣وٜي رؼَٝ حُ٘وي رؤٗٚ ٓـٔٞػٚ حُ٘وي حُٔظٞكَ ٬ُٓظؼٔخٍ ك٢ حُزٍٞٛش ٝح٫هظٜخى ًٌَ ،ٝٛ٘خى ٗٞػخٕ ٖٓ 

ػَٝ حُ٘وي رخُٔؼ٠٘ ح٤٠ُن ٣ٝظٔؼَ رخُ٘وي ٠ٓخكخً ح٤ُٚ حُٞىحثغ حُـخ٣ٍش ُيٟ ٓلخ٤ْٛ ػَٝ حُ٘وي ح٫ٍٝ ٣وٜي رٚ 

حُٜٔخٍف حُظـخ٣ٍش ، حٓخ حُ٘ٞع حُؼخ٢ٗ ك٤وٜي رٚ ػَٝ حُ٘وي رخُٔؼ٠٘ حُٞحٓغ ٣ٝظٔؼَ رخُ٘وي ٠ٓخكخً ح٤ُٚ حُٞىحثغ 

( ٣ٝؼي ٌٛح ٕٕٔٓ:ٖٙحُـخ٣ٍش ٝحُٞىحثغ ٫ؿَ ٝح٫ىٝحص ح٫هَٟ حُٔظٞحؿيس ُيٟ حُٜٔخٍف حُظـخ٣ٍش )كخثِ،

حُؼخَٓ ٖٓ حُؼٞحَٓ حُٜٔٔش حُظ٢ طٌٕٞ ًحص طؤػ٤َ ًز٤َ ك٢ حكيحع ك٢ حُزٍٞٛش ، ح١ حٕ حُظـ٤َ ك٢ ػَٝ 

حٕ ح٣ُِخىس ك٢ حُ٘وي طئى١ ح٠ُ ٣ُخىس ك٢ َٗحء ٝػ٤ِش  حُ٘وي١ هي ٣ئى١ ح٠ُ ٣ُخىس حٓؼخٍ ح٧ْٜٓ حٝ طو٤ِِٜخ ، اً

 ٠ حٓؼخٍ ح٫ْٜٓ ، حٝ هي طليع ح٣ُِخىس ك٢طئى١ ح٠ُ ٣ُخىس ح٫ٍرخف ٌٝٛح ٣٘ؼٌْ رٍٜٞس ح٣ـخر٤ش ػِ

ٖٓ ح٫ٓؼخٍ رٍٜٞس ؿ٤َ ٓزخَٗس ٌٝٛح ٣ليع ػ٘يٓخ ٣ئى١ ٣ُخىس ػَٝ حُ٘وي١ ح٠ُ حٗولخٝ حٓؼخٍ حُلخثيس ،  

٣ؼَٔ ػ٠ِ ٣ُخىس ح٫ٓظؼٔخٍ ح١ٌُ ٣٘ؼٌْ ريٍٝس ػ٠ِ ٣ُخىس ح٫ٗظخؽ ٝطول٤ٞ حُزطخُش ٝح١ٌُ ٣ٌٕٞ ًحص طؤػ٤َ  ػْ

ح٠ُ حٗولخٝ حُؼخثي  ٣ئى١، حٓخ ػ٘ي حٗولخٝ ػَٝ حُ٘وي ػٖ كخؿش حُ٘٘خ١ كوي  ح٣ـخر٢ ػ٠ِ حٍرخف حُٜٔخٍف

 .ػ٠ِ ح٫ْٜٓ ٝػ٤ِش حٗولخٝ حٓؼخٍ ح٫ْٜٓ ك٢ حُزٍٞٛش
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 جْؼحٌ جُلحتىز غح٤ٗح:   

ٕ اً ا٣ٝوٜي رٔؼَ حُلخثيس ٛٞ ٓؼيٍ حُوْٜ ح١ٌُ ٣ٔظويّ ُلٔخد حُو٤ٔش حُؼخ٤ُش ُِؼٞحثي حُٔظٞهؼش ٖٓ حُٔ٘ي 

حُلخثيس ٣ئى١ ح٠ُ ح٫ٗولخٝ ك٢ حٓؼخٍ ح٫ْٜٓ حٓخ ح٫ٗولخٝ ك٢ حٓؼخٍ حُلخثيس كخٗٚ ٣ئى١ ح٠ُ حٍطلخع حٓؼخٍ 

٣ُخىس حٓؼخٍ ح٫ْٜٓ ، حً حٕ حُٔٔظؼَٔ ٣ؤهٌ رخُلٔزخٕ  ٓٔظٟٞ ح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ ح٫ْٜٓ ٓزٍَحً ػ٘يٓخ ٣ٌٕٞ ٓؼَ 

ً حػ٠ِ ريٍؿش ًخك٤ش ٖٓ ٓؼَ حُلخثيس حُوخ٢ُ ٖٓ حُٔ وخ١َس، حٕ حٓؼخٍ حُلخثيس طخهٌ حُْٜٔ ٣لون ػخثيحً ٓظٞهؼخ

ٓل٤ٜٖٓٞ ٛٔخ ٓؼَ حُلخثيس ح٢ٔٓ٫ ٝٛٞ حُٔؼَ ح١ٌُ طيكؼٚ حُٜٔخٍف كؼ٬ً ، حٓخ حُٔلّٜٞ ح٫هَ ٛٞ ٓؼَ حُلخثيس 

حُلو٤و٢ ٣ٝظٔؼَ رٔؼَ حُلخثيس ح٢ٔٓ٫ ٓطَٝكخَ ٓ٘ش ػ٬ٝس حُظ٠وْ حٝ ح٣ٚ ٓوخ١َ حهَٟ ، ٣ٌٖٝٔ كٔخرٚ ػ٠ِ 

ؿَ ٫ٓؼخٍ ، ٝطؤْ حٓؼخٍ حُلخثيس ػ٠ِ ه٤ٖٔٔ حٓؼخٍ حُلخثيس حُو٤َٜس ح٥حٓخّ حُظـ٤َ حُٔظٞهغ ك٢ ٓٔظٟٞ ح

ٝحٓؼخٍ حُلخثيس ٣ٞ١ِش ح٫ؿَ ، كؤٓؼخٍ حُلخثيس ه٤َٜس ح٫ؿَ ط٤َٔ ح٠ُ ح٫ٍطلخع ك٢ كظَحص ح٫ٗظؼخٕ ح٫هظٜخى١ 

ًَ٘خص ح٠ُ ٝػٞى حُٔزذ ك٢ ًُي حٗٚ ك٢ كظَس ح٫ٗظؼخٕ ح٫هظٜخى١ ٣ٌٕٞ ح٫هظٜخى ك٢ كخُش طٞٓغ حً طلظخؽ حُ

ٍإّٝ حٓٞحٍ حٟخك٤ش ٌٝٛٙ ح٣ُِخىس ك٢ ٍأّ حُٔخٍ طئى١ ح٠ُ حٍطلخع حٓؼخٍ حُلخثيس ،حٓخ ك٢ كخُش حًَُٞى 

ح٫هظٜخى١ كؤٓؼخٍ حُلخثيس ط٤َٔ ح٠ُ ح٫ٗولخٝ ،ًُٝي رٔزذ طو٤َِ هطخع ح٫ػٔخٍ ٖٓ ١ِزش ػ٠ِ حُوَٝٝ ، حٕ 

هظٜخى٣ش ،حٓخ حٓؼخٍ حُلخثيس ٣ٞ١ِش ح٫ؿَ طٌٕٞ حٓؼخٍ حُلخثيس حُو٤َٜس ح٫ؿَ طٌٕٞ حًؼَ كٔخ٤ٓش ُِظَٝف ح٫

 َٓطزطش رظٞهؼخص حُٔٔظؼ٣َٖٔ  كٍٞ حُظ٠وْ حُٔٔظوز٢ِ .

 جُطٟهْ غحُػح: 

٣ٝوٜي رخُظ٠وْ ٛٞ ح٫ٍطلخع ك٢ حُٔٔظٟٞ حُؼخّ ٨ُٓؼخٍ ٝػ٘ي كيٝع حُظ٠وْ كخٕ ٤ًٔخص ًز٤َس ٖٓ حُ٘وٞى 

ٓؼيٍ حُظـ٤َ ك٢ حُٔٔظٟٞ حُؼخّ ُِٔؼَ  ٝحٕ ٓٔظٟٞ ط٘ظ١َ ٤ًٔخص ه٤ِِش ٖٓ حُز٠خػش ، ٝحٕ ٓؼيٍ حُظ٠وْ ٛٞ 

حُٔؼَ ٣ؼزَ ػ٘ٚ رخَُهْ حُو٤خ٢ٓ ٨ُٓؼخٍ  ح١ٌُ ٛٞ حُٔؼيٍ حَُٔؿق ٧ٓؼخٍ ػيى ٖٓ حُِٔغ ٝحُويٓخص ، ٣ٝؼي 

حُظ٠وْ ظخَٛس حهظٜخى٣ش ػخ٤ُٔش  طؼخ٢ٗ ٜٓ٘خ حُيٍٝ ك٢ حُؼخُْ ًخكش ريٕٝ حٓظؼ٘خء ٌٝٛح ٣ئػَ رٌَ٘ ِٓز٢ ٖٓ 

ى٣ش ٝح٫ؿظٔخػ٤ش ، ٣ٝؼي ح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ ح٫ْٜٓ ٝهخ٣ش كؼخُش ٖٓ حُظ٠وْ ، ١ٝخُٔخ ٤ٌِٓش حُْٜٔ حُ٘خك٤ش ح٫هظٜخ

٢ٛ ٍأّ حُٔخٍ ٓخى١ ٌُُي كخٕ ه٤ٔش ح٫ْٜٓ ح٤ٔٓ٫ش طٌٕٞ ٓٔظوِش ػٖ ٗٔزش حُظ٠وْ ، ٌُُٝي ٣ـذ حٕ طِىحى 

ً رظـ٤َ ه٤ٔش ح٫ْٜٓ ح٤ٔٓ٫ش رٔٔظٟٞ حُٔؼَ ٗلٔٚ ، كخٕ كيٝع ػ٠ِ طـ٤َ ك٢ ٗٔزش حُظ٠وْ ٣ٌ ٕٞ ٜٓلٞرخ

  ٝ  ٕ ح٫ٓظؼٔخٍ رخ٧ْٜٓ ٣ئى١ ح٠ُ طلو٤ن ٛيك٤ٖ حٓخ٤ٖٓ ٛٔخ :اُِو٤ٔش ح٤ٔٓ٫ش ُِْٜٔ .  ٓظٔخ

 حٕ حُْٜٔ ٣ًَِ ػ٠ِ حُٔٞؿٞىحص حُظ٢ طظـ٤َ ه٤ٔظٜخ ك٢ حطـخٙ حُظ٠وْ ٗلٔٚ . .ٔ

 حُؼخثي حُلو٤و٢ ٫ ٣ظؤػَ ًؼ٤َحً رخُظ٠وْ  .ٕ

ؼَ ك٢ ح٫ٍرخف حُُٔٞػش ػ٠ِ حُٔٔخ٤ٖٔٛ رَكغ حٓؼخٍ ًُٝي رٔزذ كخُش حُىٛخٍ حُؼخثي حُ٘وي١ ٝح١ٌُ ٣ظٔ

حُٔ٘ظـخص حًَُ٘خص حُٜٔيٍس ٨ُْٜٓ . ٝػ٤ِش  كؤٕ ٌٛح ٣ئى١ ح٠ُ ٣ُخىس كـْ حٍرخف حًَُ٘ش ٖٝٓ ػْ ح٣ُِخىس ك٢ 

كـْ حَُرق حُُٔٞع ٨ُْٜٓ حُؼخى٣ش ، حٕ ح٣ُِخىس ك٢ ح٫ٍرخف حُُٔٞػش ٣ئى١ ح٠ُ ٣ُخىس حُطِذ ػ٠ِ ح٫ْٜٓ 

ىس ك٢ َٗحء ح٫ْٜٓ ٝح٠٣خً حٍطلخع كـْ حُظيحٍٝ ٨ُْٜٓ ٝح٠٣خً حٍطلخع حٓؼخٍٛخ ٝه٤ٔظٜخ حُٔٞه٤ش ٝرخُظخ٢ُ ح٣ُِخ

 ٌٝٛح ٣ٌٕٞ رٌَ٘ ح٣ـخر٢ ػ٠ِ حُٜٔخٍف .

 ٓؼىٍ جٍُٛف ٌجذؼح: 

٣ٝوٜي رٔؼيٍ حَُٜف رؤٗٚ ٝكيس ٖٓ حُ٘وي ح٫ؿ٘ز٢ ٓؼزَ ػٜ٘خ رٞكيحص ٖٓ حُؼِٔش ح٤٘١ُٞش ، ٣ٝؼَف ٓؼيٍ 

ً ك٢ ٗٔزش حٓؼخٍ حُِٔغ حُوخٍؿ٤ش ح٠ُ حٓؼخٍ حُِٔغ حَُٜف حُلو٤و٢ ٛٞ  ٓؼيٍ حَُٜف ح٢ٔٓ٫ ٠َٓٝرخ

حُٔل٤ِش ، حً ٣ٌٖٔ حُوٍٞ حٕ ه٤ٔش حُؼِٔش حُظ٢ ٣يكؼٜخ حُٔ٘ظ١َ ػٖ حٍُٞهش حُٔخ٤ُش حٝ ٣ظوخٟخٙ ػ٘ي ر٤ؼٜخ حٝ ػ٘ي 

ِٔش ٣ظٞهق حػَٙ ػ٠ِ حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُؼخثي ٣ٌٕٞ ُٜخ حػَ ًز٤َ ْٜٝٓ ك٢ ٟٝغ حُٔٞم حُٔخ٤ُش . حً حٕ حٗولخٝ حُؼ

١ز٤ؼش ح٫َٛ حُٔخ٢ُ ك٤ٔخ حًح ًخٕ حٜٓٔخً حٝ ٓ٘يحص ، ٝرٌٜح ٣ٌٖٔ حُوٍٞ حٕ طؤػ٤َ ٓؼي٫ص حَُٜف ك٢ حُٔٞم 

ً ك٢ حُيٍٝ حُظ٢ ط٘ولٞ ٓؼي٫ص ػ٬ٔطٜخ ، ٣ٌٕٝٞ رٍٜٞس ح٣ـخر٤ش ك٢ حُيٍٝ حُظ٢ طَطلغ  حُٔخ٤ُش ٣ٌٕٞ ِٓز٤خ

 ( .ٕٔٔٓ:ٖٗهظٜخى ىحه٢ِ ه١ٞ )حُٜز٤ل٢ ،ٓؼي٫ص ػ٬ٔطٜخ ، كخُؼِٔش حُو٣ٞش ط٤َ٘ ح٠ُ ح
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 جُىٌٝز ج٫هطٛحو٣س نحٓٓح :

ٕ حُيٍٝس ح٫هظٜخى٣ش طؼَف رخ٢ُٔ٘ حُٔظوِذ ك٢ حُ٘٘خ١ ح٫ هظٜخى١ ح٫ؿٔخ٢ُ . ٝطظٔؼَ حُيٍٝس ح٫هظٜخى٣ش ا

غ ك٢ رخُظٞٓؼخص حُظ٢ طلَٜ ك٢ ٝهض ٝحكي ك٢ حُؼي٣ي ٖٓ ح٫ٗ٘طش ح٫هظٜخى٣ش ٣ٝظزؼٜخ طوِٜخص ، حٕ ٌٛح حُظظخر

حُظـ٤َحص ٣ليع رٍٜٞس ٓٔظَٔس ٌُٖٝ ٤ُْ ك٢ ٣َ١وش ٓ٘ظظٔش ، ٝحٕ ٌٛٙ حُيٍٝحص طوظِق ٖٓ ك٤غ ٗيطٜخ 

ٝٓيطٜخ ٝحُظ٢ طظٔؼَ ك٢ كخ٫ص ح٫ٗظؼخٕ ٝحًَُٞى ، حٕ حٓؼخٍ ح٫ْٜٓ طظوِذ ك٢ ٓخر٤ٖ كخ٫ص ح٫ٗظؼخٕ ٝٓخر٤ٖ 

هٍٞ ح٫كَحى ٝح٠٣خً ٣ُخىس حُطِذ ػ٠ِ كخ٫ص حًَُٞى . حٕ حُظلٖٔ ك٢ حُٟٞغ ح٫هظٜخى١ ٣ئى١ ح٠ُ ٣ُخىس حُي

ح٫ٓٞحٍ ٖٓ حؿَ َٗحء ح٫ْٜٓ ٓٔخ ٣ئى١ ح٠ُ ٍكغ حٓؼخٍٛخ ٝحُؼٌْ ٣ليع ك٢ كخ٫ص حًَُٞى ح٫هظٜخى١ 

  .(ٕٔٔٓ:ٓٗ.)حُٜز٤ل٢،

 ٠ٍم ه٤حِ جُؼٞجتى  4-5

 ٛ٘خى حُؼي٣ي ٖٓ حُطَم حُظ٢ ٣ٌٖٔ ٖٓ ػزَٛخ  ه٤خّ حُؼٞحثي ٢ٛٝ ًٔخ ٣ؤط٢ :

 ٓؼىٍ جُؼحتى جُٔطكون ػ٠ِ ج٫ْطػٔحٌ ج٫ٝ: 

حً ٤٘٣َ حُٔؼيٍ ح١ُٞ٘ٔ حُٔظلون ػ٠ِ ح٫ٓظؼٔخٍ ح٠ُ حُٔؼيٍ حُلؼ٢ِ حُٔظلون ػٖ حُ٘٘خ١ حُظ٘ـ٢ِ٤ ٝرلٔذ 

ً٘ق حُيهَ ح١ُٞ٘ٔ ٝح٤ُِٔح٤ٗش حُؼ٤ٓٞٔش ح٣ُٞ٘ٔش ، حً ٣ظْ طو٤ْٔ ح٫ٍرخف هزَ حُلٞحثي ٝح٣َ٠ُزش ح٣ُٞ٘ٔش ك٢ 

َ حُٔٔظؼَٔ ك٢ حُٔٞؿٞىحص )ٝح١ٌُ ٣ٔؼَ حُـخٗذ ح٣٫َٔ ك٢ ح٤ُِٔح٤ٗش ً٘ق حُيهَ ح٠ُ ٓـٔٞع حُظ٣ٞٔ

حُؼ٤ٓٞٔش( ُ٘لْ حُٔ٘ش حُٔظلون ػٜ٘خ ح٫ٍرخف ُِلٍٜٞ ػ٠ِ ٓؼيٍ حُؼخثي حُٔظلون ػ٠ِ ح٫ٓظؼٔخٍ ح١ُٞ٘ٔ 

 :( ٝرلٔذ حُٔؼخىُش ح٫ط٤ش ٖٕٔٓ:8ٕ٘)حُؼخ١َٓ ،

 

 خف هزَ حُلٞحثي ٝح٣َ٠ُزش ح٫ٍر                                                 

  = ________________________RoIٓؼيٍ حُؼخثي حُٔظلون ػ٠ِ ح٫ٓظؼٔخٍ (       ,ٓؼخىُش )      

                                                         ٓـٔٞع حُٔٞؿٞىحص                                                                                       

 ٛخك٢ حُيهَ /ٓـٔٞع حُٔٞؿٞىحص  ٓؼيٍ حُؼخثي حُٔظلون ػ٠ِ ح٫ٓظؼٔخٍ =                   حٝ     

 ٓـٔٞع حُٔٞؿٞىحص = ٓـٔٞع حُظ٣َٞٔ = ٓـٔٞع حُٔطِٞرخص +كن ح٤ٌُِٔش                           

R=EBIT /Total Assts 

Total Assts=Debt  +Equiy 

=D+E 

 ؼىٍ جُؼحتى جُٔطٞهغ ٓغح٤ٗح: 

ٝٛٞ حُؼخثي حُٔلظَٔ طلو٤وٚ حً ٣ٌٖٔ طوي٣َٙ ر٘خءً  ػ٠ِ حُز٤خٗخص حُظخ٣ٍو٤ش  حً حٕ ػ٤ِٔخص حُٔزخىُش حُظ٢ طظْ ر٤ٖ 

ٗٔخ طؼظٔي حُٔوخ١َس ٝحُؼخثي ٝحُظ٢ هي ٣ٞحؿٜٜخ حُٔٔظؼَٕٔٝ رٌَ٘ ٢ٓٞ٣ ٫طؼظٔي ػ٠ِ ٓؼي٫ص ػخثي حُٔظلووش ٝح

ػ٠ِ ٓخ ٣ظٞهؼٚ حُٔٔظؼَٕٔٝ حٕ ٣ظْ حًظٔخرٚ ك٢ ح٫ٓظؼٔخٍحص حُٔٔظوز٤ِش .. حً ٣ٌٖٔ كٔخد حُؼخثي حُٔظٞهغ ٖٓ 

ُٔؼي٫ص حُؼخثي ح٣ُٞ٘ٔش  ه٬ٍ ٣َ١وش ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ ك٤لٔذ ٓؼيٍ حُؼخثي حُٔظٞهغ ٖٓ ه٬ٍ ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢،

        (ٖٕٔٓ:88ٕرٌٜٙ حُط٣َوش )حُؼخ١َٓ ، حُٔظلووش ه٬ٍ ٓيس ٓؼ٤٘ش ٤ٛٝـش كٔخد حُؼخثي حُٔظٞهغ

∑   .  (ٖٕٔٓ:,8ٕ)حُؼخ١َٓ،     
    

 حٕ :اً 

̅̅                 .ٓؼيٍ حُؼخثي حُٔظٞهغ رط٣َوش ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢       ̅̅ 

                                                                           R                                                     ٓؼيٍ حُؼخثي حُٔظٞهغ

                                                                      n                                           حُٔيس حُٔلٔٞد ػٜ٘خ ٓؼيٍ حُؼخثي
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 ُؼحتى جُٔطِٞخ جغحُػح: 

حً ٣ٔؼَ حُؼخثي حُٔطِٞد حُلي ح٫ى٠ٗ ُِٔؼيٍ حُؼخثي ح١ٍَٝ٠ُ ًُٝي ٖٓ حؿَ ؿٌد حُٔٔظؼ٣َٖٔ َُ٘حء 

ٓغ ٣ُخىس ػ٬ٝس ٓوخ١َ حُٔٞم حُٔٞؿٞىحص حَُأٓٔخ٤ُش حٝ ح٫كظلخظ رٜخ. ٝٛٞ ٣ٔؼَ رخُؼخثي حُوخ٢ُ ٖٓ حُٔوخ١َس 

( ٣ٝظْ ه٤خّ ٓؼيٍ حُؼخثي حُٔطِٞد ٖٓ ه٬ٍ ح٫ػظٔخى ػ٠ِ ًٗٔٞؽ طٔؼ٤َ حُٔٞؿٞىحص ٖٕٔٓ:7ٕٓ)حُؼخ١َٓ،

(. حً حٗٚ ٣خهٌ حُٔوخ١َ حُ٘ظخ٤ٓش ر٘ظَ ح٫ػظزخٍ ٤ٛٝـش كٔخد ٓؼيٍ حُؼخثي حُٔطِٞد CAPMحَُأٓٔخ٤ُش )

                    (. ٢ٛٝ ًخ٫ط٢:CAPMرٔٞؿذ )

                                                                            RR  = Rf + (  (Rm) -Rf)β       

 ك٤غ حٕ :

                                           RRٓؼيٍ حُؼخثي حُٔطِٞد 

                              Rfٓؼيٍ حُؼخثي حُوخ٢ُ ٖٓ حُٔوخ١َس 

             Rmثي حُٔظلووش ُٔللظش حُٔٞم حُٔخ٤ُش ٓؼي٫ص حُؼخ

   βٓؼخَٓ ر٤ظخ                           

 ضك٤َِ ٓإٍٖجش ٓهح٠ٍز ج٫تطٔحٕ ٝػٞجتى ج٫ْْٜ  4-6

 ٓهح٠ٍز ج٫تطٔحٕ ج٫ٝ: 

هٜٚ ٌٛح حُٔزلغ ُظل٤َِ ٓئَٗحص ٓوخ١َ ح٫ثظٔخٕ  ٝػٞحثي ح٫ْٜٓ ٖٓ ه٬ٍ حُظوخ٣ٍَ ح٣ُٞ٘ٔٚ ُِٜٔخٍف  

ح٤ِٛ٫ٚ حُؼَحه٤ٚ ػ٤٘ٚ حُيٍحٓٚ ٝٛٔخ )َٜٓف رـيحى،َٜٓف حُظـخ١ٍ حُؼَحه٢،َٜٓف ح٫ٓظؼٔخٍ 

ٖٓ ه٬ٍ ح٫ػظٔخى 7ٕٔٓ_ٕ٘ٓٓحُؼَحه٢،َٜٓف ح٢ِٛ٫ حُؼَحه٢،َٜٓف َٓٞٓ حُظـخ١ٍ (ُِٝٔيٙ ٖٓ ػخّ 

ٞىحص ٓئَٗحص ٢ٛٝ ٗٔزش حُوَٝٝ ح٠ُ حُٞىحثغ ،ٝٗٔزٚ حُوَٝٝ ٝحُظ٤ِٔلخص ح٠ُ حؿٔخ٢ُ حُٔٞؿ شػ٠ِ ػ٬ػ

 ،ٝٗٔزش ٓوٜٚ هٔخثَ حُوَٝٝ ح٠ُ حُوَٝٝ ٝحُظ٤ِٔلخص . ٣ٝظْ حكظٔخرٜخ ًٔخ ٢ِ٣ :

 ٗٓرس جُوٍٜٝ ج٠ُ جُٞوجتغغح٤ٗح ":

٣ٌٖٔ ه٤خّ ٌٛٙ حُ٘ٔزش ٖٓ ه٬ٍ ٓويحٍحُوَٝٝ حُظ٢ ٣ٔ٘لٜخ حَُٜٔف ح٠ُ ٓوظ٤َٟٚ رؼي حػظٔخىٙ ػ٠ِ 

خع ٌٛٙ حُ٘ٔزش حُوَٝٝ ح٠ُ حُٞىحثغ ٝرٌُي ٓخ٣لَٜ ػ٤ِٚ ٖٓ حُٞىحثغ ٖٓ حُِرخثٖ حُٔٞىػ٤ٖ. ٝرٌُي كخٕ حٍطل

٣ٜزق ٖٓ ح١ٍَٝ٠ُ حَُهخرش حٌُٔؼلش ػ٠ِ حُٜٔخٍف ٖٓ هزَ حُـٜخص حَُهخر٤ش ٖٓ ه٬ٍ ٓؼ٤ٜخ ُلٔخ٣ش كوٞم 

ً ك٢ كخُش ػيّ طلو٤ن حُظٞحُٕ ر٤ٖ حُوَٝٝ  ٓٞىػ٤ٜخ ٝرٌُي  حٕ ك٢ كخُش حٍطلخع ٌٛٙ حُ٘ٔزش ٣ؼي ٓئَٗحً ٤ٓجخ

ُ٘ٔزش ٖٓ ه٬ٍ ٓخ طَٞٛ ح٤ُٚ ٖٓ ىٍحٓٚ حُٜٔخٍف ػ٤٘ٚ حُيٍحٓٚ )َٜٓف ٝحُٞىحثغ ٣ٌٖٝٔ ط٤ٟٞق ٌٛٙ ح

رـيحى،َٜٓف حُظـخ١ٍ حُؼَحه٢ ،َٜٓف ح٫ٓظٔخٍ حُؼَحه٢، َٜٓف ح٢ِٛ٫ حُؼَحه٢ ،َٜٓف َٓٞٓ 

 (.حُظـخ١ٍ
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 ٗٔزش حُوَٝٝ ح٠ُ حُٞىحثغ ُِٜٔخٍف ػ٤٘ٚ حُزلغ (1) ؾىٍٝ

 Excelحُٜٔيٍ: حػيحى حُزخكؼش رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ رَٗخٓؾ 

 ٍٓٛف ذـىجو غح٤ٗح: 

( ٝحؿٚ حَُٜٔف حػ٠ِ ٗٔزش هَٝٝ ح٠ُ حُٞىحثغ ك٤غ رِؾ ٕ٘ٔٓ( حٗٚ ك٢ ػخّ )ٔحظَٜص حُ٘ظخثؾ ك٢ حُـيٍٝ )

 %( ٖٝٓ ػْ ك٢ ػخّٖٓ.,ٕ( رِؾ ػخ٢ٗ حػ٠ِ ٗٔزش حُوَٝٝ ح٠ُ حُٞىحثغ )ٕٔٔٓ%( حٓخ ك٢ ػخّ )ٖٗ.ٖٓ)

( ٢ٛٝ طٔؼَ ػخُغ حػ٠ِ ٗٔزش ٓوخ١َس ح٫ثظٔخٕ ًُٝي رٔذ ٣ُخىسػيى حُٔوظ٤َٟٖ ٗ,.ٕٙ( حً رِؾ )ٕ٘ٓٓ)

ح٣ٌُٖ ُْ ٣ٞكٞح رظؼٜيحص ٓيحى حُوَٝٝ ٝحُلٞحثي حُٔظَطزش ػ٤ِْٜ ، حٓخ حى٠ٗ ٗٔزش ٓوخ١َس هي ٓـِٜخ حَُٜٔف 

ٌٛٙ حُٔ٘ش رٔزذ طٞؿٚ %( ٣ٝؼٞى حُٔزذ ح٠ُ ح٫ٗولخٝ ُِٔوخ١َس ك٢ ,,.ٔٔ( حً رِؾ )7ٕٓٓك٢ ػخّ )

 حَُٜٔف ح٠ُ حٗولخٝ ٗٔزش حُوَٝٝ حُٔٔ٘ٞكش ٖٓ هزِٚ .

 ٍٓٛف جُطؿح١ٌ جُؼٍجه٢غحُػح: 

( حٕ حَُٜٔف حُظـخ١ٍ حُؼَحه٢ ٝحؿٚ حػ٠ِ ٗٔزش حُوَٝٝ ح٠ُ حُٞىحثغ ك٢ ػخّ ٔطز٤ٖ ٖٓ ه٬ٍ حُـيٍٝ )

( حً رِؾ ٕ٘ٓٓػخّ) %( حٓخ ػخ٢ٗ حػ٠ِ ٗٔزش حُوَٝٝ ح٠ُ حُٞىحثغ ًخٗض ك٢ٙ,.ٖٔ(ك٤غ رِؾ )ٕٙٓٓ)

 جُٔط١ْٞ ٍْٞٓ جُطؿح١ٌ ج٢ِٛ٫ جُؼٍجه٢ جُؼٍجه٢ج٫ْطػٔحٌ  جُطؿح١ٌ جُؼٍجه٢ ٍٓٛف ذـىجو جُٓ٘ٚ

2005 26.94% 27.55% 63.91% 12.62% 47.71% 35.75% 

2006 18.68% 31.96% 42.44% 53.62% 14.81% 32.30% 

2007 22.21% 25.30% 23.93% 36.73% 31.77% 27.99% 

2008 11.99% 11.88% 13.91% 27.02% 40.41% 21.04% 

2009 12.10% 7.96% 16.83% 43.47% 130.18% 42.11% 

2010 23.20% 0.46% 57.46% 72.01% 103.68% 51.36% 

2011 29.03% 1.01% 65.67% 67.20% 125.15% 57.61% 

2012 17.00% 2.14% 98.45% 47.30% 88.51% 50.68% 

2013 16.89% 4.24% 194.84% 41.88% 114.75% 74.52% 

2014 16.85% 5.94% 51.87% 68.81% 165.24% 61.74% 

2015 30.34% 10.19% 41.99% 106.04% 121.49% 62.01% 

2016 21.61% 24.84% 44.18% 99.99% 146.97% 67.52% 

2017 20.11% 22.96% 52.17% 93.36% 100.88% 57.90% 

2018 24.97% 15.90% 52.35% 49.28% 97.91% 48.08% 

 %49.33 %94.96 %58.52 %58.57 %13.74 %20.85 جُٔط١ْٞ
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%( ٣ٝؼٞى حُٔزذ ح٠ُ ح٫ٍطلخع رؼيّ ٖٓ.ٕ٘( حً رِؾ )8ٕٓٓ%( حٓخ ػخُغ حػ٠ِ ٗٔزش ًخٗض ك٢ ػخّ )٘٘.8ٕ)

( ٕٓٔٓ)حُظِحّ حُز٘ي رخُوٞح٤ٖٗ ٝحُظ٣َ٘ؼخص حُظ٢ ٟٝؼٜخ حُز٘ي ح١ًَُِٔ ،حٓخ حى٠ٗ ٗٔزش ُِظؼؼَ ًخٗض ك٢ ػخّ 

زش حُظؼؼَ ك٢ ٌٛٙ حُٔ٘ٚ ٗظ٤ـش ه٤خّ حَُٜٔف ك٢ ٍكغ %( ٣ٝؼٞى حُٔزذ ح٠ُ ح٫ٗولخٝ حٕ ٗٔٙٗ.ٓحً رِؾ )

 ىٍؿخص حَُهخرش ٝحُٔظخرؼش ٝحُظيه٤ن ػ٠ِ حُوَٝٝ .

 ٍٓٛف ج٫ْطػٔحٌ جُؼٍجه٢ ٌجذؼح :

( حٕ حػ٠ِ ٗٔزش حُوَٝٝ ح٠ُ حُٞىحثغ ك٢ َٜٓف ح٫ٓظؼٔخٍ حُؼَحه٢ ًخٗض ك٢ ٣ٔظ٠ق  ٖٓ ه٬ٍ حُـيٍٝ )

( حً ٠ِٕٕٓٔ ٗٔزش حُوَٝٝ ح٠ُ حُٞىحثغ  ًخٗض ك٢ ػخّ )%( حٓخ ػخ٢ٗ حػ7ٗ.ٗ,ٔ( ك٤غ رِؾ )ٖٕٔٓػخّ )

%( ٣ٌٖٝٔ حٕ  8ٙ.٘ٙ( ك٤غ رِؾ )ٕٔٔٓ%( حٓخ ػخُغ حػ٠ِ ٗٔزش هي طْ طٔـ٤ِٜخ ًخٗض ك٢ ػخّ )٘ٗ.7,رِؾ )

٣ٝؼٞى ٓزذ ح٫ٍطلخع ك٢ حَُٜٔف ه٬ٍ ٌٛٙ ح٫ػٞحّ ح٠ُ حٗولخٝ ًلخءس ح٫ىحٍس ٝػيّ كخػ٤ِش حؿِٜس 

%( ٔ,.ٖٔ(حً رِؾ )7ٕٓٓ،حٓخ حهَ ٗٔزش حُوَٝٝ ح٠ُ حُٞىحثغ ًخٗض ك٢ ػخّ ) ح٫َٗحف ٝحَُهخرش حَُٜٔك٤ش

٣ٌٖٝٔ حٕ ٣ؼٞى حُٔزذ ح٠ُ ح٫ٗولخٝ ك٢ ٌٛح حُؼخّ ح٠ُ حطـخٙ حَُٜٔف ح٠ُ  ط٣ٞ٘غ ح٫ٓظؼٔخٍحص ُظول٤ٞ حػَ 

 .حُوَٝٝ ح٠ُ حُٞىحثغ 

 ٍٓٛف ج٢ِٛ٫ جُؼٍجه٢نحٓٓح: 

وَٝٝ ح٠ُ حُٞىحثغ هي ٓـِٜخ حَُٜٔف ح٢ِٛ٫ حُؼَحه٢ ًخٗض ( حٕ حػ٠ِ ٗٔزش حُٔحظَٜص حُ٘ظخثؾ ك٢ حُـيٍٝ )

(ك٤غ رِؾ ٕٙٔٓ%( ٝط٤ِٜخ حػ٠ِ ٗٔزش ُِظؼؼَ ك٢ ػخّ )ٗٓ.ٙٓٔ( ك٤غ رِؾ )ٕ٘ٔٓك٢ ػخّ )

( ك٤غ رِؾ 8ٕٔٓ%(ٝرؼيٛخ ٣خط٢ ػخُغ حػ٠ِ ٗٔزش حُوَٝٝ ح٠ُ حُٞىحثغ ًخٗض ك٢ ػخّ ),,.,,)

حُوَٝٝ ح٠ُ حُٞىحثغ  ك٢ ٌٛٙ ح٫ػٞحّ ح٠ُ طؤػَ %(٣ٌٖٝٔ حٕ ٣ؼٞى حُٔزذ ح٠ُ ح٫ٍطلخع ٗٔذ ٖٙ.ٖ,)

حَُٜٔف رخُظٞحَٛ ح٫هظٜخى٣ش ٝح٤ٌِ٤ُٜش ك٢ ح٫هظٜخى حُي٢ُٝ ٝحُٔل٢ِ ًٌُٝي حُيٍٝحص ح٫هظٜخى٣ش ٝحٜٛٔخ 

حًَُٞى ح٫هظٜخى١ حُظ٢ ٣٘ولٞ  ك٤ٜخ حُ٘٘خ١ ح٫هظٜخى١ ،حٓخ حى٠ٗ ٗٔزش حُوَٝٝ ح٠ُ حُٞىحثغ هي ٓـِٜخ 

%( ٣ٌٖٝٔ حٕ ٣ؼٞى حُٔزذ ح٠ُ حٗولخٝ ٗٔزش حُوَٝٝ ح٠ُ ٕٙ.ٕٔ( حً رِؾ )ٕ٘ٓٓحَُٜٔف ًخٗض ك٢ ػخّ )

حُٞىحثغ  ك٢ ٌٛح حُؼخّ ه٤خّ حَُٜٔف ك٢ حػيحى ٗظخّ ٓظٌخَٓ ٣ًَِٓٝٚ ك٢ ٓ٘ق حُوَٝٝ ٓٔخ حىٟ ًُي ح٠ُ 

 ٣ُخىس حُٞىحثغ ُِٜٔخٍف ٝهلٞ حُوَٝٝ حُٔٔ٘ٞكش ٖٓ هزِٚ .

 ٍٓٛف ٍْٞٓ جُطؿح١ٌ ْحوْح :

( حٗٚ حػ٠ِ ٗٔزش حُوَٝٝ ح٠ُ حُٞىحثغ هي ٓـِٜخ حَُٜٔف ًخٗض ك٢ ػخّ ٔحُـيٍٝ )حظَٜص حُ٘ظخثؾ ك٢ 

(حً رِؾ ٕٙٔٓ%( حٓخ ػخ٢ٗ حػ٠ِ ٗٔزش حُوَٝٝ ح٠ُ حُٞىحثغ ًخٗض ك٢ ػخّ )ٕٗ.٘ٙٔ( حً رِؾ )ٕٗٔٓ)

ٍطلخع ك٢ ا%( ٣ٝؼٞى حُٔزذ ح٠ُ 7ٔ.ٖٓٔ( حً رِؾ ),ٕٓٓ%( حٓخ ػخُغ حػ٠ِ ٗٔزش ًخٗض ك٢ ػخّ )8,.ٙٗٔ)

ح٫ػٞحّ ح٠ُ ح٣ُِخىس حُؼخ٤ُش ك٢ حُوَٝٝ حُٔٔ٘ٞكش ٝحٗولخٝ حُٞىحثغ حٌُٔظٔزش ىحهَ حَُٜٔف ، حٓخ حى٠ٗ ٌٛٙ 

%( ٣ٌٖٝٔ حٕ ٣ؼٞى حُٔزذ ح٠ُ ح٫ٗولخٝ 7ٔ.ٗٔ( حً رِؾ )ٕٙٓٓٗٔزش حُوَٝٝ ح٠ُ حُٞىحثغ  ًخٗض ك٢ ػخّ )

 وَٝٝ حُٔٔ٘ٞكش ٖٓ هزِٚ .ك٢ ٗٔزش حُوَٝٝ ح٠ُ حُٞىحثغ ك٢ ٌٛح حُؼخّ ح٠ُ ه٤خّ حَُٜٔف رولٞ ٗٔزٚ حُ

 

( ٬ٗكع حٕ ٛ٘خى حهظ٬ف ٝحٟق ك٢ ٗٔزش حُوَٝٝ ح٠ُ حُٞىحثغ ُِٜٔخٍف ٔ( ٝحٌَُ٘ )ٖٔٓ ه٬ٍ حُـيٍٝ )

حُظـخ٣ٍش ػ٤٘ش حُزلغ ه٬ٍ ٓيس حُزلغ ٣ٝظَٜ ٖٓ حُـيٍٝ حػ٬ٙ حٕ حػ٠ِ ٓظ٢ٓٞ ٗٔزش حُوَٝٝ ح٠ُ حُٞىحثغ 

( حً 7ٕٓٓٗٔزش حُوَٝٝ ح٠ُ حُٞىحثغ  ك٢ ػخّ ) %( حٓخ حى٠ٗ ٓظ٢ٕٓٞ٘.8ٗ( حً رِـض )ٖٕٔٓك٢ ػخّ )

 ( رٔزذ حُوَٝٝ حُٔٔ٘ٞكش ٣َٝؿغ ًُي ح٠ُ ح٫ٓزخد ح٤ُٔخ٤ٓش ٝح٫هظٜخى٣ش حُظ٢ ٣َٔ رٜخ حُزِي .ٗٓ.ٕٔرِـض )
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 7ٕٔٓ-ٕ٘ٓٓٗٔزش حُوَٝٝ ح٠ُ حُٞىحثغ ُِٜٔخٍف حُظـخ٣ٍش ػ٤٘ش حُزلغ ُِٔيس  (1جٌَُٗ )

 Excelحُٜٔيٍ :حػيحى حُزخكؼش رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ 

 ٗٓرٚ جُوٍٜٝ ٝجُط٤ِٓلحش ج٠ُ جؾٔح٢ُ جُٔٞؾٞوجش

ظٔيص ٌٛٙ حُيٍحٓش ػ٠ِ كٔخد ٓؼي٫ص حُظؼؼَ ك٢ حُٔيحى ػ٠ِ كخَٛ هٔٔٚ حُوَٝٝ  ٝحُظ٤ِٔلخص ػ٠ِ حػ

ٓوخ١َ حُظؼؼَ ك٢ حؿٔخ٢ُ حُٔٞؿٞىحص ٝطظَٜ ٌٛٙ حُ٘ٔزٚ حٗٚ ًِٔخ حُىحىص كـٞس حُ٘ٔزش ىُض ػ٠ِ حٍطلخع 

حُٔيحى ُِٜٔخٍف حُظ٢ طْ رلؼٜخ ٌَُ َٜٓف ػ٠ِ كيٙ ٖٝٓ ػْ رٌَ٘ ػخّ ه٬ٍ ٓيس حُيٍحٓش ٖٓ ػخّ 

 ٝكٔذ حُظَِٔٔ ح٫ط٢ ًٝٔخ ٣خط٢ : 7ٕٔٓ_ٕ٘ٓٓ

 ٗٔزش حُوَٝٝ ٝحُظ٤ِٔلخص ح٠ُ حُٔٞؿٞىحص ُِٜٔخٍف ػ٤٘ش حُزلغ (2ؾىٍٝ )

 جُٔط١ْٞ ٍْٞٓ جُطؿح١ٌ ٢ِٛ جُؼٍجه٢ج٫ ج٫ْطػٔحٌ جُؼٍجه٢ جُطؿح١ٌ جُؼٍجه٢ ذـىجو جُٓ٘س

2005 19.82% 13.78% 35.55% 5.40% 7.53% 16.42% 

2006 13.07% 13.62% 27.23% 15.99% 4.56% 14.90% 

2007 14.48% 10.30% 20.02% 13.67% 8.02% 13.30% 

2008 8.39% 4.95% 7.99% 13.36% 7.42% 8.42% 

2009 9.68% 3.20% 9.62% 17.44% 27.34% 13.45% 

2010 18.81% 0.18% 29.06% 33.14% 28.24% 21.89% 

2011 16.64% 0.34% 32.50% 26.56% 23.98% 20.00% 

2012 10.55% 0.79% 45.54% 20.01% 21.48% 19.68% 
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 جُٔؼ٤حٌ جُٛ٘حػ٢ ُِٔٛحٌف جُطؿح٣ٌس
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2013 11.80% 1.18% 43.42% 21.30% 27.66% 21.07% 

2014 12.40% 1.59% 22.27% 26.87% 30.07% 18.64% 

2015 16.45% 2.19% 19.17% 34.35% 28.31% 20.09% 

2016 13.54% 6.90% 19.42% 25.73% 28.27% 18.77% 

2017 12.62% 6.71% 22.37% 28.55% 23.21% 18.69% 

2018 17.54% 4.82% 0.02% 17.79% 19.30% 11.89% 

 %16.94 %20.39 %21.44 %23.87 %5.04 %13.99 جُٔط١ْٞ

 Excelحُٜٔيٍ : حػيحى حُزخكؼش رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ 

 ٍٓٛف ذـىجو

%( 7ٕ.,ٔ(ٝحؿٚ حَُٜٔف حػ٠ِ ٓؼيٍ طؼؼَ رِـض ) ٕ٘ٓٓ( حٗٚ ك٢ ػخّ  )ٕحظَٜص حُ٘ظخثؾ ك٢ حُـيٍٝ )

%( ٝػخُغ حػ٠ِ ٓؼيٍ طؼؼَ ًخٕ ك٢ ػخّ 7.7ٔٔ( رِـض ػخ٢ٗ حػ٠ِ ٓؼيٍ طؼؼَ حً رِـض )ٕٓٔٓحٓخ ك٢ ػخّ )

%(ٖٓ ,ٖ.7( حً رِـض كٞح٢ُ )7ٕٓٓحٓخ حى٠ٗ ٓؼيٍ  ُِظؼؼَ ًخٗض ك٢ ػخّ )%( ٗ٘.8ٔ( حً رِؾ)7ٕٔٓ)

(  ٗظ٤ـش حُظل٫ٞص ح٤ُٔخ٤ٓش ٕ٘ٓٓه٬ٍ حُـيٍٝ ٬ٗكع حٕ حطـخٙ ٓ٘ق حُوَٝٝ ريأ رخ٫ٗولخٝ رؼي ػخّ )

 ٝح٫هظٜخى٣ش حُظ٢ ٣َٔ رٜخ حُزِي .

 ٍٓٛف جُطؿح١ٌ جُؼٍجه٢  

%( حٓخ 87.ٖٔ( ٝحؿٚ حَُٜٔف حػ٠ِ ٓؼيٍ طؼؼَ رِـض )ٕ٘ٓٓ( حٗٚ ك٢ ػخّ )ٕحظَٜص حُ٘ظخثؾ ك٢ حُـيٍٝ )

%(ًخٕ ػخُغ حػ٠ِ ٓؼيٍ ُِظؼؼَ ًخٕ ك٢ ػخّ  ٕٙ.ٖٔ(رِـض )ٕٙٓٓػخ٢ٗ حػ٠ِ ٓؼيٍ طؼؼَ ًخٕ ك٢ ػخّ )

%( .ٝػ٘ي 7ٔ.ٓ( حً رِؾ  )ٕٓٔٓ%( حٓخ حى٠ٗ ٓؼيٍ ُِظؼؼَ ًخٗض ك٢ ػخّ )ٖٓ.ٓٔ(حً رِـض كٞح٢ُ )8ٕٓٓ)

َِٜٔف ٓغ حُٜٔخٍف ح٫هَٟ حُٔزلٞػش  ٣ظَٜ حٕ حَُٜٔف حُظـخ١ٍ ٤ٔ٣َ ٓوخٍٗٚ حُٔوخ١َس  ح٫ثظٔخ٤ٗش ُ

ح٠ُ حُظللع ٝػيّ حُٔزخُـٚ ك٢ ٓ٘ق ح٫ثظٔخٗخص ٌُٜح حٛزلض ٓوخ١َطٚ ه٤ِِٚ ٓوخٍٗٚ ٓغ حُٜٔخٍف حُٔزلٞػٚ 

 ح٫هَٟ.

 ٍٓٛف ج٫ْطػٔحٌ جُؼٍجه٢ 

ؼؼَ حً رِؾ كٞح٢ُ ( ٝحؿٚ حَُٜٔف حػ٠ِ ٓؼيٍ ُِظٕٕٔٓ( حٗٚ ك٢ ػخّ) ٕحظَٜص ٗظخثؾ حُـيٍٝ ) 

(حً ٕ٘ٓٓ%(. ٖٝٓ ػْ ط٬ٛخ ػخّ )ٕٗ.ٖٗرِؾ ػخ٢ٗ حػ٠ِ ٓؼيٍ طؼؼَ حً رِؾ ) ٖٕٔٓ%( حٓخ ك٢ ػخّ ٗ٘.٘ٗ)

%( .٣ٝظَٜ ٕٓ.ٓ( حً رِؾ كٞح٢ُ )7ٕٔٓ%(. حٓخ حى٠ٗ ٓؼي٫ص حُظؼؼَ ًخٗض ك٢ ػخّ )٘٘.ٖ٘رِـض ٗٔزظٚ )

         ُِز٬ى ٖٓ ًٔخى حٝ حُىٛخٍٛخ                                                                                                    ٫هظٜخى١حٕ َٜٓف ح٫ٓظؼٔخٍ حُؼَحه٢ ٣ظخػَ طخػَحً ًز٤َحً ك٢ حُٟٞغ ح

 ٍٓٛف ج٢ِٛ٧ جُؼٍجه٢

%( ٖ٘.ٖٗحً رِـض ٌٛٙ حُ٘ٔزش كٞح٢ُ ) ٕ٘ٔٓ(ٝحؿٚ حَُٜٔف حػ٠ِ ٓؼي٫ص ُِظؼؼَك٢ ػخّ ٕك٢ حُـيٍٝ )

( رِؾ ػخُغ حػ٠ِ 8ٕٔٓ%(  ٝك٢ ػخّ )ٗٔ.ٖٖ( حً رِؾ )ٕٓٔٓػخ٢ٗ حػ٠ِ ٓؼيٍ  ُِظؼؼَ ًخٗض ك٢ ػخّ )حٓخ 

%( ٣ٝؼٞى حُٔزذ ح٠ُ ٌٛح ح٫ٍطلخع ٣ٌٖٔ حٕ ٣ؼٞى ح٠ُ ػيّ حُظِحّ ٘٘.7ٕٓؼيٍ ُِظؼؼَ حً رِـض كٞح٢ُ )

ِظؼؼَ ًخٗض ك٢ ػخّ حَُٜٔف رخُوٞح٤ٖٗ ٝحُظ٣َ٘ؼخص حُٔل٤ِش حُظ٢ ٟٝؼٜخ حُز٘ي ح١ًَُِٔ حٓخ حى٠ٗ ٓؼيٍ ُ

%(  ٣ٌٖٝٔ حٕ ٣ؼٞى حُٔزذ ح٠ُ ح٫ٗولخٝ ك٢ ٓؼي٫ص حُظؼؼَ ٛٞ ه٤خّ حَُٜٔف رَكغ ٓٗ.٘(ر٘ٔزٚ )ٕ٘ٓٓ)

 ىٍؿش حَُهخرش ٝحُٔظخرؼش ػ٠ِ حُوَٝٝ .
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 ٍٓٛف ٍْٞٓ جُطؿح١ٌ

( ٝحؿٚ حَُٜٔف حػ٠ِ ٓؼي٫ص حُظؼؼَ حً رِـض ٕٗٔٓ( حٗٚ ك٢ ػخّ )ٕظَٜص حُ٘ظخثؾ ك٢ حُـيٍٝ )ج

%( حٓخ ػخُغ حػ٠ِ ٓؼيٍ ُِظؼؼَ ٖٔ.7ٕ(رِـض ػخ٢ٗ حػ٠ِ ٓؼيٍ ُِظؼؼَ  )ٕ٘ٔٓحٓخ ك٢ ػخّ )  %(8ٓ.ٖٓ)

(حً رِؾ كٞح٢ُ ٕٙٓٓ%( حٓخ حى٠ٗ ٓؼيٍ ُِظؼؼَ ًخٕ ك٢ ػخّ )8ٕ.7ٕ( حً رِؾ )ًٕٙٔٓخٕ ك٢ ػخّ )

٤ٗش %(  حٕ ٓزذ حٍطلخع ٓؼي٫ص حُظؼؼَ ك٢ حَُٜٔف حُٔزلٞع ٗظ٤ـش حٗولخٝ كـْ حُظ٬٤ٜٔص ح٫ثظٔخٙ٘.ٗ)

 ٝطٞهق رؼ٠ٜخ  ٝطؼؼَ حُؼي٣ي ٖٓ حُؼ٬ٔء.

 

( حٕ ٛ٘خى حهظ٬ف ٝحٟق ر٤ٖ ٗٔزش حُوَٝٝ ٝحُظ٤ِٔلخص ح٠ُ حؿٔخ٢ُ ٕ( ٝحٌَُ٘)٬ٕٗكع ٖٓ ه٬ٍ حُـيٍٝ )

حُٔٞؿٞىحص ُِٜٔخٍف حُظـخ٣ٍش ػ٤٘ش حُزلغ ه٬ٍ ٓيٙ حُزلغ ٣ٝظَٜ ٖٓ حُـيٍٝ حػ٬ٙ حٕ حػ٠ِ ٓظ٢ٓٞ ٗٔزش 

%( حٓخ حى٠ٗ ٓظ٢ٓٞ ,7.ٕٔ( حً رِؾ )ٕٓٔٓحؿٔخ٢ُ حُٔٞؿٞىحص ًخٗض ك٢ ػخّ )حُوَٝٝ ٝحُظ٤ِٔلخص ح٠ُ 

%( ًُٝي رٔزذ حطـخٙ ٕٗ.7(حً رِؾ )7ٕٓٓٗٔزش حُوَٝٝ ٝحُظ٤ِٔلخص ح٠ُ حؿٔخ٢ُ حُٔٞؿٞىحص ًخٗض ك٢ ػخّ )

 .حُٜٔخٍف ح٠ُ هلٞ حُوَٝٝ حُٔٔ٘ٞكش ٖٓ هزِٚ ٗظ٤ـش حُظل٫ٞص ح٫هظٜخى٣ش ٝح٤ُٔخ٤ٓش حُظ٢ ٣َٔ رٜخ حُز٬ى 

 

 

 
 7ٕٔٓ-ٕ٘ٓٓٗٔزش حُوَٝٝ ٝحُظ٤ِٔلخص ح٠ُ حُٔٞؿٞىحص ُِٜٔخٍف حُظـخ٣ٍش ػ٤٘ش حُزلغ ُِٔيس ( 2جٌَُٗ )

 Excelحُٜٔيٍ:حػيحى حُزخكؼش رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ 

 ٗٓرس ٓهٛٙ نٓحتٍ جُوٍٜٝ ج٠ُ جُوٍٜٝ ٝجُط٤ِٓلحش

حػظٔيص حُيٍحٓش ك٢ كٔخد ٓؼي٫ص حُظؼؼَ ٖٓ ه٬ٍ هٔٔش ٓوٜٚ هٔخثَ حُوَٝٝ  ح٠ُ حؿٔخ٢ُ حُوَٝٝ 

ٝحُظ٤ِٔلخص ٝطٜيف ٌٛٙ حُ٘ٔزش ح٠ُ ر٤خٕ ٓويحٍ حُوَٝٝ حُظ٢ ػـِ ك٤ٜخ حُٔوَٟٕٞ ػٖ ٓيحىٛخ ك٢ طخ٣ٍن 

زض حُ٘٘خ١ ح١ٌُ ح٫ٓظلوخم حُٔظٞهؼش حٓخ رٔزذ ػيّ طٌٖٔ حُٔوظَٝ ٖٓ حُٞكخء رٔزذ ظَٝف حٝ ٓ٘خًَ ٛخك

٣ِحُٝٚ  رٔزِؾ حُوَٝٝ حٝ حُِٔق حٝ رٔزذ ػيّ ٍؿزظٚ ك٢ حُظٔي٣ي  ًِٝٔخ حٍطلؼض ٌٛٙ حُ٘ٔزش كخٕ ُٜخ ى٫ثَ 

ِٓز٤ش ػ٠ِ حَُٜٔف ٖٓ ؿٜش ٝٓٔؼظٚ طـخٙ حُٔٞىػ٤ٖ ٖٓ ؿٜش حهَٟ  ٫ٜٗخ طئى١ ح٠ُ حٍطلخع ٓوخ١َ حُظؼؼَ 

ٌُح ٤ٓظْ ػَٝ ٓؼي٫ص حُظؼؼَ ‘ ٓ٘ق حُوَٝٝ ٝحُِٔق ك٢ حُٔيحى ح١ حٍطلخع حُٔوخ١َ ح٫ثظٔخ٤ٗش حُ٘خطـش ػٖ 

 ٌَُ َٜٓف 

 ٝكٔذ حُظَِٔٔ ح٫ط٢ : 7ٕٔٓح٠ُ  ٕٖ٘ٓٓٓ حُٜٔخٍف حُٔزلٞػش ٝه٬ٍ حُلظَس حُٔليىس ٖٓ 
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 ٗٔزش ٓوٜٚ هٔخثَ حُوَٝٝ ح٠ُ حُوَٝٝ ٝحُظ٤ِٔلخص ُِٜٔخٍف ػ٤٘ش حُزلغ (3ؾىٍٝ )

 جُٔط١ْٞ ٍْٞٓ جُطؿح١ٌ  ج٢ِٛ٫ جُؼٍجه٢   ج٫ْطػٔحٌ جُؼٍجه٢ جُطؿح١ٌ جُؼٍجه٢ ذـىجو جُٓ٘س

2005 3.97% 16.32% 3.44% 9.51% 31.09% 12.87% 

2006 16.96% 46.85% 19.12% 14.39% 67.40% 32.94% 

2007 19.90% 106.26% 36.12% 24.39% 52.83% 47.90% 

2008 30.72% 153.22% 112.60% 18.10% 64.40% 75.81% 

2009 18.04% 204.66% 50.26% 10.41% 14.01% 59.47% 

2010 8.38% 2332.98% 9.75% 6.96% 9.38% 473.49% 

2011 11.67% 1029.16% 2.82% 7.66% 5.85% 211.43% 

2012 12.39% 397.11% 7.09% 6.16% 3.13% 85.18% 

2013 8.17% 231.25% 5.43% 6.52% 3.01% 50.88% 

2014 7.50% 139.36% 13.25% 11.59% 3.51% 35.04% 

2015 12.33% 115.86% 15.59% 12.85% 3.61% 32.05% 

2016 15.53% 36.06% 16.21% 12.29% 3.94% 16.81% 

2017 22.02% 33.82% 14.18% 15.72% 5.74% 18.30% 

2018 15.47% 44.22% 9.37% 12.06% 0.15% 16.26% 

 %83.46 %19.15 %12.04 %22.51 %349.08 %14.50 جُٔط١ْٞ

 Excelحُٜٔيٍ : حػيحى حُزخكؼش رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ 

 ٍٓٛف ذـىجو 

%( حٓخ 8ٕ.ٖٓٝحؿٚ حَُٜٔف حػ٠ِ ٓؼيٍ طؼؼَ حً رِؾ)   7ٕٓٓ( حٗٚ ك٢ ػخّ ٖحظَٜص حُ٘ظخثؾ ك٢ حُـيٍٝ )

 8ٕٓٓ%( ٖٝٓ ػْ ػخُغ حػ٠ِ ٓؼيٍ طؼؼَ ًخٕ ك٢ ػخّ ٕٓ.ٕٕرِؾ ػخ٢ٗ حػ٠ِ ٓؼيٍ ُِظؼؼَ  ) 8ٕٔٓك٢ ػخّ 

%( ح١ حٕ ىٍؿش 8,.ٖحً رِـض ٗٔزظٚ ) ٕ٘ٓٓ%( حٓخ حى٠ٗ ٓؼيٍ طؼؼَ ًخٕ ك٢ ػخّ ٓ,.,ٔ)حً رِـض ٗٔزظٚ 

ٓوخ١َس حَُٜٔف ٓ٘ول٠ش ٫ٕ حَُٜٔف هخىٍ ػ٠ِ حٓظَىحى هَٟٝٚ ٖٓ ه٬ٍ حُز٤خٗخص حُٟٔٞلش ك٢ 

(. حٕ َٜٓف رـيحى ٣ؼخ٢ٗ ٖٓ ٓوخ١َ حثظٔخ٤ٗش ػخ٤ُش ُؼيّ هيٍطٚ ػ٠ِ طل٤َٜ ؿِء ًز٤َ ٖٓ ٖحُـيٍٝ )

حُٔزذ ٣ؼٞى ُؼيّ ًلخءٙ ح٤ُٔخٓش ح٫هَح٤ٟش َُِٜٔف حٟخكش ح٠ُ ٓٞء ح٫ٟٝخع ح٫هظٜخى٣ش ٝؿِٚ هَٟٝٚ ٝ

 ح٫ٗؼٌخٓخص  حُظ٢ ٣ؼخ٢ٗ ٜٓ٘خ حُزِي.

 ٍٓٛف جُطؿح١ٌ جُؼٍجه٢

( حٗٚ حػ٠ِ ٓؼي٫ص حُظؼؼَ ٜٗيٙ حَُٜٔف ًخٗض ك٢ ػخّ ٬ٖٗكع ٖٓ ه٬ٍ طل٤َِ حُز٤خٗخص ك٢ حُـيٍٝ  ) 

%( حٓخ ػخ٢ٗ حػ٠ِ ٓؼيٍ طؼؼَ ًخٕ ك٢ ػخّ 7,.ٍٕٖٖٕف حُظ٢ طْ رلؼٜخ حً رِؾ )ٖٓ ر٤ٖ ؿ٤ٔغ حُٜٔخ  ٕٓٔٓ
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%( حٓخ حى٠ٗ ٓؼيٍ طؼؼَ ًخٕ ك٢ ٔٔ.8,ُٖظزِؾ ) ٕٕٔٓ%( ٖٝٓ ػْ ط٬ٛخ ك٢ ػخّ ٙٔ.,ٕٓٔحً رِؾ ) ٕٔٔٓ

%( ٖٓ ه٬ٍ حُز٤خٗخص حُظ٢ طْ ط٤ٟٞلٜخ ٣ظَٜ حٕ حطـخٙ ٓوٜٚ حُؤخثَ ريأ ٕٖ.ٙٔحً رِؾ  )  ٕ٘ٓٓػخّ 

ًُٝي رٔزذ حٕ حَُٜٔف حٓظؼَٔ حٓٞحُٚ ك٢ حُوَٝٝ رٌَ٘ ٤ِْٓ ٟٖٔ ٤ٓخٓش  ٕٕٔٓولخٝ رؼي ػخّ رخ٫ٗ

 حثظٔخ٤ٗش ٗخؿلش .

 ٍٓٛف ج٫ْطػٔحٌ جُؼٍجه٢ 

%( ٓٙ.ٕٔٔٝحؿٚ حَُٜٔف حػ٠ِ ٓؼيٍ ُظؼؼَ حً رِؾ ) 7ٕٓٓ( حٗٚ ك٢ ػخّ ٖحظَٜص حُ٘ظخثؾ ك٢ حُـيٍٝ )

ُظَ٘ٔ ػخُغ  8ٕٓٓ%(  ٖٝٓ ػْ ط٬ٛخ ك٢ ػخّ ٕٙ.ٓ٘رِؾ) رِؾ ػخ٢ٗ حػ٠ِ ٓؼيٍ ُظؼؼَ  حً ,ٕٓٓحٓخ ك٢ ػخّ 

%( ٖٓ حُز٤خٗخص 7ٕ.ٕحً رِؾ  ) ٕٔٔٓ%( حٓخ حى٠ٗ ٓؼيٍ طؼؼَ ًخٕ ك٢ ػخّ ٕٔ.ٖٙحػ٠ِ ٓؼيٍ طؼؼَ ُظزِؾ )

ًُٝي  ٖٕٔٓح٠ُ ػخّ  ,ٕٓٓك٢ حُـيٍٝ ٣ظَٜ حٕ حطـخٙ ٓوٜٚ هٔخثَ حُوَٝٝ ريأ رخ٫ٗولخٝ رؼي ػخّ 

ٓ٘ق حُوَٝٝ ُِٔوظ٤َٟٖ حُؼخؿ٣ِٖ ػٖ طٞك٤َ ح٠ُٔخٗخص حُظ٢ طٌٖٔ ٖٓ رٔزذ حطـخٙ حَُٜٔف ح٠ُ ػيّ 

ه٬ُٜخ ٖٓ طٔي٣ي هَْٟٜٝ ٝحٕ حَُٜٔف ٣ظزغ ٤ٓخٓٚ حثظٔخ٤ٗٚ ؿ٤َ ٓيٍٝٓش، حٓخ حُ٘ٔزش حُٔظي٤ٗش ُِظؼؼَ طؼٌْ 

 ٓوخ١َس حثظٔخ٤ٗٚ ٓ٘ول٠ش َُِٜٔف .

 ٍٓٛف ج٢ِٛ٫ جُؼٍجه٢ 

%( حٓخ ك٢ ػخّ ,ٖ.ٕٗػ٠ِ ٓؼيٍ ُِظؼؼَ حً رِؾ )ٝحؿٚ حَُٜٔف ح 8ٕٓٓ( حٕ ك٢ ػخّ ٣ٖٟٞق حُـيٍٝ )

%( . ٌٝٛح 8ٕ.ُ٘ٔظزِؾ ) 8ٕٔٓ%( ٖٝٓ ػْ ط٬ٛخ ك٢ ػخّ ٓٔ.7ٔرِؾ ػخ٢ٗ حػ٠ِ ٓؼيٍ ُِظؼؼَ حً رِؾ ) 7ٕٓٓ

٣ؼ٢٘ حٕ ىٍؿش ٓوخ١َس ح٫ثظٔخٕ َُِٜٔف َٓطلؼش ٝحَُٜٔف ؿ٤َ ًلٞء ك٢ حٓظؼٔخٍ حٓٞحُٚ حٓخ حى٠ٗ ٓؼيٍ 

%( .ٖٝٓ ه٬ٍ حُز٤خٗخص ٣ظَٜ حٕ ٓوٜٚ هٔخثَ حُوَٝٝ ريأ ٙٔ.ٙحً رِؾ ) ُِٕٕٔٓظؼؼَ كوي ًخٕ ك٢ ػخّ 

ًُٝي رٔزذ طٞؿٚ حُٜل٤ق َُِٜٔف ٗلٞ ٓ٘ق هَٝٝ كو٢ ٣ٌُِٖ  ٕٕٔٓح٠ُ ػخّ  ,ٕٓٓرخ٫ٗولخٝ رؼي ػخّ 

 ٣ٌٕٞٗٞ ٣ٌِٕٔٞ ٟٔخٗخص طٌْٜٔ٘ ٖٓ ه٬ُٜخ ٖٓ طٔي٣ي هَْٟٜٝ .

 ٍٓٛف ٍْٞٓ جُطؿح١ٌ

%( ٓٗ.8ٙحً رِؾ ) ٕٙٓٓحػ٠ِ ٓؼيٍ ُِظؼؼَ ٜٗيٙ حَُٜٔف ًخٕ ك٢ ػخّ  ( حٕٖحظَٜص حُ٘ظخثؾ ك٢ حُـيٍٝ )

ُظزِؾ  8ٕٓٓ%( ٖٝٓ ػْ ط٬ٛخ ك٢ ػخّ ٓٗ.ٗٙرِؾ ػخ٢ٗ حػ٠ِ ٓؼيٍ ُِظؼؼَ حً رِؾ ) 7ٕٓٓحٓخ ك٢ ػخّ 

%( .ح١ حٕ ىٍؿش حُٔوخ١َس ح٫ثظٔخ٤ٗش َُٜٔف َٓٞٓ ػخ٤ُش ه٬ٍ ٌٛٙ ح٫ػٞحّ ٝحٕ حَُٜٔف ؿ٤َ 7ٖ.ٕ٘)

ى ؿِء ٖٓ هَٟٝٚ ٗظ٤ـش ٓٞء طوي٣َحُٟٞغ حُٔخ٢ُ ٖٓ هزَ حَُٜٔف ُطخُذ حُوَٝٝ ٝحٕ هخىٍ ػ٠ِ حٓظَىح

%(.كخٕ حَُٜٔف ٣ٔظِي ٛخٖٓ ٘ٔ.ٓحً رِؾ ) 7ٕٔٓح٠ُٔخٗخص ؿ٤َ ًخك٤ٚ حٓخ حهَ ٓؼيٍ طؼؼَ ًخٕ ك٢ ػخّ 

 حٓخٕ طـخٙ حٓظَىحى ؿِء ٖٓ حُوَٝٝ ٝحٕ ٤ٓخٓظٚ ح٫ثظٔخ٤ٗٚ ٤ِٓٔش .

 

٬ٗكع حٕ ٛ٘خى حهظ٬ف ٝحٟق ر٤ٖ ٗٔزش ٓوٜٚ هٔخثَ حُوَٝٝ ح٠ُ  (ٖ( ٝحٌَُ٘ )ٖٖٓ ه٬ٍ حُـيٍٝ )

حُوَٝٝ ٝحُظ٤ِٔلخص ُِٜٔخٍف حُظـخ٣ٍٚ ػ٤٘ش حُزلغ ه٬ٍ ٓيٙ حُزلغ .٣ٝظَٜ ك٢ حُـيٍٝ حػ٬ٙ حٕ حػ٠ِ 

( حً رِؾ ٕٓٔٓٓظ٢ٓٞ ٗٔزش ٓوٜٚ هٔخثَ حُوَٝٝ ح٠ُ حُوَٝٝ ٝحُظ٤ِِٔلخص ًخٕ ك٢ ػخّ )

ٓوٜٚ هٔخثَ حُوَٝٝ ح٠ُ حُوَٝٝ ٝحُظ٤ِٔلخص ُِٜٔخٍف ك٢ ػخّ %(حٓخ حى٠ٗ ٓظ٢ٓٞ ٗٔزش ,ٗ.8ٖٗ)

 %( ٣ٝؼٞى حُٔزذ ح٠ُ ٓٞء ح٫ٟٝخع ح٫هظٜخى٣ش ك٢ حُز٬ى .78.ٕٔ( حً رِؾ )ٕ٘ٓٓ)
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 7ٕٔٓ-ٕ٘ٓٓٗٔزش ٓوٜٚ هٔخثَ حُوَٝٝ ح٠ُ حُوَٝٝ ٝحُظ٤ِٔلخص ُِٜٔخٍف ػ٤٘ش حُزلغ ُِٔيس  (3جٌَُٗ )

 Excelحُٜٔيٍ : حػيحى حُزخكؼش رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ 

 ػٞجتى ج٫ْْٜ

ُيٍحٓش ٝطل٤َِ ػٞحثي ح٫ْٜٓ ٖٓ ه٬ٍ حُظوخ٣ٍَ ح٣ُٞ٘ٔش ُِٜٔخٍف ح٤ِٛ٫ش حُؼَحه٤ش ػ٤٘ش  ض ٌٛٙ حُلوَسهٜٜ

حُزلغ ٢ٛٝ )َٜٓف رـيحى،َٜٓف حُظـخ١ٍ حُؼَحه٢، َٜٓف ح٫ٓظؼٔخٍ حُؼَحه٢،َٜٓف ح٢ِٛ٫ 

ٝهي طْ حكظٔخد ػٞحثي ح٫ْٜٓ ُِٜٔخٍف ػ٤٘ش  7ٕٔٓ_ُِٕ٘ٓٓٝٔيس ٖٓ  ١ٍ(حُؼَحه٢،َٜٓف َٓٞٓ حُظـخ

 حُزلغ ٖٓ ه٬ٍ حُٔؼخىُش ح٫ط٤ش :

 

اللوغارٌتم الطبٌعً لسعر الاغلاق السابك = عوائد الاسهم –اللوغارٌتم الطبٌعً لسعر الاغلاق الحالً       

 ( :4ٌُٝح ٓٞف ٣ظْ طل٤َِ حُٜٔخٍف ػ٤٘ٚ حُزلغ ًٝٔخ ٓز٤ٖ ك٢ حُـيٍٝ )

 ػٞحثي ح٧ْٜٓ ُِٜٔخٍف ػ٤٘ش حُزلغ( 4ؾىٍٝ )

 جُٔط١ْٞ ٍْٞٓ جُطؿح١ٌ  ج٢ِٛ٫ جُؼٍجه٢   ج٫ْطػٔحٌ جُؼٍجه٢ جُطؿح١ٌ جُؼٍجه٢ ذـىجو جُٓ٘س

2005 -0.93 1.22 -1.01 -1.38 0.35 0 

2006 -1.16 -2.73 -1.10 -1.32 -0.85 -1.43 

2007 0.44 0.04 0.00 0.00 -0.48 0.00 

2008 -0.34 -0.16 -0.21 -0.15 0.00 -0.17 

2009 0.11 0.23 0.42 -0.03 0.00 0.15 

2010 -0.31 -0.04 -0.25 -0.07 -0.11 -0.16 

2011 0.66 -0.09 -0.27 0.05 0.01 0.07 

0.00

0.50

1.00

1.50

2.00

2.50

3.00

3.50

4.00

4.50

5.00

 جُٔؼ٤حٌ جُٛ٘حػ٢ ُِٔٛحٌف جُطؿح٣ٌس
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2012 -0.66 0.00 0.06 -0.01 0.22 -0.08 

2013 0.13 -0.32 -0.04 -0.02 -0.02 -0.05 

2014 -0.28 -0.33 0.03 0.09 0.00 -0.10 

2015 -0.28 -0.48 -0.39 -0.49 -0.05 -0.34 

2016 -0.25 0.16 -0.13 -0.29 -0.05 -0.11 

2017 -0.40 0.02 -0.36 0.14 0.00 -0.12 

2018 -0.74 -0.04 -0.41 -0.32 0.00 -0.30 

 0.21- 0.07- 0.27- 0.26- 0.18- 0.29- جُٔط١ْٞ

 Excelحُٜٔيٍ : حػيحى حُزخكؼش رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ 

 ٍٓٛف ذـىجو 

( حً رِؾ ٕٔٔٓ( حٕ حػ٠ِ ٓؼيٍ ػخثي هي ٓـِٚ َٜٓف رـيحى ًخٕ ك٢ ػخّ )(4حظَٜص حُ٘ظخثؾ ك٢ حُـيٍٝ  

( ٖٕٔٓ( حٓخ ػخُغ حػ٠ِ ٓؼيٍ ًخٕ ك٢ ػخّ )ٗٗ.ٓ(حً رِؾ )8ٕٓٓ( حٓخ ػخ٢ٗ حػ٠ِ ٓؼيٍ ًخٕ ك٢ ػخّ )ٙٙ.ٓ)

٣ٝؼ٢٘ ًُي حٍطلخع ٝط٤َس حُ٘٘خ١ ح٫هظٜخى١ ك٢ حَُٜٔف ه٬ٍ ٌٛٙ ح٫ػٞحّ ، حٓخ حى٠ٗ ٓؼيٍ (. ٖٔ.ٓحً رِؾ )

( حٓخ ػخ٢ٗ حى٠ٗ ٓؼيٍ ػخثي ًخٕ ك٢ ػخّ -ٖ,.ٓ( حً رِؾ )ٕ٘ٓٓػخثي هي ٓـِش حَُٜٔف ًخٕ ك٢ ػخّ )

 ػٞحّ .( . ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ حٗولخٝ ك٢ ٝط٤َس حُ٘٘خ١ ح٫هظٜخى١ ُِٜٔخٍف ك٢ ٌٛٙ ح٫-8ٗ.ٓ( حً رِؾ )7ٕٔٓ)

 ٍٓٛف جُطؿح١ٌ جُؼٍجه٢

( حً ٕ٘ٓٓ( حٕ حػ٠ِ ٓؼيٍ ػخثي هي ٓـِٚ حَُٜٔف ًخٕ ك٢ ػخّ)4طز٤ٖ ٖٓ ه٬ٍ طل٤َِ حُ٘ظخثؾ ك٢ حُـيٍٝ )  

( ،حٓخ ػخُغ حػ٠ِ ٓؼيٍ ػخثي هي ٖٕ.ٓ( حً رِؾ ),ٕٓٓ( ،حٓخ ػخ٢ٗ حػ٠ِ ٓؼيٍ ػخثي  ًخٕ ك٢ ػخّ )ٕٕ.ٔرِؾ )

( .ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ حٕ حُ٘٘خ١ ح٫ٓظؼٔخ١ٍ ٙٔ.ٓ( حً رِؾ )ٕٙٔٓػخّ )ٓـِٚ حَُٜٔف حُظـخ١ٍ حُؼَحه٢ ًخٕ ك٢ 

( -8ٖ.ٕ( حً رِؾ )ٕٙٓٓٝح٫ىحء ح٫هظٜخى١ َُِٜٔف ك٢ كخُش حٍطلخع ،حٓخ حى٠ٗ ٓؼيٍ ػخثي  ًخٕ ك٢ ػخّ )

 .ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ حٕ ٛ٘خى حٗولخٝ ك٢ حُ٘٘خ١ ح٫ٓظؼٔخ١ٍ ٝح٫ىحء ح٫هظٜخى١ َُِٜٔف ك٢ ٌٛح حُؼخّ .

 ٍجه٢ٍٓٛف ج٫ْطػٔحٌ جُؼ

( حً رِؾ ,ٕٓٓ( حٕ حػ٠ِ ٓؼيٍ ػخثي ٬ُْٜٓ هي كووٚ حَُٜٔف ًخٕ ك٢ ػخّ )4حظَٜص حُ٘ظخثؾ ك٢ حُـيٍٝ )

( حٓخ ػخُغ حػ٠ِ ٓؼيٍ ػخثي ٬ُْٜٓ ٙٓ.ٓ( حً رِؾ )ٕٕٔٓ(.حٓخ ػخ٢ٗ ٓؼيٍ ػخثي ٬ُْٜٓ   ًخٕ ك٢ ػخّ )ٕٗ.ٓ)

ػ٠ِ حٍطلخع ٝط٤َس حُ٘٘خ١ ح٫هظٜخى١  (. ٌٝٛح ح٫ٍطلخع ٣يٍٖٓ.ٓ( حً رِؾ )ٕٗٔٓك٢ حَُٜٔف ًخٕ ك٢ ػخّ )

( ،حٓخ -ٓٔ.ٔ( حً رِؾ )ٕٙٓٓٝح٫ٓظؼٔخ١ٍ َُِٜٔف ،حٓخ حى٠ٗ ٓؼيٍ ػخثي ٫ْٜٓ حَُٜٔف ًخٕ ك٢ ػخّ )

(. ٌٝٛح ح٫ٗولخٝ ك٢ ٓؼي٫ص ػٞحثي ح٫ْٜٓ  -ٔٓ.ٔ( حً رِؾ )ٕ٘ٓٓػخ٢ٗ حى٠ٗ ٓؼيٍ ػخثي ًخٕ ك٢ ػخّ )

 ٓٞم ح٫ٍٝحم حُٔخ٤ُش حُؼَحه٤ش. َُِٜٔف ٣ٌٖٔ حٕ ٣ؼٞى ح٠ُ ح٠ُؼق حُلخَٛ ك٢

 ٍٓٛف ج٢ِٛ٫ جُؼٍجه٢

( حٕ حػ٠ِ ٓؼيٍ ػٞحثي ح٫ْٜٓ َُِٜٔف ح٢ِٛ٫ حُؼَحه٢ ًخٕ ك٢ ػخّ ٬ٗ4كع ٖٓ ه٬ٍ ٗظخثؾ طل٤َِ حُـيٍٝ )

( حٓخ ػخُغ حػ٠ِ ٓؼيٍ ,ٓ.ٓ( حً رِؾ )ٕٗٔٓ( حٓخ ػخ٢ٗ حػ٠ِ ٓؼيٍ ػخثي ًخٕ ك٢ ػخّ )ٗٔ.ٓ( حً رِؾ )8ٕٔٓ)

(. ٣ٝؼٞى حُٔزذ ح٠ُ ح٫ٍطلخع ك٢ ٓؼي٫ص  حُؼخثي ح٠ُ حٍطلخع ٝط٤َس ٘ٓ.ٓ( حً رِؾ )ٕٔٔٓخّ )ػخثي ًخٕ ك٢ ػ
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حُ٘٘خ١ ح٫هظٜخى١ ٝح٫ٓظؼٔخ١ٍ َُِٜٔف ، حٓخ حى٠ٗ ٓؼيٍ ػخثي ٬ُْٜٓ هي ٓـِٜخ حَُٜٔف ك٢ ػخّ 

ٔزذ ح٠ُ (. ٣ٌٖٝٔ حٕ ٣ؼٞى حُ-ٕٖ.ٔ( حً رِؾ )ٕٙٓٓ( حٓخ ػخ٢ٗ حى٠ٗ ٓؼيٍ ًخٕ ك٢ ػخّ )-7ٖ.ٔ( )ٕ٘ٓٓ)

 ح٫ٗولخٝ  ك٢ ٓؼي٫ص حُؼخثي ح٠ُ ح٠ُؼق حُلخَٛ ك٢ ٓٞم ح٫ٍٝحم حُٔخ٤ُش حُؼَحه٤ش ه٬ٍ ٌٛٙ حُٔيس.

 ٍٓٛف ٍْٞٓ جُطؿح١ٌ 

( حٕ حػ٠ِ ٓؼيٍ ُؼٞحثي ح٫ْٜٓ َُٜٔف َٓٞٓ حُظـخ١ٍ ًخٕ ك٢ ػخّ ٣4ظز٤ٖ ٖٓ ه٬ٍ ٗظخثؾ حُـيٍٝ )

( ،حٓخ ػخُغ حػ٠ِ ٓؼيٍ ٕٕ.ٓ( حً رِؾ )ٕٕٔٓخّ )(، حٓخ ػخ٢ٗ حػ٠ِ ٓؼيٍ ًخٕ ك٢ ػٖ٘.ٓ( حً رِؾ )ٕ٘ٓٓ)

(. ٣ٌٖٝٔ حٕ ٣ؼٞى ٌٛح ح٫ٍطلخع ح٠ُ حٍطلخع حُ٘٘خ١ ٔٓ.ٓ( حً رِؾ )ٕٔٔٓػخثي ٬ُْٜٓ ًخٕ ك٢ ػخّ )

( -7٘.ٓ( حً رِؾ )ٕٙٓٓوي ٓـِٚ حَُٜٔف ًخٕ ك٢ ػخّ )كح٫ٓظؼٔخ١ٍ ٌُٜٙ حُٜٔخٍف، حٓخ حى٠ٗ ٓؼيٍ ػخثي 

( .٣ٌٖٝٔ حٕ ٣ؼٞى حُٔزذ ح٠ُ ٟؼق ٝط٤َس -7ٗ.ٓ( حً رِؾ )٢ٕٓٓ8 ػخّ )حٓخ ػخ٢ٗ حى٠ٗ ٓؼيٍ ػخثي ًخٕ ك

 حُ٘٘خ١ ح٫هظٜخى١ ه٬ٍ ٌٛٙ حُٔيس .

 

( حً رِؾ ,ٕٓٓ( ٬ٗكع حٕ حػ٠ِ ٓظ٢ٓٞ ػخثي ُِٜٔخٍف ًخٕ ك٢ ػخّ )4( ٝحٌَُ٘ )4ٖٓ ه٬ٍ حُـيٍٝ )

( ٬ٓ4كظظ٘خ ُِـيٍٝ ) ( . ٖٝٓ ه٬ٍ-ٖٗ.ٓ( حً رِؾ )ٕ٘ٔٓ( حٓخ حى٠ٗ ٓظ٢ٓٞ ػخثي ًخٕ ك٢ ػخّ )٘ٔ.ٓ)

٬ٗكع حٕ ٓظ٢ٓٞ حُٜٔخٍف ػ٤٘ش حُزلغ ٝه٬ٍ ٓيس حُزلغ حؿِزٜخ ٓخُزش ٌٛح ٣ؼ٢٘ حٕ ٛ٘خى ٟؼق ًز٤َ ك٢ 

 .ٓٞم حٍُٞحم حُٔخ٤ُش حُؼَحه٤ش

 
 7ٕٔٓ-ٕ٘ٓٓػٞحثي ح٫ْٜٓ ُِٜٔخٍف ػ٤٘ش حُزلغ ُِٔيس  (4جٌَُٗ )

 Excelجُٔٛىٌ : جػىجو جُرحقػس ذح٫ػطٔحو ػ٠ِ 

 ضك٤َِ ػ٬هس ج٫ٌضرح٠ ٝج٫ٗكىجٌ ٝجنطرحٌ جُل٤ٍٞس  

حُزخكؼش ٖٓ ه٬ٍ طل٤َِ ػ٬هخص ح٫ٍطزخ١ ٝح٫ٗليحٍ ُٔظـ٤َحص ا٤ُٚ أْٛ ٓخ طِٞٛض  طٔظؼَٝ ٌٛٙ حُلوَحص

حُيٍحٓش ٝحهظزخٍ حُل٤َٟخص ًُٝي ػزَ حٓظويحّ ٓـٔٞػش ٖٓ ح٧ٓخ٤ُذ ح٩كٜخث٤ش ٓؼَ ٓؼخَٓ ح٫ٍطزخ١ 

ُو٤خّ ىٍؿش ح٫ٍطزخ١ ر٤ٖ حُٔظـ٤َحص حُظ٢ ُٜخ ط٣ُٞغ ١ز٤ؼ٢ ًٌُٝي حٓظويحّ ح٫ٗليحٍ  Pearsonحُوط٢ 

Rحُوط٢ حُز٢٤ٔ ك٬٠ً ػٖ حٓظويحّ ٓؼخَٓ حُظلي٣ي )حُظل٤َٔ( 
2 

ح١ٌُ ٣ز٤ٖ ٓويحٍ ٓخ ٣لَٔٙ حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ ٖٓ 

ُٔلٔٞرش ُٔؼخَٓ ح Fٝه٤ٔش  Betaطـ٤َحص ططَأ ػ٠ِ حُٔظـ٤َ حُٔؼظٔي. ًٌُٝي حٓظويحّ ٓؼخَٓ ح٫ٗليحٍ 

 ح٫ٗليحٍ ُز٤خٕ ٓيٟ ٓؼ٣ٞ٘ش ٓؼخَٓ ح٫ٗليحٍ.
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 ضك٤َِ ػ٬هس ج٫ٌضرح٠ ٝجنطرحٌ جُل٤ٍٞس  ج٫ًٝ:

 جُل٤ٍٞس جُػح٤ٗس: ٫ ضٞؾى ػ٬هس جٌضرح٠ يجش و٫ُس ٓؼ٣ٞ٘س ذ٤ٖ ٓهح٠ٍ ج٫تطٔحٕ ٝػٞجتى ج٫ْْٜ ٍُِٔٛف. 

 ٝضطلٍع ٖٓ ًٛٙ جُل٤ٍٞس غ٬ظ ك٤ٍٞحش كٍػ٤س.

 ٫ ضٞؾى ػ٬هس جٌضرح٠ يجش و٫ُس ٓؼ٣ٞ٘س ذ٤ٖ ٗٓرس جُوٍٜٝ ج٠ُ جُٞوجتغ ٝػٞجتى ج٫ْْٜ ٍُِٔٛف.  .1

( ٝؿٞى ػ٬هش حٍطزخ١ ػ٢ٌٔ ٟؼ٤ق ؿيحً ٓخ ر٤ٖ ٗٔزش حُوَٝٝ ح٠ُ حُٞىحثغ      ٝػٞحثي ٣5ظَٜ حُـيٍٝ )

وي ًخٕ ٓٔظٟٞ ( ك = 7ٗٓα.ٓ( رٔٔظٟٞ حُٔؼ٣ٞ٘ش )0.057-ح٫ْٜٓ َُِٜٔف كوي رِؾ ٓؼخَٓ ح٫ٍطزخ١ )

حُٔؼ٣ٞ٘ش ٛـ٤َ ؿيحً ٫ ٣ٌٖٔ ح٫ػظٔخى ػ٤ِٚ َُكٞ ك٤َٟش حُؼيّ.  ٝرخُظخ٢ُ كخٕ حُوَحٍ ػيّ ٍكٞ ك٤َٟش 

 حُؼيّ أ١ ػيّ ٝؿٞى ػ٬هش ر٤ٖ ٗٔزش حُوَٝٝ ح٠ُ حُٞىحثغ ٝػٞحثي ح٫ْٜٓ َُِٜٔف ٟٖٔ كيٝى حُيٍحٓش.

 

جُوٍٜٝ ج٠ُ جُوٍٜٝ  ٫ ضٞؾى ػ٬هس جٌضرح٠ يجش و٫ُس ٓؼ٣ٞ٘س ذ٤ٖ ٗٓرس ٓهٛٙ نٓحتٍ .2

 ٝجُط٤ِٓلحش ٝػٞجتى ج٫ْْٜ ٍُِٔٛف.

( ٝؿٞى ػ٬هش حٍطزخ١ ١َى١ ٟؼ٤ق ؿيحً ٓخ ر٤ٖ ٗٔزش ٓوٜٚ هٔخثَ حُوَٝٝ ح٠ُ ٣5ز٤ٖ حُـيٍٝ )

 87ٙα.ٓ( رٔٔظٟٞ حُٔؼ٣ٞ٘ش )88ٓ.ٓحُوَٝٝ ٝحُظ٤ِٔلخص ٝػٞحثي ح٫ْٜٓ َُِٜٔف كوي رِؾ ٓؼخَٓ ح٫ٍطزخ١ )

ٛـ٤َ ؿيحً ٫ ٣ٌٖٔ ح٫ػظٔخى ػ٤ِٚ َُكٞ ك٤َٟش حُؼيّ.  ٝرخُظخ٢ُ كخٕ حُوَحٍ ( كوي ًخٕ ٓٔظٟٞ حُٔؼ٣ٞ٘ش  =

ػيّ ٍكٞ ك٤َٟش حُؼيّ أ١ ػيّ ٝؿٞى ػ٬هش ر٤ٖ ٗٔزش ٓوٜٚ هٔخثَ حُوَٝٝ ح٠ُ حُوَٝٝ ٝحُظ٤ِٔلخص 

 ٝػٞحثي ح٫ْٜٓ َُِٜٔف ٟٖٔ كيٝى حُيٍحٓش.

 

٤ِٓلحش ج٠ُ جؾٔح٢ُ جُٔٞؾٞوجش ٫ ضٞؾى ػ٬هس جٌضرح٠ يجش و٫ُس ٓؼ٣ٞ٘س ذ٤ٖ ٗٓرس جُوٍٜٝ ٝجُط .3

 ٝػٞجتى ج٫ْْٜ ٍُِٔٛف.

( ٝؿٞى ػ٬هش حٍطزخ١ ػ٢ٌٔ ٟؼ٤ق ؿيحً ٓخ ر٤ٖ ٗٔزش حُوَٝٝ ٝحُظ٤ِٔلخص ح٠ُ 5ٗ٘خٛي ٖٓ ه٬ٍ حُـيٍٝ )

 α٘ٙ٘.ٓ( رٔٔظٟٞ حُٔؼ٣ٞ٘ش )ٕٙٔ.ٓ-حؿٔخ٢ُ حُٔٞؿٞىحص ٝػٞحثي ح٫ْٜٓ َُِٜٔف كوي رِؾ ٓؼخَٓ ح٫ٍطزخ١ )

ٔؼ٣ٞ٘ش ٛـ٤َ ؿيحً ٫ ٣ٌٖٔ ح٫ػظٔخى ػ٤ِٚ َُكٞ ك٤َٟش حُؼيّ.  ٝرخُظخ٢ُ كخٕ حُوَحٍ ( كوي ًخٕ ٓٔظٟٞ حُ =

ػيّ ٍكٞ ك٤َٟش حُؼيّ أ١ ػيّ ٝؿٞى ػ٬هش ر٤ٖ ٗٔزش حُوَٝٝ ٝحُظ٤ِٔلخص ح٠ُ حؿٔخ٢ُ حُٔٞؿٞىحص ٝػٞحثي 

 ح٫ْٜٓ َُِٜٔف ٟٖٔ كيٝى حُيٍحٓش.

  ٜٓلٞكش ٓؼخ٬ٓص حٍطزخ١ ر٤ٖ ٓظـ٤َحص حُزلغ( 5ؾىٍٝ ٌهْ )

ٗٓرس  ٓطـ٤ٍجش جُركع

جُوٍٜٝ 

 ج٠ُ جُٞوجتغ

ٓهٛٙ  ٗٓرس

نٓحتٍ جُوٍٜٝ 

ج٠ُ جُوٍٜٝ 

 ٝجُط٤ِٓلحش

ٗٓرس جُوٍٜٝ 

ٝجُط٤ِٓلحش ج٠ُ 

 جؾٔح٢ُ جُٔٞؾٞوجش

 

 

ػٞجتى ج٫ْْٜ 

 ٍُِٔٛف

ٗٓرس جُوٍٜٝ ج٠ُ 

 جُٞوجتغ

 Pearson ٔ ٓ.ٖٙ ٓ.7ٓٔ** -ٓ.ٓ٘8حٍطزخ١ 

Sig. 

(2-tailed) 

 ٓ.,ٓٓ ٓ.ٓٓ ٓ.7ٗٓ 

ٓهٛٙ نٓحتٍ  ٗٓرس

جُوٍٜٝ ج٠ُ جُوٍٜٝ 

 ٝجُط٤ِٓلحش

 Pearson ٓ.ٖٙ ٔ ٓ.ٖ87 ٓ.ٓ88حٍطزخ١ 

Sig. ٓ.,ٓٓ  ٓ.ٔٙٗ ٓ.87ٙ 
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حُٜٔيٍ:حػيحى حُزخكؼش رخ٫ػظٔخى 

ػ٠ِ ٓوَؿخص حُلخٓزش ح٫ٌُظ٤َٗٝش 

. 

ً : ضك٤َِ ػ٬هس ج٫غٍ  غح٤ٗح

 ٝجنطرحٌ جُل٤ٍٞحش 

جُل٤ٍٞس جُػحُػس:٫ ٣ٞؾى 

ضأغ٤ٍ   يٝ و٫ُس ٓؼ٣ٞ٘س 

 ُٔهح٠ٍ ج٫تطٔحٕ ك٢ ػٞجتى

 ج٫ْْٜ ٍُِٔٛف.

ٝضطلٍع ٖٓ ًٛٙ جُل٤ٍٞس  

 غ٬ظ ك٤ٍٞحش كٍػ٤س.

٫ ٣ٞؿي طؤػ٤َ ًٝ  .ٔ

ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ُ٘ٔزش حُوَٝٝ 

ح٠ُ حُٞىحثغ ك٢ ػٞحثي ح٫ْٜٓ 

 َُِٜٔف. 

( ػيّ ٝؿٞى ح١ طؤػ٤َ ٓؼ١ٞ٘ ُ٘ٔزش حُوَٝٝ ح٠ُ حُٞىحثغ ك٢ ػٞحثي ح٫ْٜٓ َُِٜٔف. ٣6ظَٜ ٖٓ حُـيٍٝ )

أ١  X ٝY% ٖٓ ١ز٤ؼش حُؼ٬هش ر٤ٖ ٖ.٢ٛٝٓ طلَٔ ٣َY=0.22-0.16X1ش ًخٗض ٝحٕ ٓؼخىُش ح٫ٗليحٍ حُظوي٣

% ٖٓ حُظـ٤َحص حُظ٢ ططَأ ػ٠ِ ػٞحثي ح٫ْٜٓ  َُِٜٔف ٗخؿٔش ػٖ حُظـ٤َ ك٢ ٗٔزش حُوَٝٝ ح٠ُ 0.3حٕ 

حُـي٤ُٝش حُزخُـش  F( ٢ٛٝ حهَ ٖٓ ه٤ٔش ٖٗٓ.ٓحُٔلٔٞرش ٧ًٗٔٞؽ ح٫ٗليحٍ حُز٢٤ٔ ) Fحُٞىحثغ، ٝهي رِـض ه٤ٔش 

٢ٛ  F( ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ ػيّ ٓؼ٣ٞ٘ش ًٗٔٞؽ ح٫ٗليحٍ حُوخٙ رٌٜٙ حُل٤َٟش، رٔٔظٟٞ حُٔؼ٣ٞ٘ش 8ٍٙ.ٗ)

(ٓ.7ٗٓ=α ٝرخُظخ٢ُ حُوَحٍ هزٍٞ ك٤َٟش حُؼيّ ٢ٛٝ ٫ ٣ٞؿي طؤػ٤َ ٓؼ١ٞ٘ ُ٘ٔزش حُوَٝٝ ح٠ُ حُٞىحثغ ك٢ ،)

 ػٞحثي ح٫ْٜٓ َُِٜٔف.

ش ٓوٜٚ هٔخثَ حُوَٝٝ ح٠ُ حُوَٝٝ ٝحُظ٤ِٔلخص ك٢ ػٞحثي ٫ ٣ٞؿي طؤػ٤َ ًٝ ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ُ٘ٔز .ٕ

 ح٫ْٜٓ َُِٜٔف.

( ػيّ ٝؿٞى ح١ طؤػ٤َ ٓؼ١ٞ٘ ُ٘ٔزش ٓوٜٚ هٔخثَ حُوَٝٝ ٝحُظ٤ِٔلخص ك٢ ػٞحثي ٣6٘خٛي ٖٓ حُـيٍٝ )

% ٖٓ ١ز٤ؼش ٢ٛٝ0.6 طلَٔ  Y=0.012+0.003X2ح٫ْٜٓ َُِٜٔف. ٝحٕ ٓؼخىُش ح٫ٗليحٍ حُظوي٣َ٣ش ًخٗض 

% ٖٓ حُظـ٤َحص حُظ٢ ططَأ ػ٠ِ ػٞحثي ح٫ْٜٓ  َُِٜٔف ٗخؿٔش ػٖ حُظـ٤َ ك٢ 0.6أ١ حٕ  X ٝYحُؼ٬هش ر٤ٖ 

حُٔلٔٞرش ٧ًٗٔٞؽ  Fٗٔزش ٓوٜٚ هٔخثَ حُوَٝٝ ٝحُظ٤ِٔلخص ح٠ُ حُوَٝٝ ٝحُظ٤ِٔلخص، ٝهي رِـض ه٤ٔش 

٣ٞش ًٗٔٞؽ ( ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ ػيّ ٓؼ8٘ٙ.ٗحُـي٤ُٝش حُزخُـش ) F( ٢ٛٝ حهَ ٖٓ ه٤ٔش 88ٓ.ٓح٫ٗليحٍ حُز٢٤ٔ )

(، ٝرخُظخ٢ُ حُوَحٍ هزٍٞ ك٤َٟش حُؼيّ 87ٙ=α.٢ٛٓ ) Fح٫ٗليحٍ حُوخٙ رٌٜٙ حُل٤َٟش، رٔٔظٟٞ حُٔؼ٣ٞ٘ش ٍ

 ٢ٛٝ ٫ ٣ٞؿي طؤػ٤َ ٓؼ١ٞ٘ ُ٘ٔزش ٓوٜٚ هٔخثَ حُوَٝٝ ٝحُظ٤ِٔلخص ك٢ ػٞحثي ح٫ْٜٓ َُِٜٔف.

حُٔٞؿٞىحص ك٢ ػٞحثي ح٫ْٜٓ ٫ ٣ٞؿي طؤػ٤َ ًٝ ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ُ٘ٔزش حُوَٝٝ ٝحُظ٤ِٔلخص ح٠ُ حؿٔخ٢ُ  .ٖ

 َُِٜٔف.

( ػيّ ٝؿٞى ح١ طؤػ٤َ ٓؼ١ٞ٘ ُ٘ٔزش  حُوَٝٝ ٝحُظ٤ِٔلخص ح٠ُ حؿٔخ٢ُ حُٔٞؿٞىحص ك٢ ػٞحثي ٣6ز٤ٖ حُـيٍٝ )

% ٖٓ ٙ.٢ٕٛٝ طلَٔ  Y=0.043-0.168X3ح٫ْٜٓ َُِٜٔف. ٝحٕ ٓؼخىُش ح٫ٗليحٍ حُظوي٣َ٣ش ًخٗض   

َحص حُظ٢ ططَأ ػ٠ِ ػٞحثي ح٫ْٜٓ  َُِٜٔف ٗخؿٔش ػٖ % ٖٓ حُظـ٤ٙ.ٕأ١ حٕ  ١X ٝYز٤ؼش حُؼ٬هش ر٤ٖ 

حُٔلٔٞرش ٧ًٗٔٞؽ ح٫ٗليحٍ  Fحُظـ٤َ ك٢ ٗٔزش حُوَٝٝ ٝحُظ٤ِٔلخص ح٠ُ حؿٔخ٢ُ حُٔٞؿٞىحص، ٝهي رِـض ه٤ٔش 

( ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ ػيّ ٓؼ٣ٞ٘ش ًٗٔٞؽ ح٫ٗليحٍ 8ٙ.ٗحُـي٤ُٝش حُزخُـش ) F( ٢ٛٝ حهَ ٖٓ ه٤ٔش ,ٖٗ.ٓحُز٢٤ٔ )

(، ٝرخُظخ٢ُ حُوَحٍ هزٍٞ ك٤َٟش حُؼيّ ٢ٛٝ ٫ α=٘ٙ٘.٢ٛٓ ) ٤Fش، رٔٔظٟٞ حُٔؼ٣ٞ٘ش ٍحُوخٙ رٌٜٙ حُلَٟ

 ٣ٞؿي طؤػ٤َ ٓؼ١ٞ٘ ُ٘ٔزش حُوَٝٝ ٝحُظ٤ِٔلخص ح٠ُ حؿٔخ٢ُ حُٔٞؿٞىحص ك٢ ػٞحثي ح٫ْٜٓ َُِٜٔف.

 ( ٗظخثؾ ػ٬هخص حُظؤػ٤َ  ُٔوخ١َ ح٫ثظٔخٕ ك٢ ػٞحثي ح٫ْٜٓ َُِٜٔف6ؿيٍٝ ٍهْ )

 (2-tailed) 

ٗٓرس جُوٍٜٝ 

ٝجُط٤ِٓلحش ج٠ُ 

 جؾٔح٢ُ جُٔٞؾٞوجش

 ٕٙٔ.ٓ- ٔ Pearson ٓ.7ٓٔ** ٓ.ٖ87حٍطزخ١ 

Sig. 

(2-tailed) 

ٓ.ٓٓٓ ٓ.ٔٙٗ  ٓ.٘ٙ٘ 

ػٞجتى ج٫ْْٜ 

 ٍُِٔٛف

 ٔ ٕٙٔ.ٓ- Pearson -ٓ.ٓ٘8 ٓ.ٓ88حٍطزخ١ 

Sig. 

(2-tailed) 

ٓ.7ٗٓ ٓ.87ٙ ٓ.٘ٙ٘  
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حُل٤َٟش 

حَُث٤ٔش  

 حَُحرؼش

R ٓؼخىُش ح٫ٗليحٍ حُٔظـ٤َحص حُٔٔظوِش
2

 
 Fه٤ٔش 

 حُٔلٔٞرش

 Fه٤ٔش 

 حُـي٤ُٝش

Sig 

 Fُـ

 Y=0.22-0.16X1 0.003 0.043 4.67 0.840 ٗٔزش حُوَٝٝ ح٠ُ حُٞىحثغ

ٗٔزش ٓوٜٚ هٔخثَ 

حُوَٝٝ ح٠ُ حُوَٝٝ 

 ٝحُظ٤ِٔلخص

Y=0.012+0.003X2 0.006 0.077 4.67 0.768 

ٝحُظ٤ِٔلخص ح٠ُ ٗٔزش حُوَٝٝ 

 حؿٔخ٢ُ حُٔٞؿٞىحص
Y=0.043-0.168X3 0.026 0.349 4.67 0.565 

 حُٜٔيٍ: اػيحى حُزخكؼش رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ ٓوَؿخص حُلخٓزش ح٫ٌُظ٤َٗٝش.

 ج٫ْط٘طحؾحش ٝجُط٤ٚٞحش 4-3

 ٫ْط٘طحؾحش ج4-3-1

 ٬ٗكع ح٫ط٢ : 7ٕٔٓ-ٕٖ٘ٓٓ ه٬ٍ طل٤َِ حُٜٔخٍف حُظـخ٣ٍش ُٔ٘ش ٓ

ح٫ٗولخٝ ك٢ ٓ٘ق حُوَٝٝ ٖٓ  ًخٕ حٕ رٔزذ حُظَٝف ح٫هظٜخى٣ش ٝح٤ُٔخ٤ٓش حُظ٢ طَٔ ك٤ٜخ حُز٬ى  .ٔ

هزَ حُٜٔخٍف ك٢ ٌٛٙ ح٫ػٞحّ ، ٓٔخ حىٟ ح٠ُ حٍطلخع ك٢ حُٔوخ١َس ح٫ثظٔخ٤ٗش ك٤غ رِؾ حى٠ٗ ٓؼيٍ 

 %( .٘ٓ.ٕٔحً رِؾ )7ُٕٓٓ٘ٔزش حُوَٝٝ ح٠ُ حُٞىحثغ ك٢ ػخّ 

هظٜخى٣ش ٣ُٝخىس ح٫ُٓخص ح٤ُٔخ٤ٓش حُظ٢ طؼخ٢ٗ ٜٓ٘خ حُز٬ى كوي حىٟ ٌٛح ح٠ُ حٕ ح٣ُِخىس ك٢ حُظل٫ٞص ح٫ .ٕ

 حطـخٙ حُٜٔخٍف ػ٤٘ش حُزلغ ح٠ُ ػيّ ٓ٘ق ٝ هلٞ حُوَٝٝ حُٔٔ٘ٞكش ٖٓ هزِش .

حٕ ػـِ حُٔوظ٤َٟٖ ٝػيّ طٞكَ ح٠ُٔخٗخص حٌُخك٤ش ٖٓ هزِْٜ حىٟ ٌٛح ح٠ُ حطـخٙ حُٜٔخٍف ح٠ُ ػيّ  .ٖ

 ٌٛح ح٠ُ هلٞ ٗٔزش ٓوخ١َس ح٫ثظٔخ٤ٗش .ٓ٘ق حُوَٝٝ ُْٜ ٝرخُظخ٢ُ حىٟ 

حظَٜ حُزلغ حٕ ٝؿٞى حٗٞحع ػي٣يس ٖٓ حُٔوخ١َحص حُظ٢ طٞحؿٚ حَُٜٔف  ٓـخٍ حُزلغ حٜٛٔخ  .ٗ

حُٔوخ١َس ح٫ثظٔخ٤ٗش حُظ٢ طٌٕٞ ًحص طؤػ٤َ  ػ٠ِ ح٣َحىحص حَُٜٔف ٍٝحّ ٓخُٚ ٝحُظ٢ ٗظـض ػٖ ػيّ 

 طٔي٣ي حُوَٝٝ ٝكٞحثيٛخ حُٔٔظلوش رخُٞهض حُٔ٘خٓذ.

حٕ كـْ حُوَٝٝ ٝحُظ٤ِٔلخص حُٔٔ٘ٞكش حًزَ ٖٓ ٍحّ ٓخٍ حَُٜٔف ٓـخٍ حُزلغ ٌٛحٍ ػَٝ  .٘

 .حَُٜٔف ُِٔوخ١َس ح٫ثظٔخ٤ٗش  ًز٤َٙ 

٣ٜيف حؿِذ حُٔٔظؼ٣َٖٔ ك٢ ح٫ْٜٓ ح٠ُ طلو٤ن ػخثي ٍأٓٔخ٢ُ ٖٓ ه٬ٍ حٍطلخع حٓؼخٍ ح٫ْٜٓ حُؼخى٣ش  .ٙ

ش ُز٤غ ح٫ْٜٓ حُؼخى٣ش رؤػ٠ِ ٓؼَ حُٔٔظؼَٔس ُي٣ْٜ ٌُح ٣ؼَٔ حُٔٔظؼَٕٔٝ ُِزلغ ػٖ حك٠َ كَٛ

ٌٖٓٔ  ٝرخُظخ٢ُ ٣ٜيف حُٔٔظؼ٣َٖٔ حُـيى ح٠ُ ح٫ٓظؼٔخٍ رخ٧ْٜٓ َٝٗحءٛخ رخهَ ٓؼَ ٌٖٓٔ ر٤٘ٔخ 

٣ٜيف رؼٞ حُٔٔظؼ٣َٖٔ ح٠ُ طلو٤ن ػٞحثي ح٣٫َحى٣ش ٖٓ ه٬ٍ ح٫كظلخظ رخ٧ْٜٓ ٝحٗظظخٍ ط٣ُٞؼخص 

 ح٫ٍرخف ٖٓ هزَ حًَُ٘ش حُٜٔيٍس ُظِي ح٫ْٜٓ .

٢ٓ ػٞحثي حُٜٔخٍف حُظـخ٣ٍش )ػ٤٘ش حُزلغ ( حؿِزٜخ ٓخُزش ٌٛح ٣ؼ٢٘ حٕ ٛ٘خى ٟؼق ك٢ حٕ ٓظٞ .8

 ٓٞم ح٫ٍٝحم حُٔخ٤ُش حُؼَحه٤ش .

حىٟ  7ٕٔٓ-ٕ٘ٓٓحٕ حٗولخٝ حُ٘٘خ١ ح٫ٓظؼٔخ١ٍ ٝح٫ىحء ح٫هظٜخى١ ُِٜٔخٍف ه٬ٍ ح٫ػٞحّ  .7

 ح٠ُ حٗولخٝ ػٞحثي ح٫ْٜٓ ُيٟ حُٜٔخٍف ػ٤٘ش حُزلغ .

 

 جُط٤ٚٞحش  4-3-2

ٍَٟٝس حُظ٣ٞ٘غ ك٢ ٜٓخىٍ حُظ٣َٞٔ ًُٝي ك٢ ٟٞء حُظطٍٞحص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش حُٔظٔخٍػش ك٢ كًَش  .ٔ

ٓٞم ح٫ٍٝحم حُٔخ٤ُش ٌٝٛٙ طٌٕٞ ًحص طؤػ٤َ ًز٤َ ك٤غ حٕ حُظ٘ٞع ك٢ ح٫ٓظؼٔخٍحص ٝحىٝحطٚ ٌٝٛح 

حؿِذ ٓخ٣ظْ حطزخػٚ ٖٓ هزَ حُٜٔخٍف حُؼخ٤ُٔش ك٤غ ٣ئى١ ح٠ُ هلٞ حُٔوخ١َس حُظ٢ ٣ظؼَٝ ُٜخ 

 َف ٓٞحء ًخٗض ٓوخ١َس حثظٔخ٤ٗش حُٜٔ
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حٕ حُٜٔخٍف حُظـخ٣ٍش ػ٤٘ش حُزلغ طٌٕٞ ًحص طؤػ٤َ ًز٤َ ػ٠ِ حُٜؼ٤ي حُٔل٢ِ ُيُٝش ح٫ حٕ ٌٛح  .ٕ

 ٣٫ٔ٘ؼٜخ ٖٓ ٟٝغ ح٫ؿَحءحص ح٫كظَح٣ُش حُظ٢ طٌٛذ ك٢ ٓٞحؿٜش حُٔوخ١َس حُظ٢ ٣ظؼَٝ ُٜخ . 

ٝحؿَحءحص  ح٫هَحٝ حُظ٢ طئى١ ح٠ُ ٣٘زـ٢ ػ٠ِ حىحٍس ٜٓخٍف حُؼَحه٤ش حٕ  ططٍٞ ح٤ُٔخٓخص  .ٖ

حٓظوَحٍ حَُٜٔف ٝطلَٔ حُٔٔئ٤ُٝش حطـخٙ حٓظَحط٤ـ٤خص ٓوخ١َ ح٫ثظٔخٕ ٝٓظخرؼظٜخ َٝٓحهزظٜخ ٟٖٔ 

 ٓؼخ٤٣َ ٓٔظ٣ٞخص حٌُلخءس ٝحُلخػ٤ِش ُظؼظ٤ْ ٓؼي٫ص حُؼٞحثي حُٔؼيٍ.

لخٓٞد رؤكيع أؿِٜس حُ خطط٣َٞ ح٩ٌٓخ٤ٗخص حُيحه٤ِش ُِٜٔخٍف حُؼَحه٤ش ٖٓ ه٬ٍ طـ٤ِٜٛ .ٗ

 ٝحٓظويحّ ح٧ٗظٔش حُلي٣ؼش ٝهخٛش رٔخ ٣وٚ هْٔ اىحٍس حُٔوخ١َ حَُٜٔك٤ش .

 جُٔٛحوٌ

 ،)ٓرحوب ج٫وجٌز جُٔح٤ُس ٝجضهحي جُوٍجٌ( ، جُطرؼس جٍُجذؼس ، ٌٓطرس جكحم ؿُز ،كِٓط٤ٖ .2116ٖر٤د،و٣ٌى ًحَٓ ،

 . 2119جُطرؼس ج٠ُٝ٫ ،ػٔحٕ ج٫ٌوٕ ،ج ٌج١ٝ ،نحُى ٤ٛٝد )جوجٌز جُٔهح٠ٍ جُٔح٤ُس ( ،وجٌ ج٤ٍُٔٓ ٍُِ٘ٗ ٝجُط٣َٞغ ،

  2111ُٜ٘ى١ ،٤ٍ٘ٓ جذٍج٤ْٛ، )ج٫وجٌز جُٔح٤ُس ٓىنَ ضك٤َِ ٓؼحٍٚ ( ، جٌُٔطد جُؼٍذ٢ جُكى٣ع ،ج٫ٌْ٘ى٣ٌس ، ٍٓٛ، 

 . 2111جُؼح١ٍٓ، محمد ػ٢ِ جذٍج٤ْٛ ، )ج٫وجٌز جُٔح٤ُس جُٔطوىٓس ( ،وجٌ جُػٍجء ٍُِ٘ٗ ٝجُط٣َٞغ ، جُطرؼس ج٠ُٝ٫ ، ػٔحٕ ، 

 . 2113ُؼح١ٍٓ ، محمد ػ٢ِ جذٍج٤ْٛ ، )ج٫وجٌز جُٔح٤ُس جُكى٣ػس ( جُطرؼس ج٠ُٝ٫ ، وجٌ جُٞجتَ ٍُِ٘ٗ ٝجُط٣َٞغ ، ج٫ٌوٕ ،ج

جٌز ذ٬ٍ ، ١ٌٞٗ ْؼ٤ى جٌٍُػح١ٝ ،)١ٔٗ جوجٌز جُٔهح٠ٍز ٝج٤ُُٓٞس ٝجٍُذك٤س ٝجٗؼٌحْٜح ػ٠ِ ه٤ٔس جٍُٔٛف ( ،ج٠ٍٝقس ٓوىٓس ج٠ُ ٓؿِّ ٤ًِس ج٫و

 ‘ٓؼس ذـىجو ٝج٫هطٛحو ،ؾح

( ،ٌْحُس (VaR)٣َ٘د ، ٚرحـ كٍؼ جُؿر١ٌٞ ،) ضك٤َِ ٝه٤حِ ٓهح٠ٍز جُٓٞم ُٔكلظس جُطىجٍٝ جٍُٔٛك٤س ػ٠ِ ٝكن ه٤ٔس جٍُٔٛك٤س ُِٔكحٍٞز 

 . 2111ٓحؾٓط٤ٍ ٓوىٓس ج٠ُ ٓؿِّ ٤ًِس ج٫وجٌز ٝج٫هطٛحو ، ؾحٓؼس ًٍذ٬ء ، 

ز ذٗحٌ، ٛحْٖ ٌٌٗٚ ،) ج٤ُحش ذ٘حء ٓإٍٖ جُٓٞم جُٔح٢ُ ٝجٗؼٌحْحضٜح ػ٠ِ جُٔهح٠ٍز جُ٘ظح٤ٓس ( ،ٌْحُس ٓحؾٓط٤ٍ ٓوىٓس ج٠ُ ٓؿِّ ٤ًِس ج٫وجٌ 

 . 2116ٝج٫هطٛحو ، ؾحٓؼس ذـىجو ، 

٤س ج٫وجٌز ٝج٫هطٛحو ،ؾحٓؼس جَُٔٞٚ كحتُ ،٤َِٛ جُٛر٤ك٢ ،)جُؼ٬هس ذ٤ٖ جٍُكغ جُٔح٢ُ ٝػٞجتى ج٫ْْٜ ( ، ٌْحُس ٓحؾٓط٤ٍ ٓوىٓس ج٠ُ ٓؿِّ ًِ

،2112 . 

٫وجٌز و٤ٗح ،٠حٌم جُو٢ٓ٤ ،)ضك٤َِ جُؼ٬هس ذ٤ٖ جُؼحتى ٝجُٔهح٠ٍز  ك٢ ض٤ٌَٗ جُٔكلظس ج٫ْطػٔح٣ٌس ( ، ٌْحُس ٓحؾٓط٤ٍ ٓوىٓس  ج٠ُ ٓؿِّ ٤ًِس ج

 . 2114ٝج٫هطٛحو ، ؾحٓؼس جُٔٓط٣ٍٛ٘س ، 
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Analysis of Egypt's experience in empowering women and 
their share of some sustainable development gains for the 
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حٛظٔخٓخ رخُـخ ٖٓ هزَ ٓؼظْ رِيحٕ حُؼخُْ ُٔخ ُٚ ٖٓ ىٍٝ كخػَ ك٢ حُل٤خس  حَُٔأسُوي كظ٢ ٓلّٜٞ ط٤ٌٖٔ جُٔٓطهِٙ. 

ٝٓ٘خًٍظٜخ حُلخػِش ك٢ ؿ٤ٔغ ٗٞحك٢  حَُٔأسح٫هظٜخى٣ش ٝح٫ؿظٔخػ٤ش ٝح٤ُٔخ٤ٓش كٌٜح حُٔلّٜٞ  ٣َٜ٘ف ُز٤خٕ ٓيٟ حٜٓخّ 

كوي حٍطز٢ ٌٛح حُٔلّٜٞ رٔلخ٤ْٛ  حَُٔأس٣ٌٖٔ طلو٤ن ط٤ٔ٘ش حٝ ٗٔٞ حهظٜخى١ ِّٓٔٞ ىٕٝ حَٗحى حٝ ٓٔخٛٔش  حً ٫حُل٤خس 

ًؼَٜ٘ كخػَ ك٢  هِن  رخَُٔأسحهَٟ ٓؼَ هٞس حٌُحص ٝحُظلٌْ ِٝٓطش حٌُحص ٝحُل٤خس ح٣ٌَُٔش ٝؿ٤َٛخ كٜٞ حػظَحف 

ك٢ حُوَحٍ ح٫هظٜخى١  حَُٔأسحهظٜخى٣خ ٣ٔؼَ ٓيٟ ٓ٘خًٍش  حُظ٤ٔ٘ش ٝحُظ٤ٔ٘ش حُٔٔظيحٓش ػ٠ِ كي ٓٞحء كوي ٣ٌٕٞ حُظ٤ٌٖٔ

ٝحُ٘٘خ١ ح٫هظٜخى١ حٝ حؿظٔخػ٢ رلوٜخ ك٢ حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُظؼ٤ِْ ح٬ُثن ٝحُٜلش ًخُٜلش ح٫ٗـخر٤ش ٓؼ٬ ٝحُو٠خء ػ٠ِ 

حُ٘وخرخص ٛ٘غ حُوَحٍ ح٤ُٔخ٢ٓ ٝح٫ٗيٓخؽ ك٢  ٢ك ٓٔخٛٔظٜخح٠ُخٍس حٝ ٤ٓخ٤ٓخ ٤٘٣َ ح٠ُ ٓيٟ  ٝحُٔٔخٍٓخصحُظ٤٤ِٔ ٟيٛخ 

٣لَٔ ر٤ٖ ٤١خطٚ حٛيحف ػيس ٜٓ٘خ طل٤ٖٔ ٟٝغ  حَُٔأسٝحُٜٖٔ ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝٓ٘ظٔخص حُٔـظٔغ حُٔي٢ٗ ك٤غ حٕ ط٤ٌٖٔ 

ٝحُٔ٘خًٍش حُلخػِش ك٢ حطوخً حُوَحٍحص ح٫هظٜخى٣ش حٝ ح٫ؿظٔخػ٤ش حٝ ح٤ُٔخ٤ٓش ٍٝكغ ٖٓ ٗخٜٗخ ك٢ حُٔلخكَ ح٤٘١ُٞش  حَُٔأس

رخُلوَ ٝحُٔ٘خم ٝٗوٚ حَُػخ٣ش حُٜل٤ش ٝح٫ُٓخص ٓوخٍٗش رخَُؿخٍ حٟق ح٠ُ ًُي  ؤػ٤َحط٢ٛ ح٫ًؼَ  حَُٔأسحٕ   ، ٝحُي٤ُٝش

 .حٜٓخٜٓخ حُٞحٟق ك٢ حُظ٤ٔ٘ش حُٔٔظيحٓش

 حُظ٤ٔش حُٔٔظيحٓش ، ط٤ٌٖٔ حَُٔأس .  جٌُِٔحش جُٔلطحق٤س :

Abstract.  Achievements of the development of women around the world, the 

development of economic development or growth without the participation or participation 

of women, as the concept is linked to the concepts of the concept of self, control, power 

and life as a general idea and is attached to the links as an active element in creating 

sustainable development, and the participation of women in economic decision-making 

and economic or social activity in Access to education and health is the same as health 

now, and then I read together from their social societies and their effectiveness in 

establishing closeness and stages in national communication forums, that women are most 

affected by poverty, climate, lack of health care, and special messages about the messages 

of children in sustainable development . 

Keywords: Sustainable development, empowering women. 

 ُٔوىٓس ج 1

 ٗلٔـــٚ كـَٝ ٝٝحهـغ حُٔـظٔـغ ٣٘ـخى١ رٜـخ حٛـزق  كو٤وـــش حُٔـظٔؼـخص ٌٝٛٙ ُ٘ٔٞ حَُٔآس حُؼخًٔش ٛـ٢ حَُٔأس

 ٓغ ٓؼط٤خص طلخػِٚ كًَـش ٝه٤ـخّ ٓـظٔغ أ١ طوـيّ ىٍؿـش ٣ٟٞق ٜٓٔخ ٓؼ٤خٍح حُـِٖٓ ،كٌٔخٗش حَُٔأس رلؼـَ

 حُٔل٤ِـش حُٔٔظ٣ٞخص ػِــ٠ ٝط٤ٌٜٔ٘خ حَُٔأس حٛزق حُلي٣غ ػـٖ ىٍٝ ه٤ـَس ح٫ حُؼوـٞى حُلي٣غ. ٝكـ٢ حُؼٜـَ

 ُظلو٤ـن أٓخٓـ٤خ ٓلظخكـخ حٝ حؿظٔخػ٤ــخ ، ًُٝي ٌُٞٗٚ ٤ٓخٓـ٤خ حٝ ًخٕ ٌٛح حُظٌٔـ٤ٖ حهظٜخى٣خ ٓـٞحء ٝحُي٤ُٝش

طٌَ٘ حَُٔأس حُؼَر٤ش ٣َٗلش ط٣ِي ػٖ ٜٗق حٌُٔخٕ ،ُٝوي ُؼزض حَُٔأس حُؼَر٤ش ك٢ حُٔخ٢ٟ  .حُٔٔـظيحٓش حُظ٤ٔ٘ش

ىٍٝح ٓليٝىح ك٢ ٓـخ٫ص حُل٤خس ، ك٤غ ًخٗض حُؼوخكش حُٔل٤طش ٝحُ٘ظَس حُظو٤ِي٣ش ٝحٗظ٘خٍ حُـَٜ ٝح٤ٓ٫ش ٖٓ 

ط٢ُٞ حُٔ٘خٛذ ح٫ىح٣ٍش ٝحُٔٔخٍٓش ح٤ُٔخ٤ٓش ، حُظلي٣خص حُظ٢ طٞحؿٚ حَُٔأس ٝطلٍٞ ىٕٝ حٓظـ٬ٍ ١خهخطٜخ ك٢ 
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حٓخ ك٢ حُٞهض حُلخَٟ ٝرٔخ حٕ حُؼخُْ ٣ظطٍٞ ٝٓـظٔؼ٘خ حُؼَر٢ ؿ٤َ ٓ٘لَٜ ػٖ حُؼخُْ رٔذ حُظويّ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢ 

ٝططٍٞ ٝٓخثَ ح٫طٜخٍ ، كوي ٓؼض حَُٔأس حُؼَر٤ش ح٠ُ حُي٣ٔوَح٤١ش ٝطلو٤ن حُٔٔخٝحس ر٤ٜ٘خ ٝر٤ٖ حَُؿخٍ ، ٓٔخ 

ػخىُش ك٢ حُظؼ٤ِْ ٝحُؼَٔ ، ح٫ حٕ ٌٛٙ حُـٜٞى ؿ٤َ كؼخُش رٔذ طزؼ٤ش حَُٔأس ٝػوخكش حُٔـظٔغ  حطخف ُٜخ كَٛخ

 .حُؼَر٢ ك٢ ظَ حُ٘ظْ حُظو٤ِي٣ش حُظ٢ طلي ٖٓ هيٍس حَُٔأس ػ٠ِ حُؼَٔ ٝحُٔ٘خًٍش ح٤ُٔخ٤ٓش

 أِْٞخ جُىٌجْس  2

ك٢ طل٤َِ حُز٤خٗخص ٝحُٔئَٗحص ه٤ي حُيٍحٓش ٖٓ ه٬ٍ ح٫ػظٔخى  ح٫ٓظوَحث٢أػظٔي حُزلغ ػ٠ِ حُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢ 

ػ٠ِ حُز٤خٗخص حُٔٔٔظلِٜش ٖٓ حُظوخ٣ٍَ ٝحُٜٔخىٍ ح٤َُٔٓش ٝح٧رلخع ٝحُيٍحٓخص ٝحٌُظذ حُٔظٞكَس ػٖ 

 حُٟٔٞٞع.

 ٜٓ٘ؿ٤س جُىٌجْس 3

 جُىٌجْس ٌِٓٗس 3.1

 ح٫هظٜخى٣ش ٝح٫ؿظٔخػ٤ش  حُ٘خك٤ش ٖٓ ػ٤ِٔش حَٗحى حَُٔأس حُٔـظٔغ، ك٤غ ٬ٗكع حٕ ٜٗق حَُٔأس طٌَ٘

 ٝحُظ٤ٜٖٔ، ح٫هٜخء ٤ٓخٓش ػ٠ِ حُوخثْ ح٫ؿظٔخػ٢ ك٢ َٜٓ ٓخُحٍ ٓليٝى ٌٝٛح ٗخطؾ ػٖ حٍُٔٞٝع ٝح٤ُٔخ٤ٓش

ٓٔخ أىٟ ح٠ُ ٟؼق ٓٔخٛٔظٜخ ك٢ طلو٤ن حُظ٤ٔ٘ش حُٔٔظيحٓش ٌُُي ط٘طِن ٌِٓ٘ٚ حُزلغ ٖٓ ه٬ٍ حػخٍس 

 -حُظٔخإ٫ص ح٧ط٤ش:

طيػْ حُظ٤ٌٖٔ ح٫هظٜخى١ ٝح٫ؿظٔخػ٢ ٝح٤ُٔخ٢ٓ َُِٔأس ك٢ َٜٓ ؟ ٝٓخ َٛ ٛ٘خى ٤ٓخٓخص ى٤ُٝٚ ٝٓل٤ِٚ -

 ٓيٟ ططز٤وٜخ؟

 َٛ ط٤ٌٖٔ حَُٔأس رـٞحٗزٚ حُٔوظِلش ٤ْٜٓٔ ك٢ طلو٤ن حُظ٤ٔ٘ش حُٔٔظيحٓش ك٢ َٜٓ؟ -

 ج٤ٔٛس جُىٌجْس 3.2

ش ط٤ٌٜٔ٘خ طٌٖٔ أ٤ٔٛش حُيٍحٓش ٖٓ ه٬ٍ ٓخ طلظ٠ رٚ حَُٔأس ٖٓ حٛظٔخّ ػخ٢ُٔ ٖٓ ه٬ٍ ٓزيأ حُظ٤ٌٖٔ ٧ٕ ػ٤ِٔ

حهظٜخى٣خ ٤ٓٝخ٤ٓخ ٝحؿظٔخػ٤خ ٣لون ُٜخ حٓظو٬ُٜخ  أ٫هظٜخى١ ٝح٫ؿظٔخػ٢ ٝح٤ُٔخ٢ٓ ٣ٝٔؼَ حٜٗخف َُِٔأس 

 ٣ٝؼَٔ ػ٠ِ ؿؼِٜخ ٣ٌَٗخً كخػ٬ً ٫ٓظيحٓش حُظ٤ٔ٘ش .

 اهداف الدراسة 3.3
 -٣ٜيف حُزلغ ح٠ُ: 

 حُظؼَف ػ٠ِ ٓلّٜٞ حُظ٤ٌٖٔ ٖٓ ؿٞحٗزٚ حُٔوظِلش ٝحْٛ أٛيحكٚ ٝٓئَٗحطٚ. ٔ

 ر٤خٕ ٓلّٜٞ حُظ٤ٔ٘ش حُٔٔظيحٓش ٝحْٛ أٛيحكٜخ ٝأرؼخىٛخ ٕ

 ا٠٣خف حُؼ٬هش ر٤ٖ ط٤ٌٖٔ حَُٔأس ٝٓلّٜٞ حُظ٤ٔ٘ش حُٔٔظيحٓش ٖ

 طل٤َِ ٝحهغ ط٤ٌٖٔ حَُٔأس ك٢ َٜٓ ٝىٍٝٛخ ك٢ طلو٤ن حُظ٤ٔ٘ش حُٔٔظيحٓش ٗ

 جُركع  ك٤ٍٞس 3.4

  لو٤ن حٛيحف حُظ٤ٔ٘ش حُٔٔظيحٓش ك٢حٕ ػيّ ططز٤ن ٓزيأ حُٔٔخٝحس ر٤ٖ حَُؿَ ٝحَُٔأس ، ٣ٌَ٘ ػخثوخ ًز٤َحً حٓخّ ط

٣ٝئػَ ِٓزخ ك٢  طلو٤ن حُظ٤ٌٖٔ ح٫هظٜخى١ ٝح٫ؿظٔخػ٢ ٝح٤ُٔخ٢ٓ َُِٔأس ، ك٤غ ٣لظَٝ حُزلغ  ك٤َٟظخٕ 

 ٛٔخ:

 طٞؿي ػ٬هش حٍطزخ١ ر٤ٖ ط٤ٌٖٔ حَُٔأس ٝطلو٤ن حٛيحف حُظ٤ٔ٘ش حُٔٔظيحٓش . -

 ٤ٔ٘ش حُٔٔظيحٓش .٫ طٞؿي ػ٬هش حٍطزخ١ ر٤ٖ ط٤ٌٖٔ حَُٔأس ٝطلو٤ن حٛيحف حُظ-

 ٤ٌِ٤ٛس جُركع  3.5
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طل٤َِ طـَرش َٜٓ ك٢ ط٤ٌٖٔ حَُٔأس ٝ ٓٔخٛٔظٜخ ك٢ كوي طْ  ُٝـَٝ طلو٤ن أٛيحف  حُزلغ ٝاػزخص ك٤َٟظٚ

 حُـخٗذ حُ٘ظ١َ ُِيٍحٓش، ٝٓٞف ٣ظْ طو٤ْٔ حُزلغ ح٠ُ ػ٬ع ٓزخكغ . حُظ٤ٔ٘ش حُٔٔظيحٓش

 حُٔزلغ ح٫ٍٝ : ٓلٍٞ حُظ٤ٌٖٔ ح٫هظٜخى١ َُِٔأس . -

 حُٔزلغ حُؼخ٢ٗ : ٓلٍٞ حُظ٤ٌٖٔ ح٫ؿظٔخػ٢ َُِٔأس . -

 حُٔزلغ حُؼخُغ : ٓلٍٞ حُظ٤ٌٖٔ ح٤ُٔخ٢ٓ َُِٔأس . -

 -نِل٤س ضح٣ٌه٤س ػٖ ض٤ٌٖٔ جٍُٔأز ك٢ ٍٓٛ: 4

ك٢ حُٞهض ح١ٌُ ٣ظِح٣ي ك٤ٚ اىٍحى حُلٌٞٓخص ك٢ ؿ٤ٔغ أٗلخء حُؼخُْ ح٠ُ إٔ أٝؿٚ ػيّ حُٔٔخٝحس ر٤ٖ حُـ٤ٖٔ٘ 

٤ٔش حُظ٢ طؼَهَ ػ٤ِٔش حُ٘ٔٞ، كبٜٗخ طيٍى أ٠ً٣خ إٔ حُوطٞس ح٠ُٝ٧ ٗلٞ ر٘خء أٛزلض اكيٟ حُؼوزخص حَُث

ح طظٔؼَ ك٢ طلو٤ن حُٔٔخٝحس ر٤ٖ حَُؿَ ٝحَُٔأس. ٝػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ إٔ ح٧َٓ ٣ؼي  ًٍ ٓـظٔؼخص أًؼَ ٫ًٞٔٗ ٝحُىٛخ

حّ آٌخٗخطٜخ ٓٔؤُش كوٞم ك٢ حُٔوخّ ح٧ٍٝ، كبٕ ؿ٤ٔغ ح٫هظٜخىحص طٔظل٤ي أ٠ً٣خ ٖٓ ط٤ٌٖٔ حَُٔأس ٖٓ حٓظوي

ح ػ٠ِ حُويٍس حُظ٘خك٤ٔش ُِيٍٝ، ًٌُٝي ػ٠ِ اٗظخؿ٤ظٜخ ٍٝكخ٤ٛظٜخ  ًَ ح٫هظٜخى٣ش حٌُخِٓش اً ٣ئػَ ًُي طؤػ٤َح ٓزخٗ

ح٫ؿظٔخػ٤ش
 

 (ٔ:  OECD ،ٕٓٔ7 ٓ٘ظٔش حُظؼخٕٝ ٝحُظ٤ٔ٘ش ح٫هظٜخى٣ش ) 

ً  ٗٗٔ ر٤ٖ ٖٓ حُـ٤ٖٔ٘ ر٤ٖ حُلـٞس ٓئَٗ ك٢ٕٖٔحًَُِٔ َٜٓ ٝهي حكظِض   ػٖ حُٜخىٍ ُِٔئَٗ ىُٝش ٝكوخ

 َٜٓ ٝحٓظطخػض  ٕ٘ٔٓ ػخّ ك٢ ٖٙٔ ٓوخٍٗش رخًَُِٔ ًُٝي ٕٙٔٓ ػخّ حُؼخ٢ُٔ ح٫هظٜخى١ حُٔ٘ظيٟ

 ك٢ حَُٔأس ٝطٞحؿي حَُٝحطذ، ك٢ حُٔٔخٝحس أٜٛٔخ ٓئَٗحص، ُؼيس ٝح٩ٗخع ٝكوخ حًٌٍُٞ ر٤ٖ حُلـٞس ط٤٤٠ن

 ٝح٩ٗخع حًٌٍُٞ ر٤ٖ أٜٗض حُلـٞس ٝهي حُ٘ٔخء ر٤ٖ ح٤ٓ٧ش ٓؼي٫ص ٝحٗولخٝ حُؼ٤ِخ، ح٩ىح٣ٍش حُزَُٔخٕ ٝحُٞظخثق

َٜٓ ٓٞحء ٓخ ٣وظٚ رخُظؼ٤ِْ ح٫رظيحث٢ حٝ حُؼخ١ٞٗ حٝ حُظؼ٤ِْ  ك٢  طو٣َزخً   رخُظؼ٤ِْ ح٫ُظلخم ٓؼي٫ص ٣وٚ ك٤ٔخ

 رظَٝف طَٔ ٓخُحُض ح٣َُٜٔش إٔ حَُٔأس ا٫ ح٧ٛؼيس ٖٓ حُؼي٣ي ػ٠ِ حُٔظلون حُظويّ حُؼخ٢ُ ٝرخَُؿْ ٖٓ

 حُٜٔ٘ٞٙ حُٔٔظٟٞ ا٠ُ طَه٠ ٫ ا٤ُٜخ ِٝٛض حُظ٢  حٌُٔخٗش  ٝحهظٜخى٣ش طـؼَ ٤ٓٝخ٤ٓش ٝػوخك٤ش حؿظٔخػ٤ش

ً  8ٔر٤ٖ ٖٓ ٕ٘ٔٓ ٓزظٔزَ ك٢ حُؼخُْ هخىس حػظٔيٛخ حُظ٢ ٖٕٓٓ حُٔٔظيحٓش حُظ٤ٔ٘ش هطش ك٢ ػ٤ِٚ  ٜٗض ٛيكخ

 ر٤ٖ حُٔٔخٝحس طلو٤نحُٔٔظيحٓش ػ٠ِ  حُظ٤ٔ٘ش ٖٓ أٛيحف حُوخْٓ حُٜيف ٗٚ ،ٖٕٓٓ حُظ٤ٔ٘ش أؿ٘يس ػ٤ِْٜ

 ُٔؼخُـش رَٗخٓؾ ػَٔ ٓ٘ٚ حُٔ٘زؼوش حُؤٔش ٝحُٔوخٛي حُٜيف ٌٛح ٣ٝٔؼَ ٝحُلظ٤خص حُ٘ٔخء  ًَ ٝط٤ٌٖٔ حُـ٤ٖٔ٘

 أٛيحف ُظلو٤ن ٓٔظيحٓش ٓٔخٍحص أؿَ ط٤ٜجش ٖٓ ح٫ؿظٔخػ٤ش حُٔؼخ٤٣َ ك٢ ٗوِش ٝاكيحع ح٤ٌِ٤ُٜش حُٔؼٞهخص

طٌَ٘  ٫ حُـ٤ٖٔ٘ ر٤ٖ حُٔٔخٝحس إٔ ػ٠ِ حُٔظليس ح٧ْٓ ٝطئًي ،ٖٕٓٓ ك٢ أؿ٘يس حُٞحٍىس حُـ٤ٖٔ٘ ر٤ٖ حُٔٔخٝحس

ً  كو٢ ً  كوخ ً  ٌُٖٝ ح٩ٗٔخٕ، كوٞم ٖٓ أٓخ٤ٓخ ً  أ٠٣خ  ٝحَُهخء ح٬ُّٔ ٩ك٬ٍ ح٣ٍَٝ٠ُش ح٬ُُٓش ح٧ْٓ ٖٓ أٓخٓخ

 (. 88: 8ٕٔٓ) رخ٢ٛ ،  حُؼخُْ ك٢ ٝح٫ٓظيحٓش

 : ٓكحٌٝ ض٤ٌٖٔ جٍُٔأز ك٢ ٍٓٛ 5

ر٤جش هٜزش طظْٔ رٔ٘خًٍش حَُٔأس ٓ٘خًٍش كخػِش  ٖٓ ه٬ٍ ػيس ٓلخٍٝ حٓظطخػض حُلٌٞٓش ح٣َُٜٔش طٞك٤َ 

حرٞ حُؼ٤ٕٞ) ٢ٛٝ ًٔخ ٢ِ٣
  ،ٕٖٓٓ  :ٗ. )

  

 -ٓكٌٞ جُط٤ٌٖٔ ج٫هطٛحو١ ٍُِٔأز :جُٔركع ج٫ٍٝ : 

كووض حَُٔأس ح٣َُٜٔش طويٓخ ِٓلٞظخ ك٢ ٓـخٍ حُظ٤ٌٖٔ حُٔؼَك٢ كوي رِـض ٗٔزش حُ٘ٔخء ٖٓ ر٤ٖ ه٣َـ٢ 

ٝػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ ًُي طئًي حُز٤خٗخص ح٤َُٔٓش إٔ ٛ٘خى هيٍحً ًز٤َحً  ٖٕٔٓ-ٕٕٔٓه٬ٍ حُؼخّ % ٖ٘حُـخٓؼخص 

ٖٓ ػيّ حُٔٔخٝحس ر٤ٖ حًٌٍُٞ ٝح٩ٗخع ك٢ ٓئَٗحص حُٔ٘خًٍش ك٢ حُ٘٘خ١ ح٫هظٜخى١ ك٤غ ٫ طظـخُٝ ٗٔزش 

وَحص ح٠ُٝ٫ ٓ٘ٚ ٌٛح حُٔلٍٞ ٖٓ ه٬ٍ ػ٬ع ك ح٩ٗخع ك٢ هٞس حُؼَٔ ٍرغ اؿٔخ٢ُ هٞس حُؼَٔ ٝٓٞف ٣ظْ ط٘خٍٝ

طظ٘خٍٝ ٓظ٢ٓٞ ٤ٜٗذ حُلَى ٖٓ حُيهَ حُو٢ٓٞ ك٢ َٜٓ حٓخ حُؼخ٤ٗش طظ٘خٍٝ ٗٔزش ٓٔخٛٔش حَُٔأس ك٢ حُ٘٘خ١ 

 ح٫هظٜخى١ ٝحُلوَس حُؼخُؼش ٗٔزش حُزطخُش ُيٟ حُ٘ٔخء ك٢ َٜٓ.

 2116-2111ٓط١ْٞ ٤ٛٗد جُلٍو ٖٓ جُىنَ جُو٢ٓٞ ك٢ ٍٓٛ ن٬ٍ جُٔىز  5.1.1
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( ى٫ٍٝ ٝريح رخ٫ٍطلخع ٤ٗجخ ك٤٘جخ ٓٓٓٙ) ٕٓٓٓيهَ حُو٢ٓٞ ك٢ َٜٓ ُِؼخّ رِؾ ٓظ٢ٓٞ ٤ٜٗذ حُلَى ٖٓ حُ

% ٝحٓظَٔ رخُظِح٣ي كظ٠ َٝٛ ٗٓلووخ ٗٔٞ ١ٞ٘ٓ رِؾ  ٕٔٓٓ( ى٫ٍٝ ػخّ ٕٓٗٙكظ٠ رِؾ ٓظ٢ٓٞ حُيهَ )

( ى٫ٍٝ ػخّ ٕٓٙ,% ٝحٓظَٔ رخ٫ٍطلخع كظ٠ َٝٛ ح٠ُ )ٕٗ.ٕرٔؼيٍ ٗٔٞ  ٕٕٓٓ( ى٫ٍٝ ػخّ 7ٖٓٙح٠ُ )

% ٝحٓظَٔ ػ٠ِ ٗلْ حُٞط٤َس ٓظويٓخ ح٠ُ ح٫ٓخّ ىٕٝ طَحؿغ كظ٠ رِؾ ك٢ ػخّ ٕٔ.ٕٗٔٞ ١ٞ٘ٓ ٝرٔؼيٍ  ٕٓٔٓ

% ًُٝي ٗظ٤ـش ططز٤ن حُلٌٞٓش ح٣َُٜٔش ٓـٔٞػش ٖٓ ٖٔ.٘( ى٫ٍٝ ٝرٔؼيٍ ٗٔٞ َٝٛ ح٠ُ ٕٓٓٔٔ) 7ٕٔٓ

ىكغ رٔظ٢ٓٞ ح٤ُٔخٓخص ح٬ٛ٫ك٤ش ٝططز٤ن ٤ٓخٓش ح٫ٗلظخف ح٫هظٜخى١ ػ٠ِ حُؼخُْ ه٬ٍ طِي حُٔيس ح٫َٓ ح١ٌُ 

٤ٜٗذ حُلَى ٖٓ حُيهَ ح٠ُ ح٫ٍطلخع حُٔٔظَٔ ، ٌٝٛح ه٤َ ى٤َُ ػ٠ِ ٗـخف ح٤ُٔخٓخص ح٫هظٜخى٣ش حُظ٢ ١زوظٜخ 

َٜٓ ك٢ طِي حُٔيس ٝحُظ٢ حطض ػٔخٍٛخ ٖٓ ه٬ٍ ٣ُخىس ٓظ٢ٓٞ ٤ٜٗذ حُلَى ٖٓ حُيهَ حُو٢ٓٞ ٣ٌٖٝٔ ر٤خٕ ًُي 

 ٖٓ ه٬ٍ حُـيٍٝ حُظخ٢ُ ٣ٟٞق ًُي 
 %(ٕٙٔٓ-ٕٓٓٓحُلَى ٖٓ حُيهَ حُو٢ٓٞ ك٢ َٜٓ )حُق ى٫ٍٝ( ه٬ٍ حُٔيس  )ٓظ٢ٓٞ ٤ٜٗذ  :1ؾىٍٝ 

 ٓؼىٍ جُ٘ٔٞ ج١ُٞ٘ٓ ٓط١ْٞ ٤ٛٗد جُلٍو ٖٓ جُىنَ جُو٢ٓٞ جُٓ٘س

 ــ ٓٓٓٙ ٕٓٓٓ

ٕٓٓٔ ٕٙٗٓ ٗ 

ٕٕٓٓ ٖٙ7ٓ ٕ.ٕٗ 

ٕٖٓٓ ٙ٘ٙٓ ٕ.7ٕ 

ٕٓٓٗ ٙ7,ٓ ٘.ٖٓ 

ٕٓٓ٘ 8ٕٖٓ ٗ.,ٖ 

ٕٓٓٙ 877ٓ 7.,, 

ٕٓٓ8 7٘٘ٓ 7.٘ٓ 

ٕٓٓ7 ,ٔ8ٓ 8.ٕ٘ 

ٕٓٓ, ,ٕٗٓ ٕ.8ٖ 

ٕٓٔٓ ,ٕٙٓ ٕ.ٕٔ 

ٕٓٔٔ ,8ٖٓ ٔ.ٔٗ 

ٕٕٓٔ ,,ٗٓ ٕ.ٔٙ 

ٕٖٓٔ ٔٓٓ7ٓ ٔ.ٗٔ 

ٕٓٔٗ ٖٔٓ٘ٓ ٕ.ٙ7 

ٕٓٔ٘ ٔٓ8٘ٓ ٖ.7ٙ 

ٕٓٔٙ ٔٔٔٗٓ ٖ.ٖٙ 

 حُٜٔيٍ : ر٤خٗخص حُز٘ي حُي٢ُٝ، ؿ٣ٍٜٞٔش َٜٓ حُؼَر٤ش 

) ( حػيحى حُزخكؼش رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ ٓؼخىُش ٖحُؼٔٞى ٍهْ )
     

  
)     r . 
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٬ٗكع ٖٓ حُـيٍٝ حػ٬ٙ حٕ ٓظ٢ٓٞ ٤ٜٗذ حُلَى ٖٓ حُيهَ حُو٢ٓٞ ك٢ طِح٣ي ٓٔظَٔ ك٤غ رِؾ ٗٔزش ٓظ٢ٓٞ 

% ٝحٕ ٕٓٓٔٔ%ح٠ُ ٓٓٓٙ( ٝحُظ٢ طظَحٝف ٖٓ  ٕٙٔٓ-٤ٜٕٗٓٓٓذ حُلَى ٖٓ حُيهَ حُو٢ٓٞ ُِٔيس ) 

٬ٛ٫ك٤ش ٝططز٤ن ٓـٔٞػش ٖٓ ح٤ُٔخٓخص حٓزذ ٌٛح ح٫ٍطلخع حُٔٔظَٔ ٗظ٤ـش ططز٤ن حُلٌٞٓش ح٣َُٜٔش 

٤ٓخٓش ح٫ٗلظخف ح٫هظٜخى١ ٓٔخ حىص ح٠ُ حٍطلخع ٤ٜٗذ حُلَى رٍٜٞس ٓٔظَٔس 
(

 (. 4:  8112ابو العٌون ،  

 2116-2111ٗٓرس ٓٓحٛٔس جٍُٔأز ك٢ جُ٘ٗح٠ ج٫هطٛحو١ ك٢ ٍٓٛ ن٬ٍ جُٔىز 5.1.2

٣ُٝخىس كَٙ حُؼَٔ ُِ٘ٔخء. ٣ظؼِن حُظ٤ٌٖٔ ح٫هظٜخى١ ُِ٘ٔخء رظو٤َِ حُلـٞس ر٤ٖ حُـ٤ٖٔ٘ ك٢ ٓٔظ٣ٞخص ح٧ؿٍٞ، 

كخُ٘ٔخء ٣ظوخ٤ٟٖ أؿٍٞحً أهَ ٓوخٍٗش رخَُؿخٍ ٣ٝظًَِ ػِٜٖٔ ك٢ ح٧ٗ٘طش ح٠ُؼ٤لش ٝحُٔظٞٓطش ح٧ؿَ، ٝطوَ 

كَٙ ُٜٖٝٛٞ ا٠ُ حُٔٞحٍى ح٫هظٜخى٣ش. ٣ٌٖٝٔ ر٤خٕ ٗٔزش ٓٔخٛٔش ح٫ٗخع ك٢ حُ٘٘خ١ ح٫هظٜخى١ ٓوخٍٗش 

 رخًٌٍُٞ ٖٓ ه٬ٍ حُـيٍٝ حُظخ٢ُ :
 %(ٕٙٔٓ-ٕٓٓٓزش ٓٔخٛٔش ح٫ٗخع ٝحًٌٍُٞ ك٢ حُ٘٘خ١ ح٫هظٜخى١ حُٔـــ١َٜ ه٬ٍ حُٔـــيس )ٗٔ : 2ؾىٍٝ 

 ٓؼىٍ جُ٘ٔٞ ج١ُٞ٘ٓ ٗٓرس ٓٓحٛٔس جًًٌُٞ ٓؼىٍ جُ٘ٔٞ ج١ُٞ٘ٓ ٗٓرس ٓٓحٛٔس ج٫ٗحظ جُٓ٘س

 ـــ ٕٙ.8ٕ ـــ ,ٙ.ٕٔ ٕٓٓٓ

ٕٓٓٔ ٕٕ.ٔٓ ٔ.7, 8ٔ.ٖ, ٔ.ٙ,- 

ٕٕٓٓ ٕٓ.,٘ ٘.ٕٓ- 8ٔ.٘8 ٓ.ٕ٘ 

ٕٖٓٓ ٕٔ.ٔ8 ٔ.ٓ٘ 8ٕ.ٓ8 ٓ.ٙ, 

ٕٓٓٗ ٕٔ.ٖٗ ٔ.ٕٖ 8ٕ.٘ٗ ٓ.ٙ٘ 

ٕٓٓ٘ ٕٔ.8ٗ ٔ.ٗ٘ 8ٕ.,ٙ ٓ.٘7 

ٕٓٓٙ ٕٕ.ٕٔ ٔ.8٘ 8ٖ.ٕ٘ ٓ.ٖ, 

ٕٓٓ8 ٕٖ.ٙٗ ٙ.78 8ٖ.ٗ8 ٓ.ٖٓ 

ٕٓٓ7 ٕٕ.ٖ, ٘.ٕ,- 8ٗ.ٗ7 ٔ.ٖ8 

ٕٓٓ, ٕٖ.ٕ, ٗ.ٕٓ 8ٗ.ٕٙ ٓ.ٔ, 

ٕٓٔٓ ٕٕ.,7 ٔ.ٖٖ- 8٘.ٙ, ٔ.ٖٗ 

ٕٓٔٔ ٕٕ.ٗ8 ٕ.ٕٕ- 8٘.7٘ ٓ.ٕٔ 

ٕٕٓٔ ٕٕ.8ٗ ٔ.ٕٓ 8ٙ.ٕ7 ٓ.٘8 

ٕٖٓٔ ٕٖ.ٖ8 ٕ.88 8ٙ.٘ٓ ٓ.ٕ, 

ٕٓٔٗ ٕٖ.ٙٙ ٔ.ٕٗ 8ٙ.ٕٙ ٓ.ٖٔ- 

ٕٓٔ٘ ٕٖ.ٖٓ ٔ.ٕ٘- 8ٗ.ٓ8 ٕ.78- 

ٕٓٔٙ ٕٖ.8ٕ ٔ.7ٓ 8ٖ.ٖٔ ٔ.ٖٓ- 

     

 حُٜٔيٍ: ر٤خٗخص حُز٘ي حُي٢ُٝ ، ؿ٣ٍٜٞٔش َٜٓ حُؼَر٤ش . 
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)  ( ٖٓ حػيحى حُزخكؼش حػظٔخىح ػ٠ِ حُٔؼخىُش حُظخ٤ُش ٘( ٝ )ٖح٫ػٔيس )
     

  
)    . 

( رِـض ٗٔزش ٓٔخٛٔش ح٫ٗخع ك٢ ٕ٘ٓٓ -٬ٕٗٝٓٓٓكع ٖٓ ه٬ٍ ر٤خٗخص حُـيٍٝ حػ٬ٙ حٗٚ ه٬ٍ حُٔيس )

ٜٔخ ٓخ ر٤ٖ  ك٤ٔخ طَحٝف ٓؼيٍ حُ٘ٔٞ ح١ُٞ٘ٔ ُِٔيس ٗل .%( 8ٗ.ٕٔ% ٝ ,ٙ.ٕٔحُ٘٘خ١ ح٫هظٜخى١ ٓخ ر٤ٖ )

٬ٗٝكع ػ٘ي حُ٘ظَ ( ٢ٛٝ ٗٔزش ٓظي٤ٗش ٓوخٍٗش رخًٌٍُٞ ًُٝي رٔذ ٝؿٞى حُلـٞس ر٤ٖ حُـ٤ٖٔ٘ ٘ٗ.ٔ  - ,7.ٔ)

%( ٫ ٣ؼِٕٔٞ ٝٓغ 8%( ٣ؼِٕٔٞ ٝ) ٖٗ.٘ح٠ُ هٞس حُؼَٔ ك٢ حُ٘٘خ١ ح٫هظٜخى١ رخُ٘ٔزش ُِ٘زخد ٗـي إٔ )

إٔ حًٌٍُٞ حُؼخ٤ِٖٓ ٣ِ٣يٕٝ ٓض َٓحص ػٖ  ًُي، ػ٘ي حُ٘ظَ ح٠ُ حُلٞحٍم ر٤ٖ حُـ٤ٖٔ٘ رٌٜح حُوٜٞٙ ، ٗـي

ح٩ٗخع ر٘لْ حُلجش حُؼ٣َٔش. ٌٛح ٣ؼ٢٘ حٕ حُ٘خرخص أًؼَ طؼَٟخ ُِزوخء هخٍؽ هٞس حُؼَٔ، ر٤٘ٔخ ٣ٌٕٞ حُظلخم 

. ًٌُٝي رٔزذ كويحٕ رَٗخٓؾ  (7ٖ:ٕٓٔٓح٫ٗٔخث٢ ،  حُٔظليس ح٫ْٓ رَٗخٓؾ)حُ٘زخٕ رؼَٔ ٛٞ ح٫ًؼَ حكظٔخ٫ 

حُوٜوٜش ٤ٔٛ٧ظٚ ٟٝؼق حُوطخع ح٤ُٔخك٢ ٝحكيحع حُلخى١ ػَ٘ ٖٓ ٓزظٔزَ حُظ٢ طًَض حػخٍحً ٝحٟلش ك٢ 

% ح٠ُ 8ٗ.ٕٔ( كوي رِـض ٗٔزش ٓٔخٛٔش ح٫ٗخع ٓخ ر٤ٖ )ٕٓٔٓ-ٕ٘ٓٓح٫هظٜخى ح١َُٜٔ، حٓخ ه٬ٍ حُٔيس )

( ٝرٔؼيٍ  ,ٙ.8٘-ٙ,.8ٕٓوخٍٗش رخًٌٍُٞ) ٕٓٔٓ%( ك٢ ػخّ ٖٖ.ٔ-%( ٝرٔؼيٍ ٗٔٞ َٝٛ ح٠ُ )7,.ٕٕ

( رخَُؿْ ٖٓ ريء حُؼَٔ رخُوطش حُو٤ٔٔش ح٫ حٕ  ح٫ٍطلخع ك٢ ٗٔزش ٓٔخٛٔش حَُٔأس ك٢ حُ٘٘خ١ ٖٗ.ٔٗٔٞ ١ٞ٘ٓ )

ح٫هظٜخى١ ًخٗض ٟج٤ِش ٓوخٍٗش رخًٌٍُٞ ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ حٕ ٓٔخٛٔش حَُٔأس رو٤ض ٓليٝىس ٗظ٤ـش ُِٔؼٞهخص حُظ٢ 

 (. 7ٖ:  ٕٓٔٓ:  رَٗخٓؾ ح٫ْٓ حُٔظليس ح٫ٗٔخث٢.)ظٔؼِش رخُؼخىحص ٝحُظوخ٤ُيٝحؿٜظٜخ حَُٔأس ك٢ َٜٓ حُٔ

 2116-2111ٓؼى٫ش جُرطحُس ُ٪ٗحظ ٝجًًٌُٞ ك٢ ٍٓٛ ن٬ٍ جُٔىز  5.1.3

طؼزَ ٓؼي٫ص حُزطخُش ٓٞحء ًخٗض َٓطلؼش حٝ ٓ٘ول٠ش ػٖ ٓيٟ ح٫ٓظلخىس ٖٓ حُزَحٓؾ ح٬ٛ٫ك٤ش حُٔطزوش  

ٝط٤َ٘ حُظوخ٣ٍَ ح٤َُٔٓش ك٢ َٜٓ ح٠ُ ٓؼي٫ص حُزطخُش ُيٟ حُ٘ٔخء حٍطلؼض ٓوخرَ ػيّ حٍطلخع ٗٔزش ٓٔخٛٔظٜٖ 

٢ ٓٞم حُؼَٔ، أٝ ػٞحثن ك٢ حُيهٍٞ ك٢ حُ٘٘خ١ ح٫هظٜخى١، ح٫َٓ ح١ٌُ ٣ؼيٙ ػٞحثن أٓخّ حٓظَٔحٍ حُ٘ٔخء ك

ا٠ُ حُوطخػخص حُُٔٞيس ُٔؼيٍ حُ٘ٔٞ ح٫هظٜخى١، ًٔخ إٔ طَحؿغ أػيحى حُٔ٘ظـ٬ص ٣ٟٞق ه٬ِ ًز٤َح آخ ك٢ 

ك٢ ح٧ٝهخص حُظ٢ ٣َطلغ ك٤ٜخ  ٣َطلغٓٞم حُؼَٔ أٝ ك٢ حُٜٔ٘ـ٤ش ح٩كٜخث٤ش، هخٛش إٔ أػيحى حُٔ٘ظـ٬ص 

ٌُُي ٖٓ ؿ٤َ حُٔ٘طو٢ طَحؿغ أػيحى حُٔ٘ظـ٬ص ك٢ حُٞهض ح١ٌُ ُحىص  حُظ٠وْ ٝطظآًَ ك٤ٜخ حُيهٍٞ حُلو٤و٤ش،

ٝػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ ًُي ح٫ حٗٚ ٫ طِحٍ ٛ٘خُي ( ٖٗ -ٕٗ: ,ٕٔٓ) حُـَحف ،  ك٤ٚ أػيحى حُٔ٘ظـ٤ِٖ ٖٓ حَُؿخٍ

٣َٗلش ًز٤َس طؼخ٢ٗ ٖٓ حٍطلخع رٔؼي٫ص حُزطخُش ر٘ٔزش حػ٠ِ ٖٓ ٓٔخٛٔظٜٖ ك٢ حُ٘٘خ١ ح٫هظٜخى١ ٣ٌٖٝٔ حٕ 

  ٖ ًُي ٖٓ ه٬ٍ حُـيٍٝ حُظخ٢ُ :ٗز٤

                                               
 %(ٕٙٔٓ-ٕٓٓٓٗٔزش حُزطخُش ر٤ٖ ح٫ٗخع ٝحًٌٍُٞ ك٢ ح٫هظٜخى ح١َُٜٔ ُِٔيس ): 3ؾىٍٝ 

 ٓؼىٍ جُ٘ٔٞ ج١ُٞ٘ٓ% ذطحُس جًًٌُٞ% ٓؼىٍ جُ٘ٔٞ ج١ُٞ٘ٓ ذطحُس ج٫ٗحظ% جُٓ٘س

 ـــ ٔٔ.٘ ـــ ٗ,.ٕٕ ٕٓٓٓ

ٕٓٓٔ ٕٔ.,8 ٗ.ٕٖ- ٘.ٙ٘ ٔٓ.٘8 

ٕٕٓٓ ٕٗ.ٓ٘ ,.ٗ8 ٙ.ٕ7 ٔٔ.ٔ٘ 

ٕٖٓٓ ٕٖ.ٙ8 ٔ.٘7- 8.ٙٔ ٕٔ.ٔ8 

ٕٓٓٗ ٕ٘.ٖ8 8.ٔ7 ٙ.ٕٔ ٔ7.ٖ,- 

ٕٓٓ٘ ٕ٘.ٔٓ ٔ.ٓٙ- 8.ٖٖ ٔ7.ٖٓ 

ٕٓٓٙ ٕٖ.,ٕ ٗ.8ٓ- ٙ.ٙ8 ,.ٓٓ- 

ٕٓٓ8 ٔ7.ٕٗ ٕٕ.,,- ٘.7ٕ ٕٔ.8ٗ- 

ٕٓٓ7 ٔ7.78 ٕ.ٗٗ ٘.ٖ٘ ٗ.,7- 
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ٕٓٓ, ٕٕ.ٗٓ ٔ7.8ٔ ٘.ٓٗ 7.7ٙ- 

ٕٓٔٓ ٕٕ.ٔٔ ٔ.ٕ,- ٗ.88 ٘.ٖٙ- 

ٕٓٔٔ ٕٕ.ٗ٘ ٔ.٘ٗ 7.88 ٘.ٖ٘ 

ٕٕٓٔ ٕٗ.ٕٓ ٙ.,, ,.ٕٗ ٙ.ٓٙ 

ٕٖٓٔ ٕٗ.ٔ8 ٓ.ٕٙ ,.7ٓ ٓ.8ٔ- 

ٕٓٔٗ ٕٗ ٓ.8ٓ- ,.8ٖ ٕ.,7- 

ٕٓٔ٘ ٕٗ.,٘ ٖ.,ٙ ,.ٗٗ ٘.7ٖ- 

ٕٓٔٙ ٕٖ.8ٕ ٗ.,ٖ- 7.7, ٘.7ٖ- 

 حُٜٔيٍ: ر٤خٗخص حُز٘ي حُي٢ُٝ، ؿ٣ٍٜٞٔش َٜٓ حُؼَر٤ش .   

)  ( ٖٓ حػيحى حُزخكؼش حػظٔخىح ػ٠ِ حُٔؼخىُش حُظخ٤ُش  ٗٝ  ٖحُؼٔٞى )   
     

  
)     

ٌَّ حُزطخُش طلي٣خ ٛخٓخ ٣ٞحؿٚ َٜٓ ٧ًؼَ ٖٓ ػوي٣ٖ ٖٓ حُِٖٓ كظ٠ّ ح٤ُّٞ حً حٕ ٛ٘خى حٓزخرخ ػي٣يس طوق  ط٘

ٚ ُْ ٢ُٞ٣ ح٤ٔٛش ًز٤َس ٍٝحء حٍطلخع ٓؼي٫ص حُزطخُش ٜٓ٘خ حٕ حُ٘ٔٞ ح٫هظٜخى١ ح١ٌُ حٓظطخػض َٜٓ طلو٤و

ُظط٣َٞ حُويٍحص حُز٣َ٘ش هيٍ حٛظٔخٓٚ رظط٣َٞ ٍحّ حُٔخٍ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢ رخ٩ٟخكش ح٠ُ ًُي كخٕ حُوطخع حُوخٙ 

هِن كَٙ ػَٔ ٟج٤ِش ه٤خٓخ رٔؼيٍ حُزطخُش ك٢ َٜٓ رخ٩ٟخكش ح٠ُ ٓليٝى٣ش حُ٘ظخّ حُظؼ٢ٔ٤ِ ٝطِح٣ي حٌُٔخٕ 

٬ٗٝكع ٖٓ ه٬ٍ حُـيٍٝ حػ٬ٙ حٕ ٗٔزش حُزطخُش ُيٟ حُ٘ٔخء رِـض . (ٕ٘ٔٓ،  ؿ٤ْ٘) رٔؼي٫ص َٓطلؼش

ٝك٢  ، ٕ٘ٓٓ% ( ػخّ ٓٔ.ٕ٘كظ٠ رِـض )ٓوخٍٗش رخًٌٍُٞ ٝحٍطلؼض ٌٛٙ حُ٘ٔزش  ٕٓٓٓ%( ػخّ ٗ,.ٕٕ)

ٝرويٍ ك٢ ريح٣ش حُٔيس   ٕ٘ٓٓ% ( ػخّ ٖٖ.8% ( ٝحٍطلؼض ُظَٜ ح٠ُ )ٔٔ.ُ٘يٟ حًٌٍُٞ)رِـض  ٕٓٓٓػخّ 

حُظٞظ٤ق ٌُٖ ٌٛح حُظلٖٔ ًخٕ أًؼَ ٟٝٞكخ رخُ٘ٔزش ُِ٘زخٕ ك٤غ طَحؿغ ٓؼيٍ حُزطخُش ٓخ ًخٕ ٛ٘خى طلٖٔ ك٢ 

%(  ٕٙ%( ٓوخرَ حٗولخٝ ر٘ٔزش ) ٓٔ.ٙح٠ُ % 7ٔ.ٗ% ٖٓ  ٕٗرخُ٘ٔزش  ُْٜ ٝكوخ ُِظؼ٣َق حُٞحٓغ ر٘ٔزش  )

ق ه٬ٍ %( ٝهي ٜٗي ًَ ٖٓ حُ٘زخٕ ٝحُ٘خرخص طيٍٛٞح ك٢ حُظٞظ٤ ٓٗ% ا٠ُ  ٘٘.8كو٢ رخُ٘ٔزش ُِ٘خرخص ٖٓ )

، ٠ٛٝ حُلظَس  حُظ٢ طِحٓ٘ض ٓغ ريء أ٫ُٓش حُٔخ٤ُش حُؼخ٤ُٔش حُظ٢ حػَص  ,ٕٓٓح٠ُ ػخّ  ٕٙٓٓحُلظَس ٖٓ ػخّ 

( ٝحٓظَٔص ٗٔزش حُزطخُش ُيٟ ٓٓ.,-ٝحٓظَٔ رخ٫ٗولخٝ ح٠ُ ) رٍٜٞس ٓزخَٗس ػ٠ِ ٣ُخىس ٓؼي٫ص حُزطخُش

%( ٢ٛٝ ٗٔزش ٓ٘ول٠ش حًح ٓخ ٔٔ.ٕٕ) ٕٓٔٓح٫ٗخع رخ٫ٍطلخع طخٍس ٝح٫ٗولخٝ طخٍس حهَٟ كظش رِـض ػخّ 

٣َٝؿغ ًُي ح٠ُ ح٬ٛ٫كخص حُظ٢ ٜٗيٛخ ح٫هظٜخى ح١َُٜٔ ٝططز٤ن حُوطش حُو٤ٔٔش ػْ  ٕ٘ٓٓهٍٞٗض رؼخّ 

% ( ,ٔ.ٖٕٗظ٤ـش ح٫كيحع حُظ٢ ٜٗيطٜخ َٜٓ ػْ حٗول٠ض ح٠ُ ) ٕ٘ٔٓ%( ػخّ ٘,.ٕٗحٍطلؼض ُظَٜ ح٠ُ )

َُِٔأس ح٤ٔٛش ًز٤َس ك٢ حُٔـظٔغ ٖٝٓ حٜٛٔخ ٓ٘خًٍش حُ٘ٔخء ٗظ٤ـش ح٬ٛ٫كخص حُـي٣يس حُظ٢ حُٝض  ,ٕٔٓػخّ 

 . (ٖ٘ٔ:  ٕٓٔٓرَٗخٓؾ ح٫ْٓ حُٔظليس ح٫ٗٔخث٢ ،) ك٢ حُ٘٘خ١ ح٫هظٜخى١ ٝىهُٜٖٞ ٓٞم حُؼَٔ

 جُٔكٌٞ جُػح٢ٗ : جُط٤ٌٖٔ ج٫ؾطٔحػ٢ ٍُِٔأز ك٢ ٍٓٛ

ع ٝحًٌٍُٞ حٓخ حُلوَس حُؼخ٤ٗش كظظ٘خٍٝ ٣ٌٖٔ ط٘خٍٝ ٌٛح حُٔلٍٞ ٖٓ ه٬ٍ كوَط٤ٖ ح٠ُٝ٫ ٗٔزش حُظؼ٤ِْ رخُ٘ٔزش ُ٪ٗخ

 حُؼَٔ حُٔظٞهغ ػ٘ي ح٫ُٞىس ُيٟ ح٫ٗخع ٝحًٌٍُٞ ًظؼز٤َ ػٖ ٓٔظٟٞ حُـخٗذ حُٜل٢ ك٢ َٜٓ.

 جُطؼ٤ِْ  5.2.1
طٔؼ٠ حُلٌٞٓش ح٣َُٜٔش ُظ٤ٔ٘ش هيٍحص حَُٔأس ٖٓ ه٬ٍ حُزَحٓؾ حُظؼ٤ِٔش ٝط٤ٔ٘ش ٜٓخٍحطٜخ ُظ٤َٜٔ حٗيٓخؿٜخ ك٢ 

٪ ٖٓ حُٔٔظل٤ي٣ٖ ٖٓ ٘ٙ٪ٖٓ اؿٔخ٢ُ ١ِزش حُـخٓؼخص ٝطٔؼِض ٗٔزش حُ٘ٔخء ٗ٘حُٔـظٔغ كوي ٓؼِض ٗٔزش حُلظ٤خص 

رَحٓؾ حُظي٣ٍذ ُِـٜخص حُل٤ٌٓٞش 
( . ٙ:  ,ٕٔٓ،  حُٔـِْ حُو٢ٓٞ َُِٔأس) 

٣ٌٖٝٔ ر٤خٕ ًُي ٖٓ ه٬ٍ حُـيٍٝ حُظخ٢ُ ٝح١ٌُ 

ٓ٘ش ، ٝحُـيٍٝ حُظخ٢ُ  ٕٗٓ٘ش ح٠ُ  ٣ٟٔ٘ٞق ٗٔزش ح٫ٗخع حُٔظؼِٔخص ٓوخٍٗش رخًٌٍُٞ ُِلجش حُؼ٣َٔش ٖٓ 

 ٣ٟٞق ًُي : 
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 %(ٕٙٔٓ-ٕٓٓٓٓ٘ش ه٬ٍ حُٔيس ) ٕٗٓ٘ش ح٠ُ  ٘ٔٗٔزش ح٫ٗخع ٝحًٌٍُٞ حُٔظؼ٤ِٖٔ ٖٓ  :4ؾىٍٝ 

 ٓؼىٍ جُ٘ٔٞ ج١ُٞ٘ٓ% ضؼ٤ِْ جًًٌُٞ% ٓؼىٍ جُ٘ٔٞ ج١ُٞ٘ٓ ج٫ٗحظ%ضؼ٤ِْ  جُٓ٘س

 ـــــ ٙٔ.7ٙ ــــ 8ٖ.7ٖ ٕٓٓٓ

ٕٓٓٔ 7ٖ.ٗ, ٓ.ٔٗ 7ٙ.ٕ, ٔ.ٙ,- 

ٕٕٓٓ 7ٗ.ٓ8 ٓ.ٙ, 7ٙ.ٙٗ ٓ.ٕ٘ 

ٕٖٓٓ 7ٗ.ٙٔ ٓ.ٙٗ 78.ٔٔ ٓ.ٙ, 

ٕٓٓٗ 7٘.ٙ٘ ٔ.ٕٕ 78.٘ٗ ٓ.ٙ٘ 

ٕٓٓ٘ 7٘.٘7 ٓ.ٓ7- 78.٘ٙ ٓ.٘8 

ٕٓٓٙ 7٘.,ٔ ٓ.ٖ, 78.ٗٗ ٓ.ٖ, 

ٕٓٓ8 7ٙ.ٖٙ ٓ.ٕ٘ 78.8٘ ٓ.ٖٓ 

ٕٓٓ7 7ٙ.,7 ٓ.8ٔ 77.ٓ, ٔ.ٖ8 

ٕٓٓ, 78.ٕٔ ٓ.ٕٙ 77.ٖ ٓ.ٔ7 

ٕٓٔٓ 78.ٗ ٓ.ٕٕ 77.ٖٗ ٔ.ٖٗ 

ٕٓٔٔ 78.7ٙ ٓ.ٖ٘ 77.ٗٙ ٓ.ٕٔ 

ٕٕٓٔ 77.ٖ٘ ٓ.٘ٙ 77.88 ٓ.٘8 

ٕٖٓٔ 77.8ٕ ٓ.ٗٔ 77.7, ٓ.ٕ7 

ٕٓٔٗ 7,.ٔٗ ٓ.ٗ8 7,.ٔٗ ٓ.ٖٔ- 

ٕٓٔ٘ 7,.ٖ٘ ٓ.ٗٗ 7,.ٖ, ٕ.78- 

ٕٓٔٙ 7,.7ٙ ٓ.ٖ8 7,.ٙ ٔ.ٕٓ- 

 حُٜٔيٍ: ر٤خٗخص حُز٘ي حُي٢ُٝ ، ؿ٣ٍٜٞٔش َٜٓ حُؼَر٤ش .  

)  ( ٖٓ حػيحى حُزخكؼش حػظٔخىح ػ٠ِ ح٤ُٜـش حُظخ٤ُش  ٗٝ ٖحُؼٔٞى ) 
     

  
)     

 ٕٗح٠ُ  ٬ٗٔ٘كع ٖٓ حُـيٍٝ حػ٬ٙ ٗٔزش طؼ٤ِْ حُوَحءس ٝحٌُظخرش ر٤ٖ ح٫ٗوخٙ ح٣ٌُٖ طظَحٝف حػٔخٍْٛ ٖٓ 

%( 7٘.7٘حٍطلؼض ُظَٜ ح٠ُ ) ٕ٘ٓٓ(  ًٌٍُِٞ ٝػخّ ٙٔ.7ٙ% ( ُ٪ٗخع ٝ )8ٖ.7ٖٖٓ )ٕٓٓٓٓ٘ش 

ًٌٍٞ ُِٝ ٕٓٔٓ%( ػخّ ٓٗ.78%( ػْ حٍطلؼض ٗٔزش ح٫ٗخع حُٔظؼِٔخص ُظَٜ ح٠ُ )ٙ٘.78ًٌٍُِٝٞ )

%(  ٣ؼِٟ ًُي ح٠ُ طؼ٣ِِ ٓزيح حُٔٔخٝحس ر٤ٖ حُـ٤ٖٔ٘ ك٢ حُظؼ٤ِْ  ٖٗ.ٔ% ( ٝرٔؼيٍ ٗٔٞ ح١ُٞ٘ٔ )ٖٗ.77)

ػ٠ِ ٓيٟ حُٔظٕٞ ػخّ حُٔخ٤ٟش ٝ  .رَٜٔ ك٤غ ٬ٗكع طل٤ٖٔ ٓطَى رٔذ حُـٜٞى حٌُز٤َس حُظ٢ رٌُظٜخ حُلٌٞٓش

 (. ٕٗ: ٕٗٓٓ، ح٫ْٓ حُٔظليس)% ( ,ٖ.ٓ,ٝحِٛض ٗٔزش ح٠ٗٔخّ حُلظ٤خص ح٠ُ حُٔ٘ظٞٓش حُظؼ٤ٔ٤ِش كظ٠ رِـض )

 
 %(ٕٙٔٓ -ٕٓٓٓٓؼي٫ص ح٫ُظلخم رخ٫رظيحث٤ش ٝحُؼخ٣ٞٗش ك٢ َٜٓ ه٬ٍ حُٔيس ) :5ؾىٍٝ 

 ج٫ُطكحم جُػح١ٞٗ ج٫ُطكحم ج٫ذطىجت٢ جُٓ٘س
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 جٗحظ يًٌٞ جٗحظ يًٌٞ

ٕٓٓٓ ٔٓٓ 7ٓ 7ٓ ٙٓ 

ٕٓٓٔ. ٔٓٓ 7ٓ 7ٓ ٙٓ 

ٕٕٓٓ ٔٓٓ 7ٓ 7ٓ ٙٓ 

ٕٖٓٓ ٔٓٓ 7ٓ 7ٓ ٙٓ 

ٕٓٓٗ ٔٓٓ 7ٓ 7ٓ ٙٓ 

ٕٓٓ٘ ٔٓٓ 7ٓ 7ٓ ٙٓ 

ٕٓٓٙ ٔٓ٘ ,ٓ 7٘ 8ٓ 

ٕٓٓ8 ٔٓ٘ ,ٓ 7٘ 8ٓ 

ٕٓٓ7 ٔٓ٘ ,ٓ 7٘ 8ٓ 

ٕٓٓ, ٔٓ٘ ,ٓ 7٘ 8ٓ 

ٕٓٔٓ ٔٓ٘ ,ٓ 7٘ 8ٓ 

ٕٓٔٔ ٔٔٓ ٔٓٓ ,ٓ 7ٓ 

ٕٕٓٔ ٔٔٓ ٔٓٓ ,ٓ 7ٓ 

ٕٖٓٔ ٔٔٓ ٔٓٓ ,ٓ 7ٓ 

ٕٓٔٗ ٔٔٓ ٔٓٓ ,ٓ 7ٓ 

ٕٓٔ٘ ٔٔٓ ٔٓٓ ,ٓ 7ٓ 

ٕٓٔٙ ٔٔٓ ٔٓٓ ,ٓ 7ٓ 

 حُٜٔيٍ : ر٤خٗخص حُز٘ي حُي٢ُٝ ، ٓؼٜي ح٤ٌُٞٗٔٞ ، ؿ٣ٍٜٞٔش َٜٓ حُؼَر٤ش . 

٬ٗكع ٖٓ حُـيٍٝ حػ٬ٙ حٕ ٗٔزش ح٫ُظلخم رخُظؼ٤ِْ ح٫رظيحث٢ ٝحُؼخ١ٞٗ ًٌٍُِٞ حػ٠ِ ٖٓ ٗٔزش ح٫ُظلخم رخ٩ٗخع 

% ( 7ٓ) خٗض%( حٓخ ح٫ٗخع كوي ًٓٓٔ( )ٕٗٓٓ-ٕٓٓٓك٤غ رِـض ٗٔزش ح٫ُظلخم رخُظؼ٤ِْ ًٌُِٞ ُِٔيس ٖٓ )

%( ٢ٛٝ ٗٔزش حػ٠ِ ٓوخٍٗش رخ٩ٗخع ك٤غ رِـض حُ٘ٔزش 7ُٓ٘لْ حُٔيس ، حٓخ حُظؼ٤ِْ حُؼخ١ٞٗ ًٌٍُِٞ ًخٕ ر٘ٔزش )

%( ٌُٖٝ رؼي ٌٛٙ حُٔيس ٬ٗكع حٍطلخع ٓٔظَٔ ك٢ ٓؼي٫ص ح٫ُظلخم ٓٞحء ًخٕ رخُ٘ٔزش ًٌٍُِٞ حٝ ح٫ٗخع ٓٙ)

لخم رخُظؼ٤ِْ ح٫رظيحث٢ ٝحُؼخ١ٞٗ ٌُٖ ٗٔزش حًٌٍُٞ ( ٍؿْ طلٖٔ حُِٔلٞظ ك٢ ح٫ُظٕٙٔٓ- ُِٕ٘ٓٓٔيس ٖٓ )

حٓظَٔص حػ٠ِ ٖٓ ح٫ٗخع كظ٠ رؼي حهَحٍ ؿَٞٛ طلو٤ن طٌخكئ حُلَٙ رخُظؼ٤ِْ ح١ٌُ حهَٙ حُيٓظٍٞ ح١َُٜٔ 

حُظؼ٤ِْ حُِح٢ٓ ٝرخَُؿْ ٖٓ إٔ حُظؼ٤ِْ ٓـخ٢ٗ ك٢ ؿ٤ٔغ  7ٔ,ٔ( ُٔ٘ش ,ٖٔٝٗٚ ػ٤ِٚ هخٕٗٞ حُظؼ٤ِْ ٍهْ )

 ٣ؼ٢٘ رخ٠ٍَُٝس كٍٜٞ ح٧كَحى ػ٤ِٚ ٗظَح ُٞؿٞى رؼٞ حُٔؼٞهخص حُظ٢ طَؿغ ا٠ُ حَُٔحكَ، ح٠ُ إٔ ٌٛح ٫

ح٧كَحى أٗلْٜٔ، ٝظَٝكْٜ ح٫هظٜخى٣ش أٝ ح٫ؿظٔخػ٤ش ، اٟخكش ا٠ُ ٝؿٞى رؼٞ حُو٤ٞى حُظ٣َ٘ؼ٤ش حُظ٢ ٠٣ؼٜخ 

 رـيحى١) حَُٔ٘ع ١ًَ٘ ُِلٍٜٞ ػ٠ِ ٌٛح حُلن ٓؼَ ١َٗ حُٖٔ، أٝ ٓـٔٞع ٓؼ٤ٖ ٫ُظلخم رخَُٔكِش ح٬ُكوش

 ،ٕٓٔ٘:ٖ٘ٔ )
 

٣ٝؼٞى ٓزذ حُظلخم حًٌٍُٞ حًؼَ ٖٓ ح٫ٗخع ًُٝي رٔذ إٔ حُلـٞس ٫ طِحٍ ًز٤َس ر٤ٖ ح٫ُظِحّ 

%( ٖٓ ح٩ٗخع أػٔخٍٖٛ ٓخ ر٤ٖ حُؼخٓ٘ش ػَ٘ ٝحُظخٓؼش ػَ٘ ُْ ٣ِظلوٖ رخُٔيحٍّ ه٢،  ٙٔٝحُٞحهغ ك٤غ حٕ )
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ٓخ ٣ظؼخٍٝ ٓغ ٓزيأ طٌخكئ حُلَٙ، ٝأ٠٣خ  ٖٝٛ أٓخٓخ ٝؿٞى حُىٝحؿ٤ش ك٢ حُظؼ٤ِْ ، ٝحُٔ٘خ١ن ٣ٍل٤ش، ٝٛٞ

حُلـٞس حُوخىٍٕٝ ٖٓ أر٘خء ح٧ؿ٤٘خء ا٠ُ حُظؼ٤ِْ ح٧ؿ٘ز٢ ٝحُوخٙ، ر٤٘ٔخ حطـٜض حُطزوخص حُلو٤َس ا٠ُ حُظؼ٤ِْ 

ح٩ٗخع ُٜخُق حًٌٍُٞ، ٟٝي ح٣َُق ُٜخُق حُل٠َ، ٟٝي  ح٢َُٔٓ ٝحُؼخّ ، ًٔخ ُٞكع حٗل٤خُ حُظؼ٤ِْ ٟي

وخص حُؼ٤ِخ، ًٌُٝي حُظلخٝص حٌُز٤َ ك٢ ح٩ٗلخم حُل٢ٌٓٞ ػ٠ِ حُٔيحٍّ ر٤ٖ حُطزوخص حُي٤ٗخ ُٜخُق حُطز

حُٔلخكظخص حُٔوظِلش ، رخ٩ٟخكش ا٠ُ حُلـٞس ر٤ٖ ٗٞػ٤ش حُظؼ٤ِْ حُٔويّ ك٢ حُٔيحٍّ حُل٤ٌٓٞش ٝحُظؼ٤ِْ حُٔويّ ك٢ 

ٌٛح اه٬ٍ رٔزيأ حُٔيحٍّ حُوخٛش، ٝر٤ٖ حُويٓخص حُٔويٓش ُظ٤ٓ٬ٌ حُوخَٛس ٝحُظ٤ٓ٬ٌ ك٢ رو٤ش حُٔلخكظخص، ٝ

ٓخُْ) طٌخكئ حُلَٙ رٍٜٞس ٓوظِلش
 

طوّٞ حُٔؼخ٤٣َ حُ٘ٞػ٤ش ٝ طوخ٤ُي حُٔـظٔغ ريٍٝ ٛخّ ك٢ طو٣ََ ( ٓٗ:ٕٗٓٓ، 

أكو٤ش طو٤ٜٚ ٓٞحٍى ُظؼ٤ِْ حَُٔأس ٖٓ ػيٓٚ. ك٢ حًُ٘ٔٞؽ حُظو٤ِي١ ُِ٘ٞع ٣ؼظزَ طؼ٤ِْ حَُؿخٍ أًؼَ كخثيس ك٤غ 

ُم حُٞك٤ي ك٢ ح٧َٓس ، ٌٝٛح حكي ح٫ٓزخد ٣ُِِخىس ٗٔزش ح٫ٗخع أٗٚ ٖٓ حُٔظٞهغ ٖٓ حَُؿَ إٔ ٣ٌٕٞ ٜٓيٍ حَُ

ػٖ حًٌُٞ ك٢ حُظؼ٤ِْ ،ٌُٖ ٓؼي٫ص ح٫ُظلخم رخُظؼ٤ِْ حُؼخ١ٞٗ أهَ رٌؼ٤َ هٜٞٛخ ُ٪ٗخع ٫ٕ ٛ٘خى أٓزخد 

حهظٜخى٣ش ٝ ٓئ٤ٔٓش ٝ ػوخك٤ش ُٔؼي٫ص ح٫ُظلخم حُٔ٘ول٠ش ك٢ حُظؼ٤ِْ حُؼخ١ٞٗ ، ٣زو٢ حُلوَ ػخثوخ ٍث٤ٔ٤خ 

كٜ٘خى ٤َٓ ا٢ُ  ُظلخم رخُٔيٍٓش، ػ٘يٓخ ٣لظخؽ ح٥رخء حُلوَحء ا٠ُ حهظ٤خٍ أكي أ١لخُْٜ ُِلٍٜٞ ػ٢ِ طؼ٤ِْ،٬ُ

حٓظزؼخى ح٩ٗخع أ٫ٝ، رخَُؿْ ٖٓ حُظويّ ح١ٌُ طْ اكَحُٙ، كي٤َُ حُظؼخىٍ حُ٘ٞػ٢ ح١َُٜٔ، ٝ ح١ٌُ ٣وّٞ رو٤خّ 

 ٓٔخ ٤٘٣َ ح٠ُ ػيّ  ٔحُ٘ٔزش ر٤ٖ ح٩ٗخع ٝحًٌٍُٞ ٝٓؼي٫ص طٞهغ حُل٤خس حُيٍح٤ٓش حُٔلظَٟش ًٌٍُِٞ، أهَ ٖٓ 

 (. ٔٔ -ٓٔ: ,ٕٔٓ)ح٤ٌُِحٍ ٝحهَٕٝ ،  طٌخكئ ك٢ ٛخُق حًٌٍُٞ

 %(ٕٙٔٓ-ٕٓٔٓحُظَٔد ك٢ حُظؼ٤ِْ ح٫رظيحث٢ ٝحُؼخ١ٞٗ ًٌٍُِٞ ٝح٫ٗخع ك٢ َٜٓ ُِٔيس ٖٓ ): 6ؾىٍٝ 

 جُٓ٘س

 جُطٍٓخ جُػح١ٞٗ جُطٍٓخ ج٫ذطىجت٢

 جٗحظ يًٌٞ جٗحظ يًٌٞ

ٕٓٔٓ ٓ.ٔ٘ ٓ.ٖ٘ ٙ.٘ ٘.ٙ 

ٕٓٔٔ ٓ.ٔ٘ ٓ.ٖ٘ ٙ.٘ ٘.ٙ 

ٕٕٓٔ ٓ.ٔ٘ ٓ.ٖ٘ ٙ.٘ ٘.ٙ 

ٕٖٓٔ ٓ.ٙ8 ٓ.ٗ٘ ٗ.ٖٙ ٗ.٘7 

     

ٕٓٔٗ 

ٕٓٔ٘ 

ٓ.ٙ8 

ٓ.٘٘ 

ٓ.ٗ٘ 

ٓ.ٖ, 

ٗ.ٖٙ 

ٗ.ٔٗ 

ٗ.٘7 

ٖ.7ٙ 

ٕٓٔٙ ٓ.٘ ٓ.ٖ ٖ.ٕ ٖ.ٓ 

 ، َٗ٘حص ٓظلَهش . ٕٔٔٓحُٜٔيٍ : رَٗخٓؾ ح٫ْٓ حُٔظليس طوخ٣ٍَ حُظ٤ٔ٘ش حُز٣َ٘ش ،

٬ٗكع ٖٓ حُـيٍٝ حػ٬ٙ حٕ ٗٔزش حُظَٔد ٖٓ حُٔيحٍّ ح٫رظيحث٤ش ًٌٍُِٞ حػ٠ِ ٓوخٍٗش رخ٩ٗخع ُِٔيس ٖٓ 

%(  ًُٝي رٔذ حُؼخىحص ٝحُظوخ٤ُي حٓخ ٖ٘.ٓ%( ُٝ٪ٗخع )٘ٔ.ٓ( ك٤غ رِـض ٗٔزش حًٌٍُٞ) ٕٕٔٓ-ٕٓٔٓ)

%( رؼيٛخ ٘.ٙ%( ُٝ٪ٗخع ) ٙ.٘حُظؼ٤ِْ حُؼخ١ٞٗ ًٌٍُِٞ ًخٕ حهَ ٓوخٍٗش ٖٓ ح٫ٗخع ك٤غ رِـض ٗٔزش حًٌٍُٞ )

%( حٓخ ح٫ٗخع حٗولٞ ٤َُٜ ح٠ُ 8ٙ.ٓ( ًٌٍُِٞ رِؾ )ٕٗٔٓ-ٖٕٔٓريء حُظَٔد رخ٫ٍطلخع ُِٔيس ٖٓ )

%( ٖٙ.ٗ%( حٓخ حُظؼ٤ِْ حُؼخ١ٞٗ ًخٗض حُ٘ٔذ ٓظوخٍرش ٌُٖ حًٌٍُٞ حػ٠ِ رو٤َِ ك٤غ رِـض ٗٔزش )٘ٗ.ٓ)

ٝح٫ٗولخٝ ر٤ٖ حًٌٍُٞ ٝح٫ٗخع طخٍس طَطلغ %( ٬ٗكع حٕ حُ٘ٔذ ؿ٤َ ٓٔظوَس رخ٫ٍطلخع 7٘.ٗٝح٫ٗخع )

ًُٝي رٔذ حُؼٞحَٓ ح٫ؿظٔخػ٤ش حُٔظٔؼِش رخُِٝحؽ حُٔزٌَ ٝحٗظ٘خٍ ح٤ٓ٫ش ر٤ٖ حُٞحُي٣ٖ ٝ ٝطخٍس حهَٟ ط٘ولٞ 

ٜٓخكزش ٍكوخء حُٔٞء ٝحُو٬كخص حُِٝؿ٤ش ٝحُط٬م ، ًٌُٝي ٛ٘خى ػٞحَٓ حهظٜخى٣ش طظٔؼَ رخُوَٝؽ ُِؼَٔ 

ػ٠ِ طؼ٤ِْ حكي حُـ٤ٖٔ٘ حٝ رٔذ حُؼٞحَٓ حُز٤ج٤ش حُٔظٔؼِش رزؼي ٌٓخٕ حُٔيٍٓش ػٖ  ُٔؼخٝٗش ح٫َٓس ٝح٫هظٜخٍ
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ريء حُظَٔد  ٕ٘ٔٓٝرؼي ػخّ  حٌُٖٔ حٝ ػٞحَٓ ٗو٤ٜش ٓؼَ طي٢ٗ حُيحكؼ٤ش ُِظؼ٤ِْ حٝ ح٫كزخ١ ٝح٫ٗؼِح٤ُش

ض  ر٘ٔزش حهَ %( حٓخ ح٫ٗخع ًخٗ٘٘.ٓرخ٫ٗولخٝ طي٣ٍـ٤خ رٌَ٘ ٓٔظَٔ ك٤غ رِـض حُظؼ٤ِْ ح٫رظيحث٢ ًٌٍُِٞ )

%(  حٓخ حُظؼ٤ِْ حُؼخ١ٞٗ ًخٗض ٗٔزش ح٫ٗخع ٓ٘ول٠ش ٓوخٍٗش رخًٌٍُٞ ك٤غ ,ٖ.ٓٓوخٍٗش رخًٌٍُٞ ك٤غ رِـض )

%( ، رؼيٛخ حٗول٠ض ٗٔزش  7ٙ.ٖ%( حٓخ ح٫ٗخع حٗول٠ض ُظَٜ ح٠ُ )ٗٔ.ٗرِـض ٗٔزش حُظؼ٤ِْ ًٌٍُِٞ )

ح٫رظيحث٢ ٝحُؼخ١ٞٗ ًٌٍُِٞ ٝح٫ٗخع ك٤غ  ( رخُ٘ٔزش ُِظؼ7ْ٤ِٕٔٓ -ٕٙٔٓ) حُظَٔد رٌَ٘ ًز٤َ ؿيح ُِٔيس ٖٓ

%( حٓخ حُظؼ٤ِْ حُؼخ٣ٞٗش كوي ًخٗض حُ٘ٔذ ٓظوخٍرش ك٤غ رِـض ٖ.ٓ%( ُٝ٪ٗخع )٘.ٓرِـض ٗٔزش حُظؼ٤ِْ ًٌٍُِٞ )

، ٝٛزش حُٜخى١)%( ُ٪ٗخع ك٢ ٗلْ حُٔيس ٓ.ٖ%( ًٌٍُِٞ ٝ)ٕ.ٖ)
 

ٕٓٔ8 :ٖٔ٘-ٔ٘ٗ-ٔ٘٘)  

 ٝ جًًٌُٞ ك٢ ٍٓٛ جُؼٍٔ جُٔطٞهغ ػ٘ى ج٫ُٞوز ذحُ٘ٓرس ُ٪ٗحظ 5.2.2

ٍؿْ حُظلٖٔ حٌُز٤َ ك٢ ٓؼيٍ حُؼَٔ حُٔظٞهغ ك٢ حُؼ٣َٖ٘ حُٔ٘ش حُٔخ٤ٟش ك٢ َٜٓ ،ٌُٖ حُلٞحٍم ر٤ٖ حُـ٤ٖٔ٘ 

%٣ٌٖٝٔ ر٤خٕ ًُي ٖٓ ه٬ٍ حُـيٍٝ ح٫ط٢ ٘،ٗٓخُحُض ٓٔظَٔس كؤٕ حَُٔأس طؼ٤ٖ ُٔيس أ١ٍٞ ٖٓ حَُؿَ ر٘ٔزش 

 ( ٙٔ: ٕٗٔٓحُٔظليس ،  )أ٫ْٓ

 : . ٣ٌٖٝٔ ر٤خٕ ًُي ٖٓ ه٬ٍ حُـيٍٝ حُظخ٢ُ ( 8) ؿيٍٝ
 

 (ٕٙٔٓ-ٕٓٓٓحُؼَٔ حُٔظٞهغ ػ٘ي ح٫ُٞىس رخُ٘ٔزش ُ٪ٗخع ٝحًٌٍُٞ ك٢ َٜٓ ه٬ٍ حُٔـيس ): 3ؾىٍٝ 

 جُٓ٘س
جُؼٍٔ جُٔطٞهغ ػ٘ى ج٫ُٞوز 

 ُ٪ٗحظ

ٓؼىٍ جُ٘ٔٞ 

 ج١ُٞ٘ٓ

جُؼٍٔ جُٔطٞهغ ػ٘ى ج٫ُٞوز 

ًًٌُِٞ 
 ٓؼىٍ جُ٘ٔٞ ج١ُٞ٘ٓ

 ـــ ٙٙ ـــ 8ٔ ٕٓٓٓ

ٕٓٓٔ 8ٔ ٓ.ٕٙ ٙٙ ٓ.ٖٓ 

ٕٕٓٓ 8ٔ ٓ.ٕٔ ٙٙ ٓ.ٕ8 

ٕٖٓٓ 8ٔ ٓ.ٕٔ ٙٙ ٓ.ٕٙ 

ٕٓٓٗ 8ٔ ٓ.ٔ, ٙٙ ٓ.ٕ٘ 

ٕٓٓ٘ 8ٔ ٓ.ٕٔ ٙ8 ٓ.ٕ8 

ٕٓٓٙ 8ٔ ٓ.ٕٔ ٙ8 ٓ.ٕ7 

ٕٓٓ8 8ٕ ٓ.ٕٔ ٙ8 ٓ.ٖٔ 

ٕٓٓ7 8ٕ ٓ.ٕٕ ٙ8 ٓ.ٖٔ 

ٕٓٓ, 8ٕ ٓ.ٕٕ ٙ8 ٓ.ٖٔ 

ٕٓٔٓ 8ٕ ٓ.ٕٕ ٙ7 ٓ.ٖٕ 

ٕٓٔٔ 8ٕ ٓ.ٕ٘ ٙ7 ٓ.ٖٔ 

ٕٕٓٔ 8ٕ ٓ.ٕ٘ ٙ7 ٓ.ٖٔ 

ٕٖٓٔ 8ٖ ٓ.ٕٙ ٙ7 ٓ.ٕ7 

ٕٓٔٗ 8ٖ ٓ.ٕ8 ٙ7 ٓ.ٕ7 

ٕٓٔ٘ 8ٖ ٓ.ٕ8 ٙ, ٓ.ٕ٘ 
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ٕٓٔٙ 8ٖ ٓ.ٕ, ٙ, ٓ.ٕٖ 

 حُٜٔيٍ : حُزَٗخٓؾ ح٫ٗٔخث٢ ٨ُْٓ حُٔظليس ، حىُش حُظ٤ٔ٘ش حُز٣َ٘ش ٝٓئَٗحطٜخ، َٗ٘حص ٓظلَهش.

)  ( ٖٓ حػيحى حُزخكؼش حػظٔخىح ػ٠ِ حُٔؼخىُش  حُظخ٤ُش ٘,ٖحُؼٔٞى ) 
     

  
)     

حُٔويٓش ٖٓ هزَ  حٓظلخىص حَُٔأس ٖٓ ىػْ حَُػخ٣ش حُٜل٤ش ك٢ َٜٓ ٝحٓظلخىص ٖٓ هيٓخص ح٧َٓس ٝحُٜلش

( ٝرو٤ض ٌٛٙ ٗٔزش ٓٔظوَس ٗٞػخ ٓخ  كظ٠ 8ٔ) ٕٓٓٓحُلٌٞٓش، حً ًخٕ حُؼَٔ حُٔظٞهغ ُ٪ٗخع ك٢ َٜٓ ػخّ 

حٗؼٌٔض حػخٍٙ ػ٠ِ حُٞحهغ حُٜل٢ حً رِؾ حُؼَٔ حُٔظٞهغ ٝحُظ٢ ٜٗي ك٤ٜخ َٜٓ طل٫ٞ ٤ٓخ٤ٓخ ًز٤َح  ٕ٘ٓٓػخّ 

ٝرٔؼيٍ ٗٔٞ  ( رخُ٘ٔزش 8ًٌٍُِٞٙ( رخُ٘ٔزش ُ٪ٗخع )8ٔػ٘ي ح٫ُٞىس رخُ٘ٔزش ُ٪ٗخع ٝحًٌٍُٞ ػ٠ِ كي ٓٞحء )

ٟؼق آٌخ٤ٗخص حُوطخع حُل٢ٌٓٞ )أى٣ٝش ( رخُ٘ٔزش ًٌٍُِٞ ًُٝي رٔذ 8ٕ( رخُ٘ٔزش ُ٪ٗخع ٝ )١ٕٞ٘ٓٔ رِؾ )

ه٬ٍ ػخّ ـش ٠ُؼق حُظي٣ٍذ ٝػيّ ًلخ٣ظٚ ٝهخٛش حُـِء حُؼ٢ِٔ ٫ًظٔخد حُٜٔخٍحص ح٬ُُٓش ٝأؿِٜس( ٝٗظ٤

رظلخٝطخص ١ل٤لش ٖٓ ػخّ ح٠ُ حهَ رخُ٘ٔزش ُ٪ٗخع ٝػ٘ي  8ٕٝرو٢ حُؼَٔ حُٔظٞهغ ػ٘ي ح٫ُٞىس طظَحٝف ػ٘ي  ٕ٘ٓٓ

كيػض ٓـٔٞػش ٖٓ  ٖٕٔٓرخُ٘ٔزش ًٌٍُِٞ ًُٝي رٔذ ٟؼق حٌٓخ٤ٗخص حُوطخع حُل٢ٌٓٞ ، ح٫ حٗٚ ك٢ ػخّ  7ٙ

ح٬ٛ٫كخص ِٗٔض حُوطخع حُٜل٢ ٜٓ٘خ ط٤ٓٞغ ٓظِش حُظؤ٤ٖٓ حُٜل٢ حُوي٣ٔش ىحهَ ح٤ُٜجش حُؼخٓش ُِظؤ٤ٖٓ 

حُٜل٢ ربٟخكش ح١٧لخٍ ٖٓ ٖٓ ٣ّٞ ٝكظ٠ حُٔخرؼش، ْٟٝ حَُٔأس حُٔؼ٤ِش ُٔظِش حُظؤ٤ٖٓ حُٜل٢، ٝاٗ٘خء اىحٍس 

ٞحٍة ة رخُٔـخٕ ، ػ٠ِ إٔ ٣ظلَٔ رَٗخٓؾ حُؼ٬ؽ ػ٠ِ ٤ُِٜخٗش، ٝا٬ٛف ٗظخّ حُظؼخهيحص ، ٝػ٬ؽ كخ٫ص حُط

 ٝحٓظَٔ حُؼَٔ حُٔظٞهغ ػ٘ي ح٫ُٞىس رخ٫ٍطلخع كظ٠ رِؾ )( ٗ: ,ٕٔٓ،  كٔي١) ٗلوش حُيُٝش طٌِلش طِي حُ٘لوخص

( ُ٪ٗخع 8ٕ.ٓٝرٔؼيٍ ٗٔٞ ١ٞ٘ٓ َٝٛ ح٠ُ ) ٕٙٔٓ( رخُ٘ٔزش ًٌٍُِٞ ك٢ ػخّ ,ٙ ( رخُ٘ٔزش ُ٪ٗخع ٝ )8ٖ

ًٌٍُِٞ ٝؿخء ًُي ٗظ٤ـش ح٬١م حُٔزخىٍحص حُٜل٤ش حَُثخ٤ٓش ٝحُظ٢ ٟٔض ر٤ٖ ػ٘خ٣خٛخ ( رخُ٘ٔزش ٖٕ.ٓٝ)

٤ِٕٓٞ ٛلش ،ٓزخىٍس ٍٗٞ حُل٤خس ٌُٔخكلش حُؼ٠ٔ ٝ ٓزخىٍس  ٓٓٔٓـٔٞػش ٖٓ حُٔزيٍحص ح٫هَٟ ٜٓ٘خ ٓزخىٍس 

 (. 7ٔ: ,ٕٔٓ) ؿخ٣ٖٝ، ٝكيس ؿ٤َٔ ٠ًِ  ٓٓٓٔحٗ٘خء 

 

 2116-2111ُِٔىز جٍُػح٣س جُٛك٤س جُٔوىٓس ٍُِٔأز ك٢ ٍٓٛ  5.2.3

ك٢ ٟٞء حُظل٫ٞص ح٤ُٔخ٤ٓش ٝح٬ٛ٫كخص حُظ٢ ِٗٔض ٓوظِق حُوطخػخص ٜٝٓ٘خ حُوطخع حُٜل٢ ًخٕ َُِٔأس 

٤ٜٗذ ٜٓ٘خ حً حٜٗخ كِٜض ػ٠ِ هيٓخص ٛل٤ش ؿ٤يس حًح ٓخ هٍٞٗض رخُلظَحص حُٔخروش ٣ٌٖٝٔ ر٤خٕ ًُي ٖٓ 

 ه٬ٍ حُـيٍٝ حُظخ٢ُ :
 %(ٕٙٔٓ-َُِٕٓٓٓٔأس ك٢ َٜٓ ه٬ٍ حُٔيس ) ٗٔزش حَُػخ٣ش حُٜل٤ش حُٔويٓش :  8ؾىٍٝ 

 ٗٓرس جٍُػح٣س جُٛك٤س جُٔوىٓس جُٓ٘س

ٕٓٓٓ ٕ٘., 

ٕٓٓٔ ٕ٘., 

ٕٕٓٓ ٕ٘., 

ٕٖٓٓ ٙ7.8 

ٕٓٓٗ ٙ7.8 

ٕٓٓ٘ ٙ,.ٙ 

ٕٓٓٙ ٙ,.ٙ 

ٕٓٓ8 ٙ,.ٙ 

ٕٓٓ7 8ٖ.ٙ 
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ٕٓٓ, 8ٖ.ٙ 

ٕٓٔٓ 8ٖ.ٙ 

ٕٓٔٔ 8ٖ.ٙ 

ٕٕٓٔ 8ٖ.ٙ 

ٕٖٓٔ 8ٖ.ٙ 

ٕٓٔٗ ,ٓ.ٖ 

ٕٓٔ٘ ,ٓ.ٖ 

ٕٓٔٙ ,ٓ.ٖ 

 

 ، َٗ٘حص ٓظلَهش .  ، طو٣ََ حُظ٤ٔ٘ش حُز٣َ٘ش حُٜٔيٍ: حُزَٗخٓؾ ح٫ٗٔخث٢ ٨ُْٓ حُٔظليس

رِـض ٗٔزش حَُػخ٣ش حُٜل٤ش حُٔويٓش  ٕٕٓٓح٠ُ ػخّ  ٣ٕٝٓٓٓظ٠ق ٖٓ حُـيٍٝ حػ٬ٙ حٕ حُلظَس ٖٓ ػخّ 

حٓظلخىص ٓ٘ٚ ح٫َٓ % رل٠َ حُيػْ حُٜل٢ ح١ٌُ هيٓظٚ حُلٌٞٓش ح٣َُٜٔش ك٢ طِي حُٔيس ٝح١ٌُ ,.َُِٕ٘ٔأس 

%( ه٬ٍ ٙ.,ٙرٌَ٘ ػخّ ٝحَُٔأس رٌَ٘ هخٙ ػْ حٍطلؼض حُويٓخص ٝحَُػخ٣ش حُٜل٤ش حُٔويٓش َُِٔأس ح٠ُ )

رخَُؿْ ٖٓ حُظل٫ٞص ح٤ُٔخ٤ٓش حٌُز٤َس ح٫ حٕ حُوطخع حُٜل٢ حٓظَٔ رظوي٣ْ هيٓخطٚ ح٠ُ  8ٕٓٓ – ٖٕٓٓحُٔيس 

( ٕٙٔٓ- ٕٗٔٓح٫ حٗٚ ك٢ حُٔيس ) ٖٕٔٓ-7ٕٓٓحُٔيس  ( ه٬ٍٙ.8ٖحَُٔأس ػْ حٍطلؼض ٌٛٙ حُ٘ٔزش ُظَٜ ح٠ُ )

%( ك٤غ َٗٔ حُوطخع حُٜل٢ طل٤ٔ٘خص ٜٓ٘خ ٖ.ٓ,ريأص ٗٔزش حَُػخ٣خ طظلٖٔ رٌَ٘ ِٓلٞظ ك٤غ رِـض )

ط٤ٓٞغ ٓظِش حُظؤ٤ٖٓ حُٜل٢ حُوي٣ٔش ىحهَ ح٤ُٜجش حُؼخٓش ُِظؤ٤ٖٓ حُٜل٢ ربٟخكش ح١٧لخٍ ٖٓ ٖٓ ٣ّٞ ٝكظ٠ 

، ٝا٬ٛف ٗظخّ حُظؼخهيحص، ٝػ٬ؽ  ُٔظِش حُظؤ٤ٖٓ حُٜل٢، ٝاٗ٘خء اىحٍس ٤ُِٜخٗش حُٔخرؼش، ْٟٝ حَُٔأس حُٔؼ٤ِش

كخ٫ص حُطٞحٍة ة رخُٔـخٕ . ػ٠ِ إٔ ٣ظلَٔ رَٗخٓؾ حُؼ٬ؽ ػ٠ِ ٗلوش حُيُٝش طٌِلش طِي حُ٘لوخص ٓٔخ حىٟ ح٠ُ 

 (. 7ٔ:  ,ٕٔٓ)ؿخ٣ٖٝ ، % ( ٖ.ٓ,حٍطلخع حُويٓخص حُٜل٤ش حُٔويٓش َُِٔأس ح٠ُ ) 

 حُع : ٓكٌٞ جُط٤ٌٖٔ ج٤ُٓح٢ْجُػركع جُٔ

ٝطٔؼَ 7ٕٔٓ٪ك٢ ػخّ ٘ٔا٠ُ ٖٕٔٓ٪ ك٢ ػخّ ُٕوي ُحىص ٗٔزش ٓ٘خًٍش حُ٘ٔخء ك٢ حُزَُٔخٕ ح١َُٜٔ ٖٓ 

ٌٛٙ حُ٘ٔزش أػ٠ِ طٔؼ٤َ َُِٔأس ػ٠ِ ح٬١٩م ك٢ حُزَُٔخٕ ح١َُٜٔ. ًٔخ كِٜض حَُٔأس ح٣َُٜٔش ػ٢ِ ٗٔزش 

.رخ٫ٟخكش ح٠ُ ٣ُخىس ٗٔزش حُ٘ٔخء ,ٕٔٓـي٣يس ك٢ % ٖٓ حُزَُٔخٕ ح١َُٜٔ ك٢ ُظؼي٬٣ص حُيٓظ٣ٍٞش حُٕ٘

 7ٕٔٓ٪ ك٢ ػخّ ٕ٘ػْ ا٠ُ 8ٕٔٓ٪ ك٢ ػخّ ٕٓا٠ُ ٕ٘ٔٓ ٪ ك٢ ػخّ ٙح٣َُُٞحص ك٢ ٓـِْ حٍُُٞحء ٖٓ 

٪٢ٛ ٗٔزش حُ٘ٔخء ك٢ حُٔـخُْ ٕ٘ٝٛٞ أػ٠ِ طٔؼ٤َ ػ٠ِ ح٬١٩م َُِٔأس ك٢ ٓـِْ حٍُُٞحء ح١َُٜٔ. ًٔخ حٕ 

٪. ًٔخ ُحىص ٗٔزش ٕ٘ػ٠ِ ح٬١٩م ُِ٘ٔخء ك٢ حُٔـخُْ حُٔل٤ِش رِـض  حُٔل٤ِش حُوخىٓش ،ًٔخ حٕ أػ٠ِ كٜش

. ك٢ ك٤ٖ ِٝٛض 7ٕٔٓ٪ك٢ ػخّ 8ٕا٠ُ 8ٕٔٓ٪ك٢ ػخّ 8ٔحُ٘ٔخء ح٬ُث٢ ٣٘ـِٖ ٜٓ٘ذ ٗخثذ ح٣َُُٞ ٖٓ 

 ٪ .ٕ٘ٗٔزش حُ٘ٔخء ك٢ حُز٘ي ح١ًَُِٔ ح١َُٜٔ ا٢ُ 

 

ُٝحىص  ,ٕٔٓ٪ ك٢ ػخّ ٕٔا٠ُ 7ٕٔٓ٪ ك٢ ػخّ ٓٔحٍطلخع ٗٔزش حُ٘ٔخء ك٢ ٓـخُْ حُز٘ٞى ٖٓ رخ٩ٟخكش ح٠ُ

)  7ٕٔٓ( ػخّ ٔٗٗا٠ُ )8ٕٔٓػخّ 7ٔٗٗٔزش حُ٘ٔخء حُؼخ٬ٓص ك٢ ًَٗخص حُٔٔخٛٔش ٝح٤ُٜجخص حُؼخٓش ٖٓ 

٠ُ ٣ٜٝيف ٌٛح حُٔلٍٞ ح٠ُ طلو٤ن حُٜيف حَُث٢ٔ٤ ُٚ رخ٩ٟخكش ح( . ٕ: ,ٕٔٓحُٔـِْ حُو٢ٓٞ َُِٔأس ، 

ٓـٔٞػش ٖٓ ح٫ٛيحف حُلَػ٤ش ٣ٝظٔؼَ حُٜيف حَُث٢ٔ٤ رظلل٤ِ حُٔ٘خًٍش ح٤ُٔخ٤ٓش َُِٔأس رٌخكش حٌٗخُٜخ رٔخ ك٢ 

ًُي حُظٔؼ٤َ ح٤ُ٘خر٢ ػ٠ِ حُٔٔظ٤٣ٖٞ ح٢٘١ُٞ ٝحُٔل٢ِ رخ٩ٟخكش ح٠ُ ٓ٘غ حُظ٤٤ِٔ ٟيٛخ ك٢ طوِي حُٔ٘خٛذ 

)حُٔـِْ و٤ن حُ٘ـخف ك٢ طوِي طِي حُٔ٘خٛذ  حُو٤خى٣ش ك٢ حُٔئٓٔخص حُظ٘ل٣ٌ٤ش ٝحُو٠خث٤ش ٝط٤ٜجش حُ٘ٔخء ُظل

 .( ٕٙ: 8ٕٔٓحُو٢ٓٞ َُِٔأس ، 
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 حٓخ ح٫ٛيحف حُظل٤ِ٤ٜش حُلَػ٤ش ح٫هَٟ ك٢ٜ :

 ٣ُخىس ٓ٘خًٍش حَُٔأس ك٢ ح٫ٗظوخرخص. ٔ

 حٍُٞٛٞ ح٠ُ طٔؼ٤َ ٤ٗخر٢ ٓظٞحُٕ .   ٕ

 حىحء ٓظ٤ِٔ ك٢ حُظ٣َ٘غ ٝحَُهخرش.  ٖ

٣ٌٖٝٔ حُوٍٞ حٕ ٓٔخٛٔش حَُٔأس ٝحٗظَحًٜخ ك٢ حُؼ٤ِٔش ح٤ُٔخ٤ٓش ٤ُٔض ٤ُٝيس ح٤ُّٞ ٝحٗٔخ طؼٞى ح٠ُ كوزش 

 : ح٫ط٢حُٔزؼ٤٘خص ٖٓ حُوَٕ حُٔخ٢ٟ ٣ٌٖٝٔ حٕ ٗز٤ٖ ًُي ٖٓ ه٬ٍ حُـيٍٝ 

 
 %(ٕٙٔٓ-ٕٓٓٓٗٔزش ٓٔخٛٔش حَُٔأس ك٢ حُؼ٤ِٔش ح٤ُٔخ٤ٓش ه٬ٍ حُٔيس ):  9ؾىٍٝ 

 جٍُٔأز ك٢ جُؼ٤ِٔس ج٤ُٓح٤ْس %ٗٓرس ٓٓحٛٔس  جُٔىز

ٕٓٓٓ-ٕٓٓ٘ ٖ 

ٕٓٓ٘-ٕٓٓ, ٕ 

ٕٓٔٓ ٖٔ 

ٕٕٓٔ ٕ 

ٕٖٓٔ ٕ 

ٕٓٔٗ ٕ 

ٕٓٔ٘ ٔٙ 

ٕٓٔٙ ٔٙ 

 حُٜٔيٍ: ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ح٤٘١ُٞش ُظ٤ٌٖٔ حَُٔأس ك٢ َٜٓ . 

-ٕ٘ٓٓ%( ٖ) ٕ٘ٓٓ-٬ٕٗٝٓٓٓكع ٖٓ حُـيٍٝ حػ٬ٙ هي رِـض ٗٔزش طٔؼ٤َ حُ٘ٔخء ك٢ حُزَُٔخٕ ه٬ٍ حُٔيس 

%( ك٢ ٕ%( ٝػخٝىص ح٫ٗولخٝ ح٠ُ )ٖٔح٠ُ ) ٕٓٔٓ%( ح٫ حٕ ٌٛٙ حُ٘ٔزش هي حٍطلؼض ك٢ ػخّ  ٕ) ٕٓٔٓ

ح٠ُ  ٕٙٔٓ ٝ ٕ٘ٔٓح٫ حٜٗخ حٍطلؼض ك٢ ػخ٢ٓ  ٕٗٔٓٝظِض ٌٛٙ حُ٘ٔزش ٓٔظوَس ح٠ُ ػخّ  ٕٕٔٓػخّ 

٬ٗكع حٕ ٗٔذ حُٔ٘خًٍش ُِ٘ٔخء ؿ٤َ ٓٔظوَس ك٤غ ( ٕٖ: ٖٕٓٓ، رَٗخٓؾ ح٫ْٓ حُٔظليس ح٫ٗٔخث٢)%( ٙٔ)

ًُٝي رٔذ ٓٞحؿٜش حُ٘ٔخء ػخثن حُؼوخكش ح٣ًٌٍُٞش ٝحُِٔطش ح٧ر٣ٞش حُظ٢ طَكٞ ٝؿٞى حُ٘ٔخء ك٢ حُٔـخٍ حُؼخّ ، 

هخىٍحص ػ٠ِ ٛ٘غ حُوَحٍ، ٝأٜٖٗ ىحثٔخ ك٢ كخؿش ٝطليى ُٜخ ىٍٝ طو٤ِي١ ىحهَ ح٧َٓس، ٝطَٟ إٔ حُ٘ٔخء ُٖٔ 

حٍطزطض أػ٠ِ ٓؼي٫ص ٓ٘خًٍش ُِ٘ٔخء ك٢ ٓـِْ حُ٘ٞحد ك٤غ  ،ُٖٔ ٣ي٣َ ُٜٖ ٗئٜٖٝٗ ٣ٝظ٠ُٞ ٓٔج٤ُٞظٜٖ 

ٝرخٓظؼ٘خء ٌٛٙ حُٔـخُْ ًخٗض ٗٔذ طٔؼ٤َ حُ٘ٔخء ك٢  ٕ٘ٔٓ - ٕٓٔٓرظو٤ٜٚ ًٞطخ ُِ٘ٔخء ه٬ٍ ٓـخُْ

 ،%( ك٤ٜخ كيٛخ ح٫ه٠ٜ ٖ.,%(  ك٢ كيٛخ حى٠ٗ ٝ)ٓ.8٘ر٤ٖ ) حُزَُٔخٕ ٓليٝىس ُِـخ٣ش، ك٤غ طَحٝكض

ٝحُٔـظٔغ ٣َٔ رلخُش حٓظوطخد رٔزذ طٜخػي ح٧كيحع ح٩ٍٛخر٤ش ٝحُٔٔخٍٓخص  ٕ٘ٔٓأؿ٣َض حٗظوخرخص رَُٔخٕ 

٤ٗٞ٣ٞ، ٝ ُْ ط٘خٍى ك٢ ٌٛٙ ح٫ٗظوخرخص أكِحد حُظ٤خٍ حُي٣ٔوَح٢١  ٖٓحُظ٢ هخٓض رٜخ ؿٔخػش ٩هٞحٕ رؼي 

ُظؤ٤ْٓ ٝهٟٞ ٝٗو٤ٜخص ٤ٓخ٤ٓش ٖٓٔ ٣٘ظٕٔٞ ُِظ٤خٍ حُٔي٢ٗ حُي٣ٔوَح٢١ رٔزذ ٬ٓكظخص ٝحُل٣َش  طلض ح

ٝحٗظوخىحص ُْٜ ػ٠ِ ٤َٓ حُؼ٤ِٔش ح٫ٗظوخر٤ش، ٝطيهَ رؼٞ أؿِٜس حُيُٝش ك٢ حُؼ٤ِٔش ح٫ٗظوخر٤ش، ًٝخٕ ُِظ٤خٍحص 

وٌص رؼي ح حُي٤٘٣ش حُظ٢ طظز٠٘ هطخد ٍؿؼ٠ ٝحُظ٢ ٌِٗض ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔٔخٍٓخص ٝح٤ًُِٞٔخص حُظ٢ حط

ه٤ٔ٤خ ١ُٝزوض ػ٠ِ حَُٔأس كو٢، ٖٝٓ ر٤ٜ٘خ: )حُل٤٠ِش، أٝ حَُ٘ف،( حُظ٢ حٍطزطض رخُيٍؿش ح٠ُٝ٫ رـٔي حَُٔأس
 

 (

 ( . ٖ,-ٔٗ-ٖٗ: 8ٕٔٓػي٢ُ ٝحهَٕٝ ، 

 

 الاستنتاجات والتوصٌات  6

 ج٫ْط٘طحؾحش 6.1
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ح٤ُٔخ٤ٓش ٝح٫هظٜخى٣ش ٖٓ ح٫ىٝحٍ حُلؼخُش ك٢ ؿ٤ٔغ ٓـخ٫ص حُل٤خٙ َحً ًز٤ ِحً ك٤أ٣َُٜٔش حَُٔأس ٗـِض  ٔ

ٝح٫ؿظٔخػ٤ش ٝحٕ كٌْ ٓ٘خًٍٚ حَُٔأس  ى٤َُ ػ٠ِ ٝػ٢ حُٔـظٔغ ٝك٠خٍطٚ ك٤غ طيٍ ػ٠ِ ٍٝٛٞ 

 حُٔـظٔغ ح٠ُ َٓكِٚ ٓؼ٤٘ٚ ٖٓ حُظويّ ٝحَُه٢ .

طؼخ٢ٗ حٌُؼ٤َ ٖٓ حُٔ٘خًَ ك٬٠ ػٖ ٝؿٞى ػَحه٤َ ًؼ٤َٙ أ٣َُٜٔش ٫ ُحُض حُيػٞس ح٠ُ طل٣ََ حَُٔأس  ٕ

حُظ٤ٔ٘ش ح٫هظٜخى٣ش ٝحٓظ٬ًٜخ حًَُ٘خص ٝح٫ػٔخٍ حُظـخ٣ٍش ٝحُٔ٘خ٣ٍغ طلٍٞ ىٕٝ ٓ٘خًٍظٜخ ك٢ 

ح٩ٗظخؿ٤ش ٝحُٔزذ حَُث٤ْ ٣َؿغ ح٠ُ حُؼخىحص ٝحُظوخ٤ُي حٍُٔٞٝػش ك٢ حُٔـظٔغ ك٬٠ ػٖ ٝؿٞى ػَحه٤َ 

ًؼ٤َٙ طلٍٞ ىٕٝ ٓ٘خًٍظٜخ ك٢ حُظ٤ٔ٘ش ح٫هظٜخى٣ش ٝحٓظ٬ًٜخ حًَُ٘خص ٝح٫ػٔخٍ حُظـخ٣ٍش ٝحُٔ٘خ٣ٍغ 

 ش ٝحُٔزذ حَُث٢ٔ٤ ٣َؿغ ح٠ُ حُؼخىحص ٝحُظوخ٤ُي حٍُٔٞٝػش ك٢ حُٔـظٔغ .ح٩ٗظخؿ٤

ٝح٫هظ٬ف أ٣َُٜٔش حُؼخَٓ حُز٤ج٢ ٝحُظؼ٢ٔ٤ِ حُؼوخك٢ ُٚ حُظؤػ٤َ حٌُز٤َ ك٢ حطوخً هَحٍ ػ٠ِ حَُٔأس  ٖ

ٝحٟق ٖٓ ك٤غ ط٤ٌٖٔ حَُٔأس ه٤خ٣ٍخ كٌِٔخ حٍطلغ حُٔٔظٟٞ حُظؼ٢ٔ٤ِ حٍطلغ ٓئَٗ حُظ٤ٌٖٔ حُو٤خ١ٍ ُٜخ 

حهظَرض حَُٔأس ٖٓ ٌٓخٕ حهخٓظٜخ ٖٓ حُز٤جش حُل٣َ٠ش ًِٔخ ح٠٣خ حٍطلغ ٓئَٗ ٝٓٔظ١ٞ ط٤ٌٜٔ٘خ  ًِٝٔخ

 ٝطلٍَٛخ ه٤خ٣ٍخ.

ُوي حػَٔص ؿٜٞى حُلٌٞٓش ك٢ طو٤ِٚ حُلـٞس ر٤ٖ حُـ٤ٖٔ٘ ك٢ حُظؼ٤ِْ ٣ٝزيٝ ًُي ٝحٟلخ ٖٓ طِح٣ي  ٗ

 حٕ حُظلي٣خص حُظ٢ طٞحؿٚ ٓؼي٫ص حُظٔـ٤َ ك٢ حُٔيحٍّ ح٫رظيحث٤ش ٝطِح٣ي ٓوَؿخص حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ ح٫

٤ٟٝن ٓٞم حُؼَٔ ٤ٓٝخٓش حُظ٘ظ٤َ حُٔز٤٘ش ػ٠ِ حٓخّ حُ٘ٞع ك٬٠ ػٖ حٍطلخع ٗٔزٚ ح٣َُٜٔش حَُٔأس 

ح٫ٗخع حُِٞحط٢ طوٜٜٜٖ ريهَ ك٢ ٗظخّ حُؼِّٞ ٝح٩ٗٔخ٤ٗش ٝح٧ىر٤ش ٓٔخ حىٟ ح٠ُ طِح٣ي ٗٔزٚ حُزطخُش 

ك٢ حُ٘٘خ١ ح٫هظٜخى١ ٝح٫ ٤ٓخٓٚ حُظ٘ظ٤َ ر٤ٖ حُ٘ٔخء ٓوخٍٗٚ رخَُؿخٍ ٟٝؼق ٓؼيٍ ٓ٘خًٍٚ حُ٘ٔخء 

حُٔز٤٘ش ػ٠ِ حٓخّ حُ٘ٞع ك٬٠ ػٖ حٍطلخع ٗٔزٚ ح٫ٗخع حُِٞحط٢ طوٜٜخ طٔو٢ ٖٛ ٣يهَ ك٢ ٗظخّ 

حُؼِّٞ ٝح٩ٗٔخ٤ٗش ٝح٧ىر٤ش ٓٔخ حىٟ ح٠ُ طِح٣ي ٗٔزٚ حُزطخُش ر٤ٖ حُ٘ٔخء ٓوخٍٗٚ رخَُؿخٍ ٟٝؼق ٓؼيٍ 

 ٓ٘خًٍٚ حُ٘ٔخء ك٢ حُ٘٘خ١ ح٫هظٜخى١ .

ك٢ ٓٔظٟٞ حُو٘خػش ٝ حُٔؼَكش ُيٟ حَُٔأس ٗلٜٔخ رلوٞهٜخ  ح٣َُٜٔشخى ػيّ ٝػ٢ ٝ ٟؼق  َُِٔأس ٛ٘ ٘

ٝ ك٣َش حطوخًٛخ ُِوَحٍ ٌٓ٘ حُٜـَ ٌٝٓ٘ َٓكِش حَُٔحٛوش حً طٞؿي ه٘خػش طخٓش رؤٕ هَحٍٛخ ٣ـذ حٕ 

 . ٣ٌٕٞ ر٤ي ؿ٤َٛخ

 جُط٤ٚٞحش  6.2

 ح٣َُٜٔش و٣ٞش ًَِٓ حَُٔأسطؼ٣ِِ ح٫ُظِحّ ٝحُؼَٔ ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ ٝح٢٘١ُٞ ٝحُٔل٢ِ ٗلٞ ط ٔ

 ٝحُٔٔخٛٔش ك٢ حُظ٤ٔ٘ش 

حػخىس ٤ٛخؿش حُزَحٓؾ حُظؼ٤ٔ٤ِش ٝحُظي٣ٍز٤ش ٝرخٌَُ٘ ح١ٌُ ٠٣ٖٔ طخ٤ٖٓ حُٔؼَكش حُلي٣ؼش ٝ ٍكغ  ٕ

ٓٔظٟٞ حُٜٔخٍس حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش رخٌَُ٘ ح١ٌُ ٣ظ٘خٓذ ٓغ حكظ٤خؿخص ٓٞم حُؼَٔ ٝرٔخ ٣لون حٌٓخ٤ٗٚ 

 ٘خ٣ٍغ حُٜـ٤َس حُٔيٍس ُِيهَ .حُظٞظ٤ق حٌُحط٢ ُٜٖ ٖٓ ه٬ٍ حػظٔخى حُٔ

حكيحع طـ٤َحص ٗٞػ٤ٚ ك٢ حُؼوخكش حُٔخثيس ٟٖٔ ح١َ ؿي٣يٙ طؼَٔ ػ٠ِ ٤ٛخؿٚ ٓٞحهق ؿي٣يٙ ٖٓ  ٖ

ٝحُؼَٔ ػ٠ِ ط٘و٤ٚ حُٔ٘خٛؾ حُظؼ٤ٔ٤ِش ٝح٩ػ٤ٓ٬ش ٖٓ ح٫ٓخ٤ُذ حُظ٢ طـ١ٌ ُي٣ٜخ ٍٝف ح٣َُٜٔش حَُٔأس 

ػ٠ِ طز٢٘ ح٫ٓخ٤ُذ حُظَر٣ٞش حُظ٢ طٔ٘ق حُو٠ٞع ٝطـَّ ك٢ ىحهِٜخ ٓخ ٣ؼ٤ن ٍٝف ح٫ريحع ٝحُؼَٔ 

 حُلَٛش ُظـ٤٤َ ٗظَٙ حُٔـظٔغ ُٜٖ ٝحُ٘ؼٍٞ رخُٔٔئ٤ُٝش طـخٜٖٛ .

ه٤خّ حُيُٝش ربػخىس حُ٘ظَ ر٘خٕ طوي٣ْ رؼٞ حُويٓخص حَُث٤ٔش ك٢ هيٓخص حَُػخ٣ش حُٜل٤ش ٨ُٜٓخص  ٗ

لخٍ ًُٝي ُظ٤ٌٖٔ حُلٞحَٓ ٝح١٫لخٍ ٝحُويٓخص حُظؼ٤ٔ٤ِش حُظ٢ طظٔؼَ ك٢ ىٍٝ حُل٠خٗش ٣ٍٝخٝ ح١٫

ٖٓ حُـٔغ ر٤ٖ ٓٔئ٤ُٝٚ ح٫َٓس ٝٓٔئ٤ُٝٚ حُؼَٔ ُِلي ٖٓ حُٔ٘خًَ حُظ٢ طٞحؿٚ ح٣َُٜٔش حَُٔأس 

 حُ٘ٔخء ك٢ ٓٞحهغ حُؼَٔ.

ش رؤ٤ٔٛش حُيٍٝ ح١ٌُ ٣ٌٖٔ حٕ طٔخٍٓٚ ك٢ طلو٤ن حُظ٤ٔ٘ش ٖٓ ه٬ٍ حُزَحٓؾ ٣ُ٣َٜٔخىس ٝػ٢ حَُٔأس حُ ٘

 حُظؼو٤ل٤ش ٝح٫ػ٤ٓ٬ش 

 

 

 جُٔٛحوٌ
 .ٕ٘ٔٓكزَح٣َ 8ٔ، حُزطخُش ك٢ َٜٓ ، حُزٞحرش حُؼَر٤ش ُِظ٤ٔ٘ش ، ٓوخٍ ٍٓ٘٘ٞ رظخ٣ٍن أكٔي ؿ٤ْ٘
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، حُٔـِْ ح٫هظٜخى١ ٝح٫ؿظٔخػ٢ ٖأر٣ََ حُز٘ي  / ٤ٗٔخٕ ٔٔ-٫8ْٓ حُٔظليس ،ُـ٘ش ح٫ٌٓخٕ ٝحُظ٤ٔ٘ش حُيٍٝس حُٔخرؼش ٝح٫ٍرؼٕٞ ح

،ٕٓٔٗ. 

 .ٕٗٓٓحُظو٣ََ حُوط١َ حُؼخ٢ٗ ،ُٝحٍس حُظوط٢٤، َٜٓ،ح٫ْٓ حُٔظليس ، طو٣ََ ح٧ٛيحف ح٫ٗٔخث٤ش ٤ُ٬ُل٤ش 

 .ٕٓٔٓرَٗخٓؾ ح٫ْٓ حُٔظليس ح٫ٗٔخث٢ ،طو٣ََ حُظ٤ٔ٘ش حُز٣َ٘ش )ٗزخد َٜٓ ر٘خس ٓٔظوزِ٘خ (،َٜٓ

ؿ٤ِّ٘ أ٤ٌُِحٍ ٝحهَٕٝ ،حُ٘ٔخء ٝحُؼَٔ ك٢ َٜٓ ىٍحٓش كخُش ُوطخػ٢ ح٤ُٔخكش ٝطٌِ٘ٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝح٫طٜخ٫ص ٍٝهش ػَٔ 

 ,ٕٔٓذ ح٧ٍٝر٤ش ،،ٓٔش حُظي٣ٍ

( ىٍحٓش طل٤ِ٤ِش .ٍٓخُش ٕٓٓٓ-7ٓ,ٍٔؿخء ػزي حُٔـ٤ي ٓخُْ ،ح٤ُٔخٓش حُظؼ٤ٔ٤ِش َُٔكِش حُظؼ٤ِْ ح٫ٓخ٢ٓ ك٢ َٜٓ ُِلظَس ٖٓ )

 .ٕٗٓٓىًظٍٞحٙ ،٤ًِش حُيٍحٓخص ح٫ٗٔخ٤ٗش ،ؿخٓؼش ح٧َُٛ ،

هزَحص ى٤ُٝش ،ٓئٓٔش ك٣َي٣ٍٖ ا٣زَص ، –َٔأس ٣ٍٜخّ رخ٢ٛ ، حُظ٤ٌٖٔ ح٫هظٜخى١ ٝح٫ؿظٔخػ٢ ٝحػَٙ ػ٠ِ حُٔ٘خًٍش ح٤ُٔخ٤ٓش ُِ

ٔ، َٜٓ،١ٕٓٔ8. 

١خَٛ محمد حُٜخى١ ٝٛزش حُ٘لخص ىكَٝؽ ،طَٔد حُلظ٤خص ٖٓ حُظؼ٤ِْ :أُٓش حٓش.....ٝحُط٣َن ح٠ُ حُٔٔظوزَ ،٤ًِش حُظَر٤ش ،ؿخٓؼش ه٘خس 

 .8ٕٔٓ(،ٙح٣ُْٞٔ، أُٔـِش حُؼَر٤ش ُيٍحٓخص ٝرلٞع حُؼِّٞ حُظَر٣ٞش ٝح٫ٗٔخ٤ٗش ،حُؼيى)

 .8ٕٔٓػي٢ُ ،٣ٞٛيح ، حُٔ٘خًٍش ح٤ُٔخ٤ٓش َُِٔأس ، ٓئٓٔش ك٣َي ٤ٍٗي أ٣زَص )ٌٓظذ َٜٓ( ، حُطزؼش ح٠ُٝ٫ ، َٜٓ ، 

 .,ٕٔٓ، حُٔؼٜي ح١َُٜٔ ُِيٍحٓخص ،َٜٓ ، طل٤ِ٤ِشهَحءس ٖٕٔٓح١َُٜٔ رؼي  ح٫هظٜخىٜٓطل٠ حَُ٘ٔ ،  ػَٔ حُـَحف ،

 .8ٕٔٓٓ، حُؼَر٤شؿ٣ٍٜٞٔش َٜٓ  ، ٓخٍّ،ٔ، ١ٖٕٓٓحَُٔأس ح٣َُٜٔش  حُٔـِْ حُو٢ٓٞ َُِٔأس ، ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ح٤٘١ُٞش ُظ٤ٌٖٔ

 .,ٕٔٓ، حؿٔطْ ,ٕٔٓ-ٕٗٔٓحُٔـِْ حُو٢ٓٞ َُِٔأس ، ؿٜٞى ط٤ٌٖٔ حَُٔأس ح٣َُٜٔش 

 .ٕٔٓٓ( حُوخَٛس،,ٕٔٓ-ٕٗٔٓحُٔـِْ حُو٢ٓٞ َُِٔأس ،ؿٜٞى ط٤ٌٖٔ حَُٔأس ح٣َُٜٔش ر٤ٖ)

 .,ٕٔٓ٘ظْ ح٣َُٜٔش ىٍحٓش ٓوخٍٗش، حُٔؼٜي ح١َُٜٔ ُِيٍحٓخص ،محمد ػزخّ ، حٓـي كٔي١ ، ح٫ٗلخم ػ٠ِ حُٜلش ك٢ حُ

حُز٘ي ح١ًَُِٔ 78ٓلٔٞى أرٞ حُؼ٤ٕٞ ،ططٍٞحص ح٤ُٔخٓش حُ٘وي٣ش ك٢ ؿ٣ٍٜٞٔش َٜٓ حُؼَر٤ش ٝحُظٞؿ٤ٜخص حُٔٔظوز٤ِش ، ٍٝهش ػَٔ 

 َٖٕٜٓٓٓ ، ح١َُٜٔ،

 .,ٕٔٓحُٔؼٜي ح١َُٜٔ ُِيٍحٓخص ، ٜٓطل٠ ؿخ٣ٖٝ، ح٤ُٔخٓش حُٜل٤ش ُٔخًح ؿخرض ػٖ حُظؼي٬٣ص حُيٓظ٣ٍٞش ك٢ َٜٓ،

ٓ٘خٍ محمد حٓٔخػ٤َ رـيحى١ ، طو٣ْٞ ٤ٓخٓخص حُظؼ٤ِْ هزَ حُـخٓؼ٢ ك٢ َٜٓ ،ٓـِش ىٍحٓخص ك٢ حُظؼ٤ِْ حُـخٓؼ٢ حُؼيى حُؼ٬ػٕٞ ،َٜٓ 

،ٕٓٔ٘. 

ٔش حُؼَر٤ش ُِظ٤ٔ٘ش ، حُظ٤ٌٖٔ ح٫هظٜخى١ َُِٔأس ك٢ رؼٞ حُيٍٝ حُؼَر٤ش ، طَؿٔش حُٔ٘ظOECDٓ٘ظٔش حُظؼخٕٝ ٝحُظ٤ٔ٘ش ح٫هظٜخى٣ش 

 .7ٕٔٓٓح٫ىح٣ٍش ، ؿ٣ٍٜٞٔش َٓ حُؼَر٤ش ،
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٣ٜيف حُزلغ ح٠ُ حُظؼَف ػ٠ِ ٓلّٜٞ حُٔلخٓزش حُٔلخر٤ش ٝحُيٍٝ ح١ٌُ طِؼزٚ ك٢ اىحٍس حُز٤خٗخص ُ٘ظْ  .جُٔٓطهِٙ

حُٔٔظ٣ٞخص حُٔؼِٞٓخص حُٔلخٓز٤ش، ٖٓ ه٬ٍ ُٜٓٞش حٍُٞٛٞ ا٠ُ حُز٤خٗخص حُٔلخٓز٤ش ٝح٩ىح٣ٍش حُٔطِٞرش ١٧ ٓٔظٟٞ ٖٓ 

ح٩ىح٣ٍش ٝكٔذ ح٬ُٜك٤خص حُٔٔ٘ٞكش ُْٜ، ٝطٌٖٔ ٌِٓ٘ش حُزلغ رخُظٔخإٍ ح٫ط٢: )َٛ طٞظ٤ق حُٔلخٓزش حُٔلخر٤ش ك٢ 

اىحٍس حُز٤خٗخص ط٘ؼٌْ ػ٠ِ ػ٤ِٔش حطوخً حُوَحٍحص ك٢ حًَُ٘خص حُٜـ٤َس ٝحُٔظٞٓطش رٌَ٘ ح٣ـخر٢؟(. ُـَٝ طلو٤ن 

ؾ ٓلخٓز٢ ٓلخر٢ ٝططز٤وٚ ك٢ ًَٗش ه٤ِؾ حُٔٔظوزَ ُِظـخٍس حُؼخٓش أٛيحف حُزلغ ٝك٤َٟخطٚ طْ رَٓـش ٝط٤ْٜٔ رَٗخٓ

ٝحًُٞخ٫ص حُظـخ٣ٍش ٝحٓظو٬ٙ حُ٘ظخثؾ، حً أظَٜص ٗظخثؾ حُزلغ إ حُٔلخٓزش حُٔلخر٤ش طٞكَ حٓخٕ ػخ٢ُ ٝحٗولخٝ ك٢ 

ٓذ حٝ حُٔي٣َ ح٠ُ ًِلش حُلٍٜٞ ػ٠ِ رَحٓؾ حُٔلخٓزش حُٔلخر٤ش ه٤خٓخً رخُزَحٓؾ حُـخِٛس، ُٜٝٓٞش حٍُٞٛٞ ٖٓ هزَ حُٔلخ

ؿ٤ٔغ حُؼ٤ِٔخص، ٝطٞكَ حُزَحٓؾ حُٔلخر٤ش ُٜٓٞش َٝٓػش ك٢ طٔـ٤َ حُؼ٤ِٔخص ح٤ٓٞ٤ُش، ٝحُ٘ظخثؾ حُٔخ٤ُش ٓغ حُيهش ٝحَُٔػش 

 حُؼخ٤ُش.حٓخ حْٛ حُظ٤ٛٞخص حُظ٢ طَٞٛ ح٤ُٜخ حُزخكغ ًخٗض ًخ٫ط٢:

 ٓظٜذ ك٢ ِٜٓلش حًَُ٘ش ك٢ حُٜ٘خ٣ش. ٧ٗٚػ٠ِ حًَُ٘خص حٕ طٌٕٞ ُي٣ٜخ حُـَأس ُِظلٍٞ ح٠ُ حُ٘ظخّ حُٔلخٓز٢ حُٔلخر٢ 

ػ٠ِ حًَُ٘خص ح٫ػظٔخى ػ٠ِ ِٓٝى ٓلخر٢ ه١ٞ ك٢ كخٍ حًح ًخٗض حًَُ٘ش طْٜٔ حُزَٗخٓؾ ىحه٤ِخً ٝحًح ًخٕ حُو٤خٍ َٗحء 

ى١ حُزَحٓؾ حُٔلخر٤ش ٝحهظزخٍ رَحٓـْٜ ٝٓيٟ ٬ٓثٔش ٌٛٙ حُزَحٓؾ رَٗخٓؾ ؿخِٛ ك٤ـذ ػ٠ِ حًَُ٘خص ٓؼخ٣٘ش ؿ٤ٔغ ِٓٝ

 ٓغ ػ٤ِٔخص حًَُ٘ش.

 .حُٔلخٓزش حُٔلخر٤ش، حُلٞٓزش حُٔلخر٤ش، اىحٍس حُز٤خٗخص جٌُِٔحش جُٔلطحق٤س:

Abstract. The research aims to identify the concept of cloud accounting and the role it 

plays in data management for accounting information systems, through the ease of access 

to the accounting and administrative data required for any level of administrative levels 

and according to the powers granted to them.The research problem lies is in the following 

question: (Is the use of cloud accounting in data management reflected on the decision-

making process in the SME positively?).To achieving the goals and hypotheses of the 

research, a cloud accounting program was programmed and designed and applied in the 

Kaleeg Alomustagbal Company for General Trade and Commercial Agencies and to draw 

conclusions.The research results showed that cloud accounting provides high security and 

low cost of obtaining cloud accounting programs compared to ready-made programs, ease 

of access by the accountant or manager to all operations, and cloud programs provide ease 

and speed in recording daily operations, and financial results with accuracy and high 

speed. 

As for the most important recommendations that the researcher reached, they were as 

follows: 

1- Companies must have the audacity to switch to the cloud accounting system because it 

will ultimately be in the company's best interest. 

2- Companies must rely on a strong cloud provider in the event that the company designs 

the program internally. If the option is to purchase a ready program, companies must 

preview all cloud software providers and test their programs and the suitability of these 

programs with the company's operations. 
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 جُٔوىٓس  1

حُؼخُْ ًٔخ ٗؼَكٚ، ٣و٠غ ُِظـ٤٤َ حُٔٔظَٔ. ُوي كَٟض حُؼُٞٔش ٝططٍٞ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔظِح٣ي حُلخؿش ا٠ُ 

ح٫رظٌخٍ ح٫هظٜخى١ ٖٓ أؿَ طلو٤ن ح٧ىحء ٝحُظويّ، ٝحُٔلخٓزش ٓؼَ ٓؼظْ حُٔـخ٫ص ح٧هَٟ طظطٍٞ رٌَ٘ 

ظٌُ٘ٞٞؿ٢ ك٢ ؿ٤ٔغ أٗلخء حُؼخُْ. ُوي أػَ حهظَحع ٓٔظَٔ رٔزذ ١ز٤ؼظٜخ حُي٣٘خ٤ٌ٤ٓش ٝٓٞحًزش حُظويّ حُ

حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔلخر٤ش رٌَ٘ ا٣ـخر٢ ك٢ ٓـخٍ حُٔلخٓزش، ٖٝٓ ٟٜٔ٘خ حٓظويحّ هيٓخص حُلٞٓزش حُٔلخر٤ش، ا٠ُ 

  .ح٫ٍطوخء ا٠ُ ػَٜ ؿي٣ي ٠ٔٔ٣ حُٔلخٓزش حُٔلخر٤ش

ٝحُويٓخص حُِٞؿٔظ٤ش  طٔؼ٠ حًَُ٘خص ك٢ ا٣ـخى كٍِٞ ًخِٓش ُيٓؾ ؿ٤ٔغ ٝظخثق ح٧ػٔخٍ )حُٔز٤ؼخص

ٝحُٔلخٓزش(، ٝحَُهخرش ٝحُظ٤ٔ٘ن ح١ًَُِٔ ٝحُٔٞحءٓش ر٤ٖ ح٧ٗظٔش ٝػ٤ِٔخص حُيػْ حُٔخ٢ُ ٝطو٣ِٖ حُز٤خٗخص 

َٝٓٝٗش حُويٓخص ًٌُٝي ُِظٞك٤َ ك٢ حُظٌخ٤ُق، ًٔخ ٣ويّ ح٫طـخٙ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢ ك٢ حُٔ٘ٞحص ح٧ه٤َس طويّ ك٢ 

ُٔؼخُـش ٝطو٣ِٖ حُز٤خٗخص ٣ٔٔق ًَُِ٘خص رظ٘ـ٤َ حُؼ٤ِٔخص ططز٤وخص حُلٞٓزش حُٔلخر٤ش، ٝٛٞ ًٗٔٞؽ ٓزظٌَ 

 .حُظـخ٣ٍش ػ٠ِ حُز٤٘ش حُظلظ٤ش ُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص

ٝطؼي حُٔلخٓزش حُٔلخر٤ش ٟٓٞٞع كي٣غ ك٤غ ًٍِص رؼٞ ح٧رلخع حُظ٢ أؿ٣َض ك٢ ٌٛح حُٔـخٍ ػ٠ِ 

حُظ٢ أؿ٣َض ػ٠ِ حُٔلخٓزش حُلٞٓزش حُٔلخر٤ش ٖٓ حُ٘خك٤ش حُ٘ظ٣َش. ٫ ٣ٞؿي ٟٓٞ ػيى ه٤َِ ٖٓ ح٧رلخع 

حُٔلخر٤ش ٝحُظ٢ كخٍٝ ٓؼظٜٔخ َٗف ح٬ٌُ٘ٔص حُ٘ظ٣َش ُِٔلخٓزش حُٔلخر٤ش. ك٢ ك٤ٖ ٣ٔؼ٠ ٌٛح حُزلغ ا٠ُ 

ط٤ٟٞق ٓيٟ حُلخؿش ا٠ُ حُٔلخٓزش حُٔلخر٤ش ك٢ حًَُ٘خص حُٜـ٤َس ٝحُٔظٞٓطش ٝط٤ْٜٔ رَٗخٓؾ ٓلخٓز٢ 

لخٓزش حُٔلخر٤ش، ٝكٞحثيٙ ٝػ٤ٞرٚ ٝحُٟٞغ حُلخ٢ُ ٓلخر٢ ًَُِ٘خص، رخ٩ٟخكش ا٠ُ ٓ٘خه٘ش ٓلِٜش ُ٘ظخّ حُٔ

 ُِٔلخٓزش حُٔلخر٤ش ك٢ حُؼخُْ.

 جُٜٔ٘ؿ٤س 2

 ٌِٓٗس جُركع 2.1

 ح٥ط٤ش: صحُظٔخإ٣٫ٔظ٘ي حُزلغ ح٠ُ 

 ؟حٓظويحّ حُٔلخٓزش حُٔلخر٤ش ٣وَِ حُظٌخ٤ُق حُوخٛش رخُزَحٓؾ حُٔلخٓز٤ش حُـخَِٛٛ  -ٔ

 ؟أؿِٜس حُوِٕ ك٢ حًَُ٘شحٓظويحّ حُٔلخٓزش حُٔلخر٤ش ٣وَِ ٖٓ َٛ  -ٕ

٣ٔخػي حٓظويحّ حُلٞٓزش حُٔلخر٤ش ك٢ ٗظْ حَُٜٔٝكخص حُوخٍؿ٤ش ٝحَُهخرش ػ٠ِ حػٔخٍ حًَُ٘ش ٖٓ أ١ َٛ  -ٖ

 ؟ٌٓخٕ ك٢ حُؼخُْ ىٕٝ حٓظويحّ أ١ ٗظخّ ط٘ـ٤َ

٣ٔخػي حٓظويحّ حُلٞٓزش حُٔلخر٤ش ك٢ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص حُٔلخٓز٤ش ػ٠ِ حطوخً حُوَحٍحص ح٤َُٗيس ك٢ َٛ  -ٗ

 ؟ٞهض ٝحٌُٔخٕ حُٔ٘خٓذحُ

 ٛىف جُركع 2.2

حُظؼَف ػ٠ِ ٓلّٜٞ حُٔلخٓزش حُٔلخر٤ش ٝحُيٍٝ ح١ٌُ طِؼزٚ ك٢ اىحٍس حُز٤خٗخص ُ٘ظْ حُٔؼِٞٓخص حُٔلخٓز٤ش، ٖٓ 

ه٬ٍ ُٜٓٞش حٍُٞٛٞ ا٠ُ حُز٤خٗخص حُٔلخٓز٤ش ٝح٩ىح٣ٍش حُٔطِٞرش ١٧ ٓٔظٟٞ ٖٓ حُٔٔظ٣ٞخص ح٩ىح٣ٍش ٝكٔذ 

 ح٬ُٜك٤خص حُٔٔ٘ٞكش ُْٜ.

 ٖٓ ه٬ٍ ٓخ ٓزن ٣ٌٖٔ ٤ٛخؿش ح٧ٛيحف ح٥ط٤ش: 

 ك٢ طو٤َِ طٌخ٤ُق ح٫هظ٘خء ُِلٞٓزش حُٔلخر٤ش ٓوخٍٗش رخُزَحٓؾ حُٔلخٓز٤ش حُـخِٛس. حُٔٔخػيس-ٔ

ك٢ حُٔؼش حُو٤ِٗش ُِز٤خٗخص ٜٓٔخ ًخٕ كـٜٔخ ٖٓ ه٬ٍ حٓظويحّ هيٓش حُٔلخٓزش حُٔلخر٤ش ك٢ ٓٞهغ  حُٔٔخػيس-ٕ

 حُٞد.

 أ١ ٌٓخٕ ٝك٢ ح١ ٝهض. ٖٓ ح٫ٓظويحّ َٓٝٗش-ٖ

ٖٓ هزَ حُـ٤َ حُٔلخٓز٤ٖ ٓؼَ حُٔيٍحء، ح١٧زخء،  ح٫ٓظويحّٓغ حُٔٔظويّ ك٤غ طٔظخُ حُويٓش رُٜٔٞش  حَُٔٝٗش-ٗ

 حُٜٔ٘يٕٓٞ أٝ كظ٠ حُوخثْ رؤػٔخٍ حٌَُٔطخ٣ٍش أٝ أ١ ٓٞظق أهَ ك٢ حًَُ٘ش.
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٤ٜخ ك٢ أ١ ٝهض ٝريٕٝ ىػْ ك٢٘ ٖٓ حٌُحط٤ش ُِٔٔظويّ ٝكٔذ حُطِذ ُِز٤خٗخص حُظ٢ ٣َ٣ي حٍُٞٛٞ حُ حُويٓخص-٘

 أ١ أكي ٩ٗـخُ حُؼَٔ.

ح٧ؿٍٞ ٝح٫ٓظوطخػخص ٝحَُٝحطذ رٌَ٘ طِوخث٢، اٗ٘خء ٝٓظخرؼش حُلٞحط٤َ رط٣َوش ِٜٓش ٓغ آٌخ٤ٗش  حكظٔخد-ٙ

طٔـ٤َ ٝٓظخرؼش حَُٜٔٝكخص ٝح٣٩َحىحص، حَُهخرش ػ٠ِ حُ٘وي٣ش ػٖ  آٍخُٜخ ػٖ ٣َ١ن حُز٣َي ح٩ٌُظ٢َٗٝ،

ظيكوخص حُ٘وي٣ش، اىحٍس ٝٓظخرؼش حُٔوِٕٝ ٝٓؼَكش ٤ٍٛي حُٔوِٕٝ، ٝطٔـ٤َ حُٔٞؿٞىحص ٣َ١ن هخثٔش حُ

 ٝحٗيػخٍٛخ ٝط٤ٜ٘لٜخ ٝؿ٤َٛخ ٖٓ حُٜٔخّ ح٧هَٟ.

 ج٤ٔٛس جُركع2.3

طظٔؼَ أ٤ٔٛش حُزلغ ك٢ حُيٍٝ حُْٜٔ ُِٔلخٓزش حُٔلخر٤ش ك٢ اىحٍس حُز٤خٗخص حُٔلخٓز٤ش ٝهخٛش ك٢ ظَ حُظطٍٞحص 

حُلي٣ؼش ك٢ حًَُ٘خص حٌُز٤َس ٝحُٔظٞٓطش ٝحُٜـ٤َس ػ٠ِ كي ٓٞحء ك٢ ٓوظِق ىٍٝ حُؼخُْ. ٌُٜح ًخٕ ٖٓ 

ٔظٞٓطش، ٝح٫ٗظوخٍ ٖٓ حُٔلّٜٞ ح٤ٔٛ٧ش ك٢ ٌٓخٕ حُوٞٝ ك٢ ٓٞحًزش ٌٛح حُظطٍٞ ك٢ حًَُ٘خص حُٜـ٤َس ٝحُ

ك٢ طٔـ٤َ ٝطل٤َِ ٝػَٝ حُوٞحثْ حُٔخ٤ُش حُٔؼظٔي ػ٠ِ حُزَحٓؾ حُـخِٛس ا٠ُ أِٓٞد طو٢٘ كي٣غ ٝٛٞ  حُظو٤ِي١

ح٫ػظٔخى ػ٠ِ حُٔلخٓزش حُٔلخر٤ش ك٤غ ٣ٌٖٔ حًَُ٘خص رخٕ طٌٕٞ ؿ٤ٔغ ػ٤ِٔخطٜخ حُٔلخٓز٤ش ك٢ ٌٓخٕ ٝحكي 

حُؼي٣ي ٖٓ حُلَٝع، ك٤غ ٣ٌٖٔ ٌُٜٙ حُلَٝع حٕ طوّٞ ربىهخٍ حُؼ٤ِٔخص  ٓٞحءً ًخٗض ًَُِ٘ش كَع ٝحكي حٝ ُي٣ٜخ

حُٔخ٤ُش حُظ٢ طـ١َ ٤ٓٞ٣خ ك٢ إٓ ٝحكي ٣ٝظْ طل٤ِِٜخ ك٢ ٗلْ حُٞهض ُـ٤ٔغ حُلَٝم ٣ٌٖٝٔ َُِٔ٘ك٤ٖ ػ٠ِ ػ٤ِٔش 

ثؾ حُلٔخرخص حٝ حُٔيٍحء حٕ ٣طِؼٞح ػ٠ِ حُوٞحثْ حُٔخ٤ُش ك٢ ح١ ٝهض ٖٓ حُٔ٘ش، ٣ٌٖٝٔ حٕ ٣طِؼٞح ػ٠ِ ٗظخ

ُظظَٜ حُلٔخرخص ػ٠ِ أٓخٜٓخ ٣ٝؼظٔيٕٝ ػ٤ِٜخ ك٢ هَحٍحطْٜ ح٩ىح٣ٍش أٝ  ٣وظخٍٜٝٗخحُؼ٤ِٔخص ك٢ أ١ كظَس 

هَحٍحص حٓظؼٔخ٣ٍش حٝ حُٔخ٤ُش ك٤غ طٌٕٞ ٌٛٙ حُلٔخرخص ٓٞؿٞىس ػ٠ِ حُ٘زٌش حُؼٌ٘زٞط٤ش ٣ٌٖٝٔ حٍُٞٛٞ ح٤ُٜخ 

 ٖٓ ح١ ٌٓخٕ ٖٓ حُؼخُْ ٝػ٠ِ ح١ ؿٜخُ ٖٝٓ أ١ ٗظخّ ط٘ـ٤َ.

 ٤س جُركعكٍٞ 2.4

 ٣ٔظ٘ي حُزلغ ح٠ُ حُل٤َٟخص ح٥ط٤ش:

 حٓظويحّ حُٔلخٓزش حُٔلخر٤ش ٣وَِ حُظٌخ٤ُق حُوخٛش رخُزَحٓؾ حُٔلخٓز٤ش حُـخِٛس.حٕ  -

حٓظويحّ حُٔلخٓزش حُٔلخر٤ش ٣وَِ ٖٓ أؿِٜس حُوِٕ حٌُزَٟ ك٢ حًَُ٘ش ًُٝي ٩ػظٔخى حُلٞٓزش حُٔلخر٤ش حٕ  -

 ػ٠ِ حُوِٕ ك٢ حُٔلخرش.

ّ حُلٞٓزش حُٔلخر٤ش ك٢ ٗظْ حَُٜٔٝكخص حُوخٍؿ٤ش ٝحَُهخرش ػ٠ِ حػٔخٍ حًَُ٘ش ٖٓ أ١ ٌٓخٕ ٣ٔخػي حٓظويح -

 ك٢ حُؼخُْ ىٕٝ حٓظويحّ أ١ ٗظخّ ط٘ـ٤َ.

٣ٔخػي حٓظويحّ حُلٞٓزش حُٔلخر٤ش ك٢ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص حُٔلخٓز٤ش ػ٠ِ حطوخً حُوَحٍحص ح٤َُٗيس ك٢ حُٞهض  -

 ٝحٌُٔخٕ حُٔ٘خٓذ.

 قىٝو جُركع 2.5

ططز٤ن حُزَٗخٓؾ حُٔؼي ُِٔلخٓزش حُٔلخر٤ش ك٢ ًَٗش ه٤ِؾ حُٔٔظوزَ ُِظـخٍس حُؼخٓش  ٌٔح٤ٗس ُِركع:جُكىٝو جُ

 ٝحًُٞخ٫ص حُظـخ٣ٍش.

ططز٤ن حُزَٗخٓؾ ػ٠ِ كٔخرخص ًَٗش ه٤ِؾ حُٔٔظوزَ ُِظـخٍس حُؼخٓش ٝحًُٞخ٫ص  :جُكىٝو جُُٓح٤ٗس ُِركع

 .,ُٕٔٓٔ٘ش  ٓٔحُظـخ٣ٍش َُٜ٘ 

 جِْٞخ جُركع 2.6

ح٫ػظٔخى ػ٠ِ حْٛ حُٜٔخىٍ ح٧ؿ٘ز٤ش ٝحُؼَر٤ش ٝحُزلٞع ٝحُيٍحٓخص ٝحُي٣ٍٝخص ٝحُٔوخ٫ص  جُ٘ظ١ٍ:جُؿحٗد 

 حُلي٣ؼش ك٢ ٟٓٞٞع حُزلغ.

 ط٤ْٜٔ رَٗخٓؾ ٓلخٓز٢ ٓلخر٢ ٝحٓظو٬ٙ حُ٘ظخثؾ. جُؿحٗد جُؼ٢ِٔ:
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 ٓلّٜٞ جُكْٞرس جُٓكحذ٤س 3.1

 ٓؼَ رؼ٤يس ٓٔخكش ٖٓ ر٣َٜخ طظَٜ حُظ٢ حٌُظَ ٖٓ ًز٤َ طـٔغ ُٞٛق حُؼِّٞ ك٢ ػخىس" ٓلخرش" ًِٔش طٔظويّ

 ,Hassan, et al) ٓؼ٤ٖ ٤ٓخم ك٢ طلخ٤ِٜٛخ كلٚ ٣ظْ ٫ حُظ٢ ح٤ٗ٧خء ٖٓ ٓـٔٞػش أ١ ٣ٜٝق ٓلخرش

 ُِوٞحىّ حَُُٓٞ أكخ١ض حُ٘زٌش ٓوططخص ٍٓٔض حُظ٢ حُوي٣ٔش حُزَحٓؾ إٔ ٛٞ آهَ . طل٤َٔ(2012:205-206

 Schmidt, et)ٓلخرش  ط٘زٚ ٝحُظ٢ ٓظيحهِش ىٝحثَ ػيس ُي٣ٜخ ٗزٌش ٓوط٢ ك٢ حُوٞحىّ ٖٓ ٝٓـٔٞػش ريحثَس،

al, 2014:151-153) ً  ُ٪ٗظَٗض، حٓظؼخٍس رٔؼخرش ٓلخرش ًِٔش حٓظويحّ طْ أػ٬ٙ، حُٞحٍى ح٫ٓظويحّ ػ٠ِ .ه٤خٓخ

 ٫كن ٝهض ك٢. حُٜخطل٤ش ح٫طٜخ٫ص ٓوططخص ػ٠ِ ٗزٌش ػ٠ِ ُِي٫ُش حُٔلخرش ٣٘زٚ ٓٞكي ٌَٗ حٓظويحّ ٝطْ

 ُظ٤ٌٖٔ ًٗٔٞؽ ٢ٛ حُٔلخر٤ش حُلٞٓزش.حٌُٔز٤ٞطَ ُ٘زٌش حُز٤خ٤ٗش حَُّٓٞ ك٢ ح٩ٗظَٗض ُظ٣َٜٞ حٓظويحٓٚ طْ

 حُ٘زٌخص حُٔؼخٍ، ٓز٤َ ػ٠ِ)حُلٞٓزش  ٓٞحٍى ٖٓ ٓ٘ظًَش ٓـٔٞػش ا٠ُ حُطِذ ػ٘ي حُ٘زٌش ا٠ُ حٍُٞٛٞ

 أٝ اىح١ٍ ؿٜي رؤهَ رَٔػش ٝاٛيحٍٛخ طٞك٤َٛخ ٣ٌٖٔ حُظ٢( ٝحُويٓخص ٝحُظطز٤وخص حُظو٣ِٖ ٝٝكيحص ٝحُوٞحىّ

 ُويٍحص حُي٣٘خ٢ٌ٤ٓ حُظ٣ِٝي ٢ٛ حُٔلخر٤ش .حُلٞٓزش(Mell&Grance, 2011:2) حُويٓش ٖٓ ِٓٝى طلخػَ

حٜٗخ طو٤٘ش ٓزظٌَس ؿيح  .حُ٘زٌش ػزَ ػخُغ ١َف ٣ٞكَٛخ حُظ٢( حُويٓخص أٝ حُزَحٓؾ أٝ ح٧ؿِٜس) حُلٞٓزش

.طؼظزَ (Belbergui, et al, 2017:1)ٝطؼَف ٗٔٞحً ًز٤َح ك٢ حُٔ٘ٞحص حُٔخ٤ٟش رخُ٘ٔزش ُِويٓش حُظ٢ طويٜٓخ 

ً ػخٓخً ١٫ ٢ٗء ٣ظ٠ٖٔ طوي٣ْ حُويٓخص حُٔٔظ٠خكش ػزَ ح٫ٗظَٗض ري٫ ٖٓ  حُلٞٓزش حُٔلخر٤ش ٜٓطِلخ

خر٤ش حُويٍس ػ٠ِ حُؼَٔ رٍٜٞس ى٣٘خ٤ٌ٤ٓش ك٢ ط٤ٓٞغ حُويٓخص حُؼخرظش ىحهَ حًَُ٘ش، طيػْ حُلٞٓزش حُٔل

ٝطو٤ِٚ حُويٓخص كٔذ حُلخؿش ح٤ُٜخ رٍٜٞس ٣َٓؼش ٓٔخ ٣ٞكَ ُِٔٔظ٤ٌِٜٖ ٓٞػٞه٤ش ػخ٤ُش َٝٓػش حٓظـخرش 

.٣ٝظز٤ٖ حٕ حُلٞٓزش (Vaquero, et al, 2008:50)ػخ٤ُش َٝٓٝٗش ك٢ حُظؼخَٓ ٓغ حُظوِزخص ٝحُطِزخص 

ٔي ػ٤ِٜخ رَحٓؾ حُٔلخٓزش حُٔلخر٤ش ٖٓ حٓظ٠خكش )٢ٛ ١َف ػخُغ طٌٕٞ ِٓٝىس حُٔلخر٤ش ٢ٛ حُظو٤٘ش حُظ٢ طؼظ

ً ٓخ طٌٕٞ ٌٛٙ حًَُ٘خص ٖٓ حًَُ٘خص حُؼ٬ٔهش ٝحَُحثيس ك٢ ٓـخٍ حُظو٤٘ش ٓؼَ ًَٗش  ُِٔٔخكش حُٔلخر٤ش ٝؿخُزخ

حٓخُٕٝ ٝطٌٕٞ ٓوَحص ٌٛٙ حًَُ٘خص ك٢ ح٣ٌَٓخ ٝحٍٝٝرخ ٝىٍٝ حهَٟ( ٝطظ٘ٞع ٌٛٙ حُٔلخرش ٖٓ ٓٔخكش 

و٣ِٖ َٝٓػش ح٤َُٔكَحص حُٔٔظ٠خكش )َٓػش حَُحٓخص ٝحُٔؼخُـخص ٝٓيٟ ططٍٞ ح٫ؿِٜس ك٢ حًَُ٘ش ط

حُٔٔظ٠خكش( ٝحُـخٗذ ح٫هَ ٢ٛ حُزَٓـ٤خص حُظ٢ طوّٞ ػ٤ِٜخ رَحٓؾ حُٔلخٓزش حُٔلخر٤ش ٝٛ٘خى حُؼي٣ي ٖٓ ُـخص 

حُزَٓـ٤خص ُٜخ ٗوخ١ هٞس ٝٗوخ١ حُزَٓـش حُظ٢ ٣ٌٖٔ ح٫ٓظلخىس ٜٓ٘خ ك٢ ًظخرش ٌٛٙ حُزَٓـ٤خص ًَٝ ٝحكيس ٖٓ ٌٛٙ 

ٟؼق ٌُٖٝ رٍٜٞس حؿٔخ٤ُش ًِٜخ طئى١ ح٠ُ ٗظخثؾ ٓوخٍرش رٔخ طلظخؿٚ حًَُ٘خص حُٔٔظل٤يس ٖٓ ٌٛٙ حُزَٓـ٤خص، 

ٌٝٛٙ حُزَٓـ٤خص ٣ـذ حٕ طٌٕٞ ٓزَٓـش ٖٓ هزَ حٗوخٙ ُي٣ْٜ حُٔؼِٞٓخص ح٬ُُٓش ٝحُوزَس حٌُخك٤ش ٤ُؼٌٕٔٞ 

ػَٝ حُوٞحثْ حُٔخ٤ُش ٣َ١ٝوش حىحٍس حُٔوخُٕ ٝؿ٤َٛخ ٖٓ ح٫كٌخٍ حُظ٢  ح٫كٌخٍ ٝحُٔؼخُـخص حُٔلخٓز٤ش ٣َ١ٝوش

 طٌٕٞ حٓخّ ػَٔ رَحٓؾ حُٔلخٓزش حُٔلخر٤ش.

 ٗظز٤ٖ ٖٓ ح٬ٌُّ حُٔخرن حٕ ُِزَحٓؾ حُٔلخٓز٤ش حُٔلخر٤ش ؿٜظخٕ ٓ٘لٌطخٕ:

ُيُٝش حُظ٢ طٌٕٞ ك٢ حُـٜش ح٠ُٝ٫ ٢ٛ حُـٜش حُظ٢ طِوٚ ح٫كٌخٍ حُٔلخٓز٤ش ٖٓ حُ٘خك٤ش حُؼ٤ِٔش رٔخ ٣ظ٘خٓذ ٓغ ح

حًَُ٘خص حُٔٔظل٤يس ٝحُٔؼخ٤٣َ حُٔٔظويٓش ك٢ طٔـ٤َ ٝٓؼخُـش ٝح٫كٜخف ػٖ ٌٛٙ حُٔؼِٞٓخص رط٣َوش ِِٓٔش 

ٝٝحٟلش، ٝؿخُزخً طٌٕٞ ٌٛٙ حُـٜش ٖٓ حُٔلخٓز٤ٖ ح٣ٌُٖ ُي٣ْٜ هزَٙ ٝحٓؼش ك٢ ٓـخٍ حُٔلخٓزش ٍٝإ٣ش ٝحٟلش 

 ظو٤٘ش.ك٢ ٤ًل٤ش طَؿٔٚ ٌٛٙ ح٫كٌخٍ ٫كوخً ٖٓ حُ٘خك٤ش حُ

حُـٜش حُؼخ٤ٗش ٢ٛ حُـٜش حُظ٢ طوغ ػ٠ِ ػخطوٜخ رَٓـش حٓخ٤ٓخص ٌٛٙ حُزَحٓؾ ٖٓ حٗ٘خء هٞحػي ر٤خٗخص ٝرَٓـش 

حُزَٗخٓؾ رخُِـش حُٔ٘خٓزش ٝط٤ْٜٔ حُٞحؿٜخص حُوخٛش رخُزَٗخٓؾ رٔخ ٣ظ٘خٓذ ٓغ حُظو٤٘خص حُلي٣ؼش ٝحُٔظطِزخص 

ـش ُٝـخص حُظ٤ْٜٔ ٓغ حُِـخص حُٔؼظٔيس ك٢ ح٬ُُٓش ٖٓ ؿٜخص ح٫ٓظ٠خكش )ط٘خٓذ حٛيحٍحص ُـخص حُزَٓ

٤َٓكَحص حُـٜخص حُٔٔظ٤٠لش(، ٝطَؿٔش ح٫كٌخٍ حُٔلخٓزش حُظ٢ طْ حػظٔخىٛخ ٖٓ هزَ حُـٜش ح٠ُٝ٫ ح٠ُ رَٗخٓؾ 

 .ٓلخٓز٢ ٓل٤ي ًَُِ٘خص
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٣ٌٖٔ ُِٔٔظِٜي طٞك٤َ حٌٓخٗخص حُلٞٓزش ٓؼَ ٣ُخىس حُٔؼش ٝحَُٔػش ىٕٝ حَُؿٞع  جُهىٓس ػ٘ى جُطِد: -

 رط٣َوش ٓزخَٗس ح٠ُ ِٓٝى حُويٓش.

 حُٜٞحطق ا٠ُ حُ٘زٌش ٖٓ ٓوظِق حٗٞحع حُٜٔ٘خص ح٫ٌُظ٤َٗٝش ٓؼَ حٍُٞٛٞ ٣ٌٖٔ جُٗرٌس: ئ٠ُ جٍُٞٚٞ -

 .(حٌُٔز٤ٞطَ حٌُٔظز٤ش حُٔلُٔٞش ٝأؿِٜس حٌُٔز٤ٞطَ ٝأؿِٜس حُِٞك٤ش ٝح٧ؿِٜس حُٔلُٔٞش

٣ٌٖٔ ًَُِ٘خص حُظٞٓغ ٓغ ٣ُخىس حُلخؿش ٌُُي ٝطو٤ِٚ كـٜٔخ َٓس حهَٟ ٓغ حٗولخٝ حُلخؿش  جٍُٔٝٗس: -

 ٌُُي، ٌٝٛح ٣ِـ٢ حُلخؿش ُيٟ ٌٛٙ حًَُ٘خص ح٠ُ حٓظؼٔخٍحص ٟؤش ك٢ حٗ٘خء ر٤٘ش طلظ٤ش ٓل٤ِش ًَُِ٘ش.

خص كلٚ ى٣ٍٝش ُِٔٔخكش ٝحَُٔػش ٝحُٔؼخُـش طوّٞ حًَُ٘خص حُِٔٝىس ُِويٓش رؼ٤ِٔ جُو٤حِ ٝج٤ُٛحٗس: -

 ٝحُ٘طخهخص ىٕٝ حُلخؿش ح٠ُ حَُؿٞع ح٠ُ ح٫ؿِٜس حُٔٔظويٓش ىحهَ حًَُ٘ش.

٣ظْ كٔخد حُٔٞحٍى حُٔٔظويٓش ك٢ حُٔلخرش كٔذ حكظ٤خؽ حًَُ٘ش ٌُُي طٞكَ حٌُؼ٤َ  جُىكغ قٓد ج٫ْطهىجّ: -

 ٖٓ حُٔخٍ ًَُِ٘ش.

  نىٓحش جُكْٞرس جُٓكحذ٤س 3.3

 ٓٔظ٣ٞخص: ػ٬ع ا٠ُ ط٤ٜ٘لٜخ ٣ٌٖٝٔ ٓٔظ٣ٞخطٜخ ك٢ حُٔلخر٤ش حُلٞٓزش هيٓخص طوظِق

ك٢ ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ حُويٓخص ٣وّٞ حُؼ٬ٔء رخ٩ٓظؼخٗش رٜٔخىٍ هخٍؿ٤ش ُظٌٕٞ  :(IaaS) ًهىٓس جُطكط٤س جُر٤٘س -

٣ٌٖٔ ُِؼ٤َٔ ىكغ حؿٍٞ ح٫ؿِٜس ح٩كظَح٤ٟش حُظ٢ ٣لظخؿٜخ ٝحُٔٔخكش ٜٝٓ٘ظْٜ َُ٘٘ حُظطز٤ن حُوخٙ رْٜ، 

ح٬ُُٓش ُزَٗخٓـٚ حُٔلخر٢ ٝرخُٔوخرَ طٞكَ حُـٜش حُٔٔظ٤٠لش ح٫ىحٍس ح٬ُُٓش ُِٔٔخكش ٝٗطخهخص حُلـِ 

ٝحُوٞحىّ حُٔلخر٤ش ٝحُ٘زٌخص ح٬ُُٓش ٝؿ٤َٛخ ٖٓ حُٔؼيحص، ٝطوغ حىحٍس ٤ٛٝخٗش ٌٛٙ حُظطز٤وخص ػ٠ِ ػخطن 

حُٔ٘لٌ ٌُٜح حُظطز٤ن ٓٞحءحً ًخٕ ٣ؼَٔ ىحهَ حًَُ٘ش حٝ ًخٗض ًَٗش هخٍؿ٤ش ِٓٝىس ٌُٜح حُزَٗخٓؾ.  حُ٘وٚ

ً ٣ٝظْ ىكؼٜخ هزَ ح٫ٓظلخىس ٖٓ هيٓخص حًَُ٘ش  ٝطؼظٔي ٌٛٙ حُويٓش ك٢ حُظٔؼ٤َ ػ٠ِ حُويٓش حُٔٔظلخىس كؼ٤ِخ

 .(Ahmed, et al, 2017:88)حُٔٔظ٤٠لش. 

ٌٛٙ حُويٓش ٢ٛ حػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٖٓ حُويٓخص حُٔلخر٤ش ٣لظخؽ حُٔٔظويّ حُٜ٘خث٢  :(Saas) ًهىٓس جُططر٤وحش -

كو٢ ح٠ُ ٍٝٛٞ ر٢٤ٔ ٬ُٗظَٗض ٤َُٜ ح٠ُ حٓظويحّ رَٗخٓـٚ، ٫ٝ ٣ـذ ُِٔٔظل٤ي حٕ ٣وِن ر٘ؤٕ حؿَحء 

حُظلي٣ؼخص ٝحٟخكش ٍُٓٞ ح٧ٓخٕ ٟٝٔخٕ طٞكَ حُويٓش، ٌُُي حُِٔٝى ٌُٜٙ حُويٓش ٛٞ حُٔٔئٍٝ ػٖ ؿٞحٗذ 

ٝٓغ ًُي كخٕ ٌٛٙ حُويٓش طٌٕٞ ؿ٤َ هخرِش ٤ُِٔطَس ٖٓ هزَ حُٔٔظل٤ي ًُٝي ٤ُٔطَس حُِٔٝى ػ٤ِٜخ  ح٧ٖٓ،

 (.Belbergui, et al, 2017:2) ٝحٗؼيحّ ح٤ُٔطَس ٖٓ حُٔٔظل٤ي.

ٜٓ٘ش ُِلٞٓزش رخ٩ٟخكش ح٠ُ حُز٤٘ش  ٖٓ طٞك٤َ حُويٓش ٖٓ حُ٘ٞع ٌٛح طظ٠ٖٔ: (Paas) ًهىٓس جُٔ٘ٛس -

طٞكَٛخ حُـٜش حُٔٔظ٤٠لش، طؼظٔي حًَُ٘خص ػ٠ِ حٗ٘خء رَحٓؾ ٝح٫ٓظ٠خكش ح٬ُُٓش ػ٠ِ  حُظلظ٤ش ح٤٘ٔ٠ُش حُظ٢

 ٌٛٙ حًَُ٘ش حُٔٞكَس ٌُٜٙ حُويٓش.

ٝحًظٔزض ٌٛٙ حُويٓش ٗؼز٤ش ًز٤َس ر٤ٖ حُٔٔظوي٤ٖٓ ك٢ حُٔ٘ٞحص حُٔخ٤ٟش ًُٝي ٫ٕ حًَُ٘ش حُٔٔظل٤يس ط٢ُٞ 

روزَس ٝٓـِٜٙ ُٔؼَ ٌٛٙ ٖٓ حُويٓخص ٝطوغ ػ٠ِ ٓٔئ٤ُٝش حُزَٗخٓؾ ح٠ُ حًَُ٘ش حُٔٔظ٤٠لش ٝحُظ٢ طظٔظغ 

ػخطوٜخ حٗ٘خء ٝاىحٍس حُزَٗخٓؾ ٝحُز٠٘ حُظلظ٤ش ٝح٫ٓظ٠خكش، ك٤غ ٣ٌٖٔ ًَُِ٘ش روطٞحص ر٤ٔطش ػزَ هيٓش 

(Amazon Elastic MapReduce serviceٙحٕ ط٠٘٘ء رَٗخٓـٜخ حُوخ )(Ahmed, et al, 

2017:87). 

 جٗٞجع جُكْٞرس جُٓكحذ٤س   3.4

حُؼي٣ي ٖٓ حٗظٔش حُلٞٓزش حُٔلخر٤ش ًَٝ ٗظخّ ٖٓ ٌٛٙ ح٫ٗظٔش ٣ويّ ٣َٗلش ٓؼ٤٘ش ٖٓ ٛ٘خى 

( Mell&Grance, 2011:3) (Grance&Jansen, 2011:46) .(Alali&Yeh, 2012:14)حُٔٔظل٤ي٣ٖ

(Cunsolo, et al, 2009:136-139) :ٜٓ٘خ 

ٌٖٔ حُلٍٜٞ ػ٤ِٚ ٖٓ هزَ حُـ٤ٔغ ٌٛح حُ٘ٞع ٣ٌٕٞ ٓظخف رٍٜٞس ٝحٓؼش ُِٔٔظل٤ي٣ٖ ٣ٝ جُٓكحذس جُؼحٓس: -

ٝطٌٕٞ ٌٛٙ حُٔلخرش ًِٓٔٞش ٖٓ هزَ ًَٗش طٞكَ حُويٓخص حُٔلخر٤ش، ٝٓخ ٣ؼ٤ذ ٌٛٙ حُٔلخرش ٢ٛ ٟؼق 

 ح٫ٓخٕ.
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ٌٛح حُ٘ٞع ٛٞ ٗٞع هخٙ طٌٕٞ ٓوٜٜش ُٔ٘ظٔش حٝ ًَٗش ٣ٌٖٝٔ حىحٍس ٌٛٙ حُٔلخرش ٖٓ  جُٓكحذس جُهحٚس: -

 و٤٘ش ٓظوٜٜش هخٍؿ٤ش.ىحهَ حُٔ٘ظٔش حٝ حًَُ٘ش حٝ ٖٓ هزَ ؿٜش ط

ٛٞ حُ٘ٞع ح٧ًؼَ طؼو٤يح ر٤ٖ حُٔلذ ح٧هَٟ ٫ٜٗخ ط٘ظَٔ ػ٠ِ ٗٞػ٤ٖ حٝ حًؼَ ٖٓ حُٔلذ  جُٓكحذس جُٜؿ٤٘س: -

 ػ٠ِ حُويٓش، ٌٛٙ طٔظويّ حُظ٢ ًَُِ٘خص ٣ٌٖٔ ٝرخُظخ٢ُ، )حُٔلخرش حُؼخٓش ٝحُٔلخرش حُوخٛش ٝٓلخرش حُٔـظٔغ(

 ح٫ٓظلخىس ٣ظ٤ق اٗٚ آٓ٘ش، ػخٓش ٓلخرش ا٠ُ ىحه٤ِش هخٛش ٓلخرش ك٢ حُٔٔظ٠خكش حُظطز٤وخص طزي٣َ حُٔؼخٍ، ٓز٤َ

حُٞهض، ٌُٝ٘ٚ ٣لظق ػـَس حٓخّ حُٔوظَه٤ٖ رخٍُٞٛٞ ح٠ُ حُٔلخرش  ٗلْ ك٢ حُويٓخص ٖٓ ٓوظِلش أٗٞحع ٖٓ

 حُوخٛش ػزَ حُٔلخرش حُؼخٓش.

 (Apostu, et al, 2014:5) (Apostu, et al, 2013:119-120) ُٓج٣ح جُكْٞرس جُٓكحذ٤س 3.5

(Hassan, et al, 2012:216-218) (Saleem, 2011:18-19): 

ً رظٌِلظٜخ ٖٓ ٗخك٤ش حٓظويحٜٓخ ٤ٛٝخٗظٜخ  جُطٌِلس: ًلحءز - حُلٞٓزش حُٔلخر٤ش ٢ٛ حُط٣َوش ح٧ًؼَ كؼخ٤ُش ه٤خٓخ

ٝطَه٤ش حُويٓش حُٔٔظلخىس، حُزَحٓؾ حٌُٔظز٤ش حُظو٤ِي٣ش طلَٔ حًَُ٘خص حٌُؼ٤َ ٖٓ حٌُِق رخ٩ٟخكش ح٠ُ ًُي حٕ 

خُظخ٢ُ ًِٔخ ُحى ػيى حُٔٔظوي٤ٖٓ حُزَحٓؾ حٌُٔظز٤ش حُظو٤ِي٣ش طزخع رط٣َوش حُظَه٤ٚ ػ٠ِ ػيى حُٔٔظوي٤ٖٓ ٝر

ػ٠ِ ٌٛٙ حُزَحٓؾ ًِٔخ ُحىص ًِلش حُظَحه٤ٚ ٝرخُظخ٢ُ طظلَٔ حًَُ٘ش طٌخ٤ُق ػخ٤ُش، ٖٝٓ ٗخك٤ش حهَٟ حٕ 

هيٓخص حُلٞٓزش حُٔلخر٤ش ٓظخكش رؤٓؼخٍ حٍهٚ رٌؼ٤َ ٫ٝ طلظخؽ طَحه٤ٚ ػ٠ِ ػيى حُٔٔظوي٤ٖٓ ٣ٌٖٝٔ 

٤ٖ ٝرخُظخ٢ُ طولٞ حٌُؼ٤َ ٖٓ ٗلوخص طٌِ٘ٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ح٫ٓظلخىس ٓ٘ٚ ٖٓ هزَ ػيى ٓلظٞف ٖٓ حُٔٔظويٓ

ًَُِ٘خص، ٣ٝظز٤ٖ حٕ هيٓش حُلٞٓزش حُٔلخر٤ش طل٤ي حًَُ٘خص حُـي٣يس ٓٞحءً ًخٗض ٛـ٤َس حٝ ٓظٞٓطش ٧ٜٗخ 

 ٫طٌِق طٌخ٤ُق ػخ٤ُش حً حٗٚ ٖٓ حٌُٖٔٔ حٓظؼٔخٍ ٌٛٙ حُويٓش كٔذ حُلخؿش ح٤ُٜخ ٝطط٣َٞٛخ ٓٔظوز٬ً.

حُٔٔظل٤ي٣ٖ ٖٓ حُويٓخص حُلٞٓزش حُٔلخر٤ش ك٢ حُلٔخرخص ُي٣ْٜ طو٣َزخ ٓٔخكش هِٕ  ٍز:ٓٓحقس ضه٣ُٖ ًر٤ -

ً رخ٧ٗٞحع ح٫هَٟ ٝاًح طْ  ؿ٤َ ٓليٝىس ٫ٕ حُز٤خٗخص حُٞحٍىس ك٢ حُزَٗخٓؾ طٌٕٞ حكـخٜٓخ ٛـ٤َس ؿيح ه٤خٓخ

 ح٫ٓظلخىس ٖٓ حُٔٔخكش ٣ٌٖٔ رٌَ رٔخ١ش طط٣َٞٛخ ح٠ُ ٓٔخكش حًزَ.

رٔخ حٕ ؿ٤ٔغ حُز٤خٗخص ٓوِٗش ػ٠ِ حُٔلخرش كبٕ حؿَحء ٗٔن حكظ٤خ٢١  حذ٤ِس ج٩ْطٍوجو:ٝه ج٫قط٤ح٢٠ جُ٘ٓم -

ُٜخ ٝحٓظؼخىطٜخ ٝهض حُلخؿش ٛٞ حَٓ َٜٓ ٗٔز٤خً ٓوخٍٗش رخُوِٕ ػ٠ِ ؿٜخُ ٌٓظز٢، رخ٩ٟخكش ح٠ُ ًُي كخٕ 

ع حُز٤خٗخص ٝهض ِٓٝى١ حُويٓخص حُٔلخر٤ش ٣ٌٕٞٗٞ ٓئ٤ِٖٛ رٌلخءس ػخ٤ُش ُِظؼخَٓ ٓغ ُ٘ٔن ح٩كظ٤خ٢١ ٝحٓظَؿخ

حُلخؿش ٌٝٛح ٓخ ٣ـؼَ ػ٤ِٔش حُ٘ٔن ح٩كظ٤خ٢١ ٝهخر٤ِش ح٩ٓظَىحى رؤًِٜٔخ حر٢ٔ رٌؼ٤َ ٖٓ حُطَم حُظو٤ِي٣ش 

ح٧هَٟ ُوِٕ حُز٤خٗخص. ٣ٝز٤ٖ حٕ ؿخُز٤ش حًَُ٘خص حُٔٞكَس ُِويٓخص حُٔلخر٤ش ُي٣ٜخ آ٤ُش ى٣ٍٝش رخهٌ ٗٔن 

كخُش كيٝع هَِ حٝ هطخ ك٢ حُز٤خٗخص ٣ٌٖٔ حَُؿٞع ح٠ُ  حكظ٤خ٤١ش ٖٓ حُزَٗخٓؾ ٝحُز٤خٗخص حُٔٞؿٞىس ك٤ٚ ك٢

 حُ٘ٔن ك٢ ح١ طخ٣ٍن ًخٗض.

ػخىس ػ٘ي ٍكغ حُزَٗخٓؾ ح٠ُ حُٔلخرش ٣ظٌخَٓ حُزَٗخٓؾ طِوخث٤خ ٓغ حُٔلخرش ٝكٔذ  جُطٌحَٓ جُرٍٓؿ٢ جُٓكحذ٢: -

ليع طِوخث٤خ ٫ٝ حكظ٤خؿخص حُزَٗخٓؾ ٖٓ ػ٤ِٔخص حٓظيػخء هٞحػي ر٤خٗخص حٝ ػ٤ِٔخص ٓؼخُـش حُلخٓزخص ًُٝي ٣

 ٣لظخؽ ح٠ُ ؿٜٞى حٟخك٤ش.

رٔـَى طٔـ٤َ حُيهٍٞ ٖٓ هزَ حُٔٔظوي٤ٖٓ ٣ٔظط٤ؼٕٞ حٍُٞٛٞ ح٠ُ حُز٤خٗخص ح٬ُُٓش ح١ٌُ  ُْٜٞس جٍُٞٚٞ:

 ُِٔٔظوي٤ٖٓ ح٤ُِٔس ٌٛٙ ٣لظخؿٞٗٚ ك٢ ػِْٜٔ ٝكٔذ ٬ٛك٤خص ح٩ىحٍس حُٔؼطخس ٌُٜح حُلَى، ٝرخُظخ٢ُ طظ٤ق

 حُــَحك٢. ٝحُٔٞهغ ٤ُِ٘ٓشح حُٔ٘طوش ٓ٘خًَ طـخُٝ آٌخ٤ٗش

طٞكَ حُلٞٓزش حُٔلخر٤ش ٤ِٓس حَُ٘٘ ح٣َُٔغ رٔـَى حػظٔخى حًَُ٘ش ػ٠ِ ٗظخّ حُٔٔظويّ ٣ٌٖٔ  ج٣ٍُٓغ: جٍُ٘ٗ -

ٍكغ ٌٛح حُزَٗخٓؾ ك٢ ؿ٠ٕٞ ىهخثن ٝحٕ ٣ؼَٔ ٌٛح حُ٘ظخّ رطخهظٚ حٌُخِٓش، ٝرٌُي حُٞهض حُٔٔظـَم ٛ٘خ ٣ؼظٔي 

 ًَ٘ش ٝحُظو٤٘خص ح٬ُُٓش ٌُٜح حُزَٗخٓؾ.ػ٠ِ ٗٞع حُزَٗخٓؾ حُٔؼظٔي ٖٓ هزَ حُ

٣َٜٔ ػ٠ِ حًَُ٘خص ط٤ٓٞغ ٗطخم هيٓخطٜخ كٔذ ططٍٞ ػ٬ٔثٜخ ٝٓٔظٟٞ حُطِذ  ٓو٤حِ أَْٜ ُِهىٓحش: -

 ػ٠ِ ٌٛٙ حًَُ٘ش.

ٖٓ حٌُٖٔٔ حٕ ٣ظْ طط٣َٞ ٌٛٙ حُزَٗخٓؾ رخ٫ٓظلخىس ٖٓ حُويٓخص حُٔلخر٤ش رل٤غ طٞكَ  ضوى٣ْ نىٓحش ؾى٣ىز: -

حكخم ؿي٣يس ٓؼخٍ ػ٠ِ ًُي ٣ٌٖٔ ًَُِ٘ش حٕ ط٘٘ت ٓٞم حٌُظ٢َٗٝ ػ٠ِ ح٫ٗظَٗض ٝرخُظخ٢ُ حُؼ٤ِٔخص حُلخِٛش 

 ك٢ ٌٛح حُظطز٤ن طظلٍٞ طِوخث٤خً ح٠ُ حُزَٗخٓؾ حُٔلخٓز٢.
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 (Apostu, et al, 2014:6-7) (Apostu, et al, 2013:120-121) ػ٤ٞخ جُكْٞرس جُٓكحذ٤س 3.6

(Hassan, et al, 2012:218-220) (Saleem, 2011:20) 

ػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ حٗٚ ٣ٌٖٔ حٍُٞٛٞ ح٠ُ حُٔؼِٞٓخص ٝحُز٤خٗخص ػ٠ِ حُٔلخرش ك٢ ح١ ٝهض ٖٝٓ  ٓٗحًَ ضو٤٘س: -1

ح١ ٌٓخٕ، ح٫ حٕ ٛ٘خى ُلظخص ٣ٌٖٔ حٕ ٣ؼخ٢ٗ ك٤ٜخ حُ٘ظخّ ٖٓ هَِ ك٢٘، ٣ٝـذ حٕ طٌٕٞ حًَُ٘خص ػ٠ِ ىٍح٣ش 

ِٝى١ حُويٓخص طخٓش رلو٤وش حٕ ٌٛٙ حُظٌِ٘ٞؿ٤خ ػَٟش ٬ُٗوطخػخص ٝحُٔ٘خًَ حُل٤٘ش ح٧هَٟ، كظ٠ أك٠َ ٓ

ً ًز٤َس ٤ُِٜخٗش. ٣ٝظز٤ٖ حٕ ٌٛٙ  حُٔلخر٤ش ٣ٞحؿٜٕٞ ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ حُٔ٘خًَ رخَُؿْ ٖٓ حْٜٗ ٣ٔظٌِٕٞ كَهخ

حُٔ٘خًَ طظ٘خهٚ ًِٔخ ططٍٞ حًَُ٘خص حُظو٤٘ش حُِٔٝىس ُِويٓخص حُٔلخر٤ش ٝهي طَٜ ٓيس ح٫ٗوطخػخص ه٬ٍ ٓ٘ش 

 حريحً.ًخِٓش ك٢ حٓٞح ح٫كٞحٍ ٓخػش ٝحكيس ٝهي ٫ ٣ليع هَِ 

ٖٓ حُؼ٤ٕٞ حَُث٤ٔ٤ش ك٢ حُلٞٓزش حُٔلخر٤ش ٢ٛ ح٫ٓخٕ، كزَ حُظل٣َٞ ح٠ُ حُلٞٓزش حُٔلخر٤ش ٣ـذ حٕ ج٧ٓحٕ:  -2

٣ؼِْ حُٔٔظل٤يٕٝ حْٜٗ ٤ِٕٓٔٔٞ ؿ٤ٔغ حُٔؼِٞٓخص حُلٔخٓش ًَُ٘ظْٜ ح٠ُ ِٓٝى حُويٓش حُٔلخر٤ش ٝٛٞ طخرغ ُـٜش 

ُظخ٢ُ ٣ـذ طلظخؽ حًَُ٘خص ح٠ُ حُظؤًي ٖٓ حٜٗخ هخٍؿ٤ش، ٌٝٛح ٣ٌٖٔ حٕ ٣لَٝ هطَ ًز٤َ ػ٠ِ حًَُ٘ش ٝرخ

طوظخٍ ِٓٝى حُويٓش ح٧ًؼَ ٓٞػٞه٤شً ٝح١ٌُ ٤ٓلظلع رٔؼِٞٓخص حًَُ٘ش آٓ٘ش طٔخٓخً. ٣ٝظز٤ٖ حٕ حًَُ٘خص حُظو٤٘ش 

حٌُزَٟ حُِٔٝىس ُِويٓخص حُٔلخر٤ش طؼظٔي ػ٠ِ ح٣َُٔش ٝح٧ٓخٕ ك٢ ط٣ٞٔن هيٓخص ٢ٛٝ ًَٗخص طؼَٔ ك٢ ٌٛٙ 

 ػوٞى ٌُُي طٜظْ ٌُٜٙ حُو٠خ٣خ حُلٔخٓش.حُٔـخ٫ص أًؼَ ٖٓ 

طو٣ِٖ حُٔؼِٞٓخص ك٢ حُٔلخرش هي ٣ـؼَ حًَُ٘خص أًؼَ ػَٟشً ٬ُهظَحم ٖٓ حُـٜخص  ػٍٞس ٬ُنطٍجم: -3

حُٔوَرش ٝحُظ٢ طٜظْ رخ٬١٫ع ػ٠ِ ٓؼِٞٓخص حًَُ٘ش هِٔشً ٌُُي ٣ـذ حٕ ط٠غ حًَُ٘خص ٌٛح ح٢ُ٘ء ك٢ 

 كٔزخٜٗخ.

ُٔلخر٤ش طـؼَ ح٫ػٔخٍ حُظـخ٣ٍش حُٜـ٤َس طؼظٔي ك٢ حػٔخُٜخ ػ٠ِ ح٫ٗظَٗض حُلٞٓزش ح جٗوطحع ج٫ٗطٍٗص: -4

 ٌُُي ٣ٌٖٔ حٕ ٣ظٌِؤ ػَٔ ٌٛٙ حًَُ٘ش ك٢ كخٍ حٗوطخع ح٫ٗظَٗض.

رؼٞ حًَُ٘خص حُِٔٝىس ُِويٓخص حُٔلخر٤ش طظؼخَٓ ٓغ ٓجخص حٝ آ٫ف حًَُ٘خص ٌُُي اًح  جُىػْ جُل٢٘: -5

 7ٗظل٤يس ٣ـذ حٍٓخٍ ر٣َي حٌُظ٢َٗٝ ٣ٝظْ كَ حٌُِٔ٘ش ه٬ٍ كيع ٌِٓ٘ش ٓؼ٤٘ش ٣طِذ كِٜخ حًَُ٘ش حُٔٔ

 ٓخػش ٌُُي هي ٣ٌٕٞ ٌٛح حُٞهض ًز٤َ ُزؼٞ ٖٓ حًَُ٘خص.

 (www.techfunnel.com) (www.robertsnathan.com)ٓ٘حكغ جُٔكحْرس جُٓكحذ٤س  3.3

(www.firmofthefuture.com): 

حٌٓخ٤ٗش حٍُٞٛٞ ح٠ُ حُلٔخرخص ٝح٧ٍهخّ حُٔخ٤ُش ك٢ ح١ ٝهض ٖٝٓ ح١ ٌٓخٕ، ػ٘ي ح٫ػظٔخى ػ٠ِ  جٍُٞٚٞ: -1

ً رخُظٞحؿي ك٢ حٌُٔظذ ك٤غ ٣ظْ طؼز٤ض حُزَٗخٓؾ ٝحُز٤خٗخص حُٔيهِش ك٢  حُزَحٓؾ حٌُٔظز٤ش كخٍُٞٛٞ ٣ٌٕٞ ٓوظَٗخ

 خ٤ُش.حُوَٙ حُِٜذ ك٢ حٌُٔز٤ٞطَ ٌٝٛح ٣لي ٖٓ حٌٓخ٤ٗش حٍُٞٛٞ ح٠ُ حُٔؼِٞٓخص حُٔ

٣ٝظز٤ٖ حٕ ك٢ حُؼَحم طلي٣يحً حؿِذ حًَُ٘خص طؼظٔي ػ٠ِ حُلٔخرخص حٍُٞه٤ش ٝح٧ٍهخّ حٌُٔظٞرش ك٢ حُٔـ٬ص 

حُٔلخٓزخص كظ٠ ٝحٕ ًخٗض طؼظٔي حًَُ٘ش ػ٠ِ حُزَحٓؾ حٌُٔظز٤ش ك٢ كٔخرخطْٜ ٝرخُظخ٢ُ حٕ كخؿش حُٔيٍحء 

طؤهٌ ٝهظخ ُظ٘ل٤ٌٛخ ٝػَٟٜخ ٌٝٛٙ حٌُِٔ٘ش ٝحٛلخد حُؼَٔ ح٠ُ ح٫ٍهخّ حٓخ طٌٕٞ رٍٜٞس ى٣ٍٝش حٝ ػ٘ي ١ِزٜخ 

 طْ طوط٤ٜخ ك٢ حُٔلخٓزش حُٔلخر٤ش.

رخٓظويحّ حُٔلخٓزش حُٔلخر٤ش ٣ٌٖٔ طلو٤ن كِْ ٌٓظذ ر٬  ضو٤َِ ٖٓ ج٫ػٔحٍ جٌُٞه٤س ٝجًػٍ جْطىجٓسً: -2

َك٤َ حٍٝحم، حٕ حٓظويحّ حُٔلخٓزش حُظو٤ِي٣ش ُي٣ٜخ حٌُؼ٤َ ٖٓ َٓحكَ ُِؼَٔ ٖٓ ػ٤ِٔخص حىهخٍ ٝػ٤ِٔخص ط

ٝػ٤ِٔخص حػيحى حُظوخ٣ٍَ حُٔخ٤ُش ًَٝ ٌٛح رؤهٌ حٌُؼ٤َ ٖٓ حُٞهض ٝحُـٜي، ٣ٌٖٔ طو٤َِ ح٫ػظٔخى ػ٠ِ ح٫ػٔخٍ 

حٍُٞه٤ش رٌَ٘ ًز٤َ ًٔخ ٣ٌٖٔ حٍٓخٍ حُلٞحط٤َ ح٠ُ حُؼ٬ٔء ٓزخَٗسً ػزَ حُز٣َي ح٩ٌُظ٢َٗٝ ٓٔخ ٣وَِ ٖٓ طٌخ٤ُق 

حُٞحٍىس ٝكلظٜخ ٓزخَٗس ٓغ حُٔؼخ٬ٓص حَُٔطزطش ك٢  حُطزغ ٝحُز٣َي، ًٔخ ٣ٌٖٔ كلٚ حُلٞحط٤َ ٝح٣٩ٜخ٫ص 

رَٗخٓؾ حُٔلخٓزش حُٔلخر٤ش، ٗظَحً ٧ٕ ؿ٤ٔغ حُٔٔظ٘يحص ٣ظْ طَه٤ٜٔخ ٝطو٣ِٜ٘خ ك٢ حُٔلخرش ك٤ِْ ٛ٘خى كخؿش 

 ُِللخظ ػ٠ِ حُ٘ٔن ح٤ِٛ٧ش ٍُِٞم ُظٞك٤َ ٓٔخكش ٝطٌخ٤ُق حُظو٣ِٖ.

 حُلٍِٞ طظ٤ق حًَُ٘ش، طلظخؿٚ ٓخ ًَ ٣ويّ طو٤ِي١ ٓلخٓزش ٗظخّ ػ٠ِ حُؼؼٍٞ حُٜؼذ ٖٓ ضه٤ٛٙ ػ٢ِٔ: -3

 ًُي حُظو٤ٜٚ ٣ظ٤ق ح٩ٟخك٤ش حُٔوظِلش حُظ٢ طويّ حًَُ٘ش حىح٣ٍخ ٝٓلخٓز٤خ، حُٞظخثق ىٓؾ حُٔلخر٤ش حُٔلخٓزش

 .ٝحكي ٌٓخٕ ك٢ ًُي ًَ حُؼ٬ٔء ٝحكظ٤خؿخص ٝحُٔز٤ؼخص حُلٞحط٤َ ا٠ُ حٍُٞٛٞ
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 ٖٓ ٝؿ٤َْٛ ٝحُُٔٞػ٤ٖ حُزخثؼ٤ٖ ٓغ ؿ٤يس ػ٬هش ػ٠ِ حُللخظ ح١ٍَٝ٠ُ ٖٓ جُؼ٬هحش: ػ٠ِ جُكلحظ -4

 حُلٞحط٤َ ٓٞهغ طلي٣ي ًَُِ٘ش رُٜٔٞش حُٔلخر٤ش ٣ٌٖٔ حُٔلخٓزش رخٓظويحّ ح٫ٗوخٙ ح١ٌُ طَرطْٜ ِٛش رخُؼَٔ،

 ٧ٛلخد أ٠ً٣خ حُٔلخر٤ش حُٔلخٓزش كٍِٞ ٝطظ٤ق ٫، طٔي٣ي ٌٛٙ حُلٞحط٤َ أّ طْ هي ًخٕ اًح ٓخ ٝه٤ٔظْٜ ٝطلي٣ي

 ٣ـؼَ ٓٔخ ٓليػّش حُٔخ٤ُش حُز٤خٗخص ؿ٤ٔغ إٔ ٖٓ ُِظؤًي رْٜ حُوخٙ حُٔلخٓذ ٓغ ٓ٘ظظْ رٌَ٘ حُظؼخٕٝ ح٧ػٔخٍ

 .٬ٓٓش ٝأًؼَ أَٜٓ ػ٤ِٔش حُظلخٓذ ح٣َ٠ُز٢

 ٓلّٜٞ ٗظْ ئوجٌز جُر٤حٗحش 3.8

 حُٜٔطِق كبٕ حُٞحهغ ك٢ ٝحُزَٓـ٤خص، حٌُٔز٤ٞطَ ٧ؿِٜس ح٤ٌُ٘ٛش حٍُٜٞ ٜٓطِق حُ٘ظخّ ٌُِؼ٣َ٤ٖ ٣ُٞي رخُ٘ٔزش

 رٌؼ٤َ. أٝٓغ ططز٤ن هخر٤ِش ُٚ

 ٖٓ ٗظخّ - حٌٍُس ر٤ٖ حُطز٤ؼ٤ش حُ٘ظْ طظَحٝف -ٜٓط٘غ  ح٥هَ حُزؼٞ إٔ ك٤ٖ ك٢ ١ز٤ؼ٤ش حُ٘ظْ رؼٞ

 أٌٗخٍ ٝؿ٤ٔغ. ٝحٌُٞحًذ ٝحُ٘ـّٞ حُٔـَحص ٖٓ ٗظخّ - حٌُٕٞ ا٠ُ - ٝح٤ُ٘ٞطَٝٗخص ٝحُزَٝطٞٗخص ح٩ٌُظَٝٗخص

 . حُطز٤ؼ٤ش حُ٘ظْ ػ٠ِ أٓؼِش ٢ٛٝ ٝحُل٤ٞح٤ٗش، حُ٘زخط٤ش حُل٤خس

 ٝح٧ٗظٔش حُـٞحٛخص ا٠ُ حُٔخػخص ٖٓ ٢ٗء ًَ ح٧ٗظٔش ٌٛٙ ح٩ٗٔخٕ ٝطَ٘ٔ ٛ٘غ ٢ٛ ٖٓ ح٫ٛط٘خػ٤ش حُ٘ظْ

 .(J. A. Hall, 2010:5) حُٔؼِٞٓخص أٗظٔش ا٠ُ ح٫ؿظٔخػ٤ش

 ئوجٌز جُر٤حٗحش ٝجُكْٞرس جُٓكحذ٤س 3.9

٣ٌٖٔ ُِٔٔظوي٤ٖٓ حُلٍٜٞ ػ٤ِٜخ ٩ٗ٘خء هخػيس ر٤خٗخص حٝ ٓؼظْ ٗظْ اىحٍس هٞحػي حُز٤خٗخص ٢ٛ ٓـَى رَحٓؾ 

ً ٖٓ حُويٓش ٓغ  ح٫كظلخظ رٜخ ٝٓغ ظٍٜٞ حُلٞٓزش حُٔلخر٤ش طلُٞض ٗظْ حىحٍس حُز٤خٗخص ح٠ُ ٗٞع ؿي٣ي طٔخٓخ

ِٓح٣خ ؿي٣يس، ٣ٝـذ ػ٠ِ حٗٞحع حُويٓخص حُٔلخر٤ش طٞظ٤ق ٓلخرش ٓوٜٜش ُ٘ظْ اىحٍس حُز٤خٗخص ٖٓ حؿَ 

 اىحٍس ٗظْ  .(Islam, et al, 2017:38) ٍٝٛٞ ٓٔظخُ ح٠ُ حُز٤خٗخص ٝهٞحػي حُز٤خٗخص ط٣ِٝي حُؼ٬ٔء رلن

 اىحٍس ٗظخّ ر٤غ حُٔلخر٤ش ٌُُي ٣ظْ حُلٞٓزش ٓظطِزخص ٓغ ُِظؼخَٓ ط٤ٜٜٔٔخ ٣ظْ ٫ رزٔخ١ش حُظو٤ِي٣ش حُز٤خٗخص هٞحػي

 ػ٠ِ أٍهٚ ٝرخُظخ٢ُ ٝحؿزخطٜخ ك٢ ًلخءس أًؼَ طٌٕٞ إٔ ر١َ٘ أًزَ ُلِٓش هيٓش حُز٤خٗخص ًـِء ٖٓ هٞحػي

   .(Al Shehri, et al, 2013:1-4) حُط٣َٞ حُٔيٟ

ّٕ ٓلّٜٞ  حُز٤خٗخص هٞحػي اىحٍس ٗظْ حُظـخ٣ٍش ٓؼَ حُلٞٓزش ريح٣ش ٌٓ٘ حُز٤خٗخص ٓٞؿٞى هٞحػي اىحٍس ٗظخّ ا

 ٓٔخ ُِلٞٓزش، ح٧ٓخ٤ٓش حٌُٔٞٗخص أهيّ ٖٓ ٝحكيس حُز٤خٗخص هٞحػي اىحٍس أٗظٔش ٝطؼي حُٔظ٤٘٤خص، ك٢ ح٬ُٔك٤ش

 كـ٤ٔغ. ٝحُ٘زٌخص حُؼخرظش ح٧هَحٙ ٓلًَخص ػ٠ِ ٝط٘ظ٤ٜٔخ حُز٤خٗخص كلٚ أٓخ٢ٓ رٌَ٘ حٌُٖٔٔ ٖٓ ٣ـؼَ

ً  ٢ٛ حُٔلخر٤ش، حُلٞٓزش ػ٠ِ هخثٔش أٝ طو٤ِي٣ش ًٜٞٗخ ٖٓ حَُؿْ ػ٠ِ حُز٤خٗخص هٞحػي اىحٍس ٗظْ  ؿٜش أٓخٓخ

 .(Ekanayake, et al, 2009:276-277)حُز٤خٗخص  ٝهخػيس حُظ٘ـ٤َ ٗظخّ ر٤ٖ ٢٤ًٓٞ طؼَٔ حطٜخٍ

 ؿي٣يس حٓظَحط٤ـ٤خص حرظٌَ هي ٣ٌٕٞ ٍرٔخ أٝ حٌُٔٞٗخص ٌٛٙ ًَ حُٔلخر٤ش حُز٤خٗخص هٞحػي اىحٍس ٗظخّ ٣ٔظويّ هي

ً  حُٔٞؿٞىس حٌُ٘ٔؿش ُـخص حٓظويحّ ه٤خٍ حُٔئٓٔخص ٖٓ حُؼي٣ي طٔظٌ٘ق أًؼَ، أٝ ٝحكي ػَٜ٘ ر٤ٖ طـٔغ  ٓٔزوخ

 كبٕ حُز٤خٗخص، ٓغ ُِظؼخَٓ ًخك٤ش ٖٓ أًؼَ حُظو٤ِي٣ش حٌُ٘ٔؿش ُـخص ٧ٕ ٗظَحً . ٓلخر٢ ًٗٔٞؽ ك٢ ُِظٞٓغ ًؤٓخّ

 حُٔلخر٤ش حُز٤خٗخص هٞحػي اىحٍس أٗظٔش طط٣َٞ ك٢ طو٤٠ٚ ح١ٌُ حُٞهض حُٜ٘خ٣ش ك٢ طٞكَ ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ٌٛٙ

   .(Al Shehri, et al, 2013:1-4) حُ٘خِٓش كؼخ٤ُظٜخ طؼ٣ِِ ا٠ُ رخ٩ٟخكش

 ٓوخٝف حُ٘خّ ٖٓ حٌُؼ٤َ ُيٟ ٣ِحٍ ٫ حُٔلخر٤ش، حُز٤خٗخص هٞحػي اىحٍس ٗظخّ ٣ٞكَٛخ حُظ٢ حُلٞحثي ٖٓ حَُؿْ ػ٠ِ

 ح٧ٓخٕ ٬ٌ٘ٓص رؼي، ط٘ـْ ٓؼٜخ حُظؼخَٓ ٣ظْ ُْ حُظ٢ حُٔوظِلش ح٧ٓخٕ ٬ٌ٘ٓص رٔزذ ح٧ٍؿق ػ٠ِ ٌٝٛح ر٘ؤٗٚ

ً  اٗٚ ك٤غ َٓحهزظٚ ٣ٜؼذ حُٔلخر٤ش حُز٤خٗخص هٞحػي اىحٍس ٗظخّ إٔ كو٤وش ػٖ ٌٛٙ هٞحىّ،  ػيس ػزَ ٣ٔظي ٓخ ؿخُزخ

 ُوخػيس ح٧ٓخ٢ٓ ٤ٌَُٜ ؿ٤ْٔ ٍَٟ ك٢ حُظٔزذ أٝ حُِٜش ًحص حُز٤خٗخص ا٠ُ حٍُٞٛٞ ٟخٍ ٗوٚ ١٧ ٣ٌٖٔ

  .(Buyya, et al, 2010:108-111) .ُِوطَ رؤًِٔٚ حُ٘ظخّ ٣ؼَٝ ٓٔخ حُز٤خٗخص
 
 جُؿحٗد جُؼ٢ِٔ ُِركع 

رَٗخٓؾ ٓلخٓز٢ ٓلخر٢ ٝكـِ حُ٘طخم ٝحُويٓش حُٔلخر٤ش ٝططز٤وٚ ٧ؿَحٝ ططز٤ن حُـخٗذ حُ٘ظ١َ طْ ط٤ْٜٔ 

 ك٢ ًَٗش ه٤ِؾ حُٔٔظوزَ ُِظـخٍس حُؼخٓش ٝحًُٞخ٫ص حُظـخ٣ٍش ٝحٓظو٬ٙ حُ٘ظخثؾ.
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 ٝجؾٜس جُرٍٗحٓؽ 4.1

 

: َٛف ٍٝحطذ حُٔٞظل1ٖ٤ ٗٔٞيؼ  

 

ُِٔٔظويّ طـَرش حٓظويحّ ٌٝٛٙ حُٜللش ح٠ُٝ٧ ُِزَٗخٓؾ طز٤ٖ ح٣٧وٞٗخص حَُث٤ٔ٤ش رٌَ٘ ٍٓٞٓخص ٢ٌُ طؼط٢ 

 ِٜٓش، ًٔخ حٜٗخ طلظ١ٞ ػ٠ِ ٓض ح٣وٞٗخص ٍث٤ٔ٤ش ك٢ ٢ٓٝ حُٜللش ٢ٛٝ:

ػ٘ي ح٠ُـ٢ ػ٠ِ ٌٛٙ ح٣٧وٞٗش ٓ٘يهَ ػ٠ِ ٛللش حُو٤ٞى ٝك٢ ٌٛٙ حُٜللش ٣ٌٖٔ اٟخكش ه٤ي َٛف  جُو٤ٞو: -

ؿي٣ي حٝ ه٤ي ح٣َحى ؿي٣ي ٣ٌٖٝٔ ٓ٘خٛيس ؿ٤ٔغ حُو٤ٞى حُظ٢ طْ حىهخُٜخ ك٢ ح١ طخ٣ٍن ٣ظْ حه٤خٍٙ ٖٓ هزَ حُٔٔظويّ 

 ىهخُٜخ ٓخروخً.٢ٌُ ٣َحؿغ حُو٤ٞى حُظ٢ طْ حىهخٍ ٝحُظؤًي ٖٓ طٞح٣ٍوٜخ ٝحُٔزخُؾ حُظ٢ طْ ح

ػ٘ي ح٠ُـ٢ ػ٠ِ ٌٛٙ ح٣٧وٞٗش ٓ٘يهَ ػ٠ِ ٛللش حُٔٞظلٕٞ ٝك٢ ٌٛح حُٜللش ٓظظَٜ حٓٔخء  جُٔٞظلٕٞ: -

ؿ٤ٔغ حُٔٞظل٤ٖ حُظ٢ طْ حىهخُْٜ ٝٓويحٍ ٍٝحطزْٜ ٝٓويحٍ حُؼ٬ٝس ح٣ُٞ٘ٔش َُِحطذ ػ٠ِ حَُحطذ ح٢ٔٓ٩ ٝحُِٔق 

ُوٜٞٓخص حُظ٢ طٞؿي ػ٠ِ ٍٝحطزْٜ ٝٗٞع حُؼِٔش حُظ٢ حُظ٢ طْ حػطخءٙ ُْٜ ٝٓويحٍ ح٫ٓظوطخػخص ٌُٜٙ حُِٔق ٝح

 ٣ظوخٟخٙ حُ٘وٚ.

ػ٘ي ح٠ُـ٢ ػ٠ِ ٌٛٙ ح٣٧وٞٗش ٓ٘يهَ ػ٠ِ ٛللش حُٔوِٕ ٝك٢ ٌٛٙ حُٜللش طظَٜ ُي٣٘خ ؿ٤ٔغ  جُٔهُٕ: -

حُٔٞحى حُظ٢ طْ َٗحإٛخ ك٢ طخ٣ٍن َٗحثٜخ ٝح٤ٌُٔش حُظ٢ طْ َٗحإٛخ ٝٓؼَ َٗحثٜخ ٝحُٔؼَ حُظ٢ ٤ٓظْ ر٤ؼٚ ٝػ٘ي 

 ش ه٤ي ح٣َحىحص ٤ٓظْ طو٤َِ حُٔٞحى حُظ٢ طْ ر٤ؼٜخ طِوخث٤خً ٖٓ حُٔوِٕ.حٟخك

ػ٘ي ح٠ُـ٢ ػ٠ِ ٌٛٙ ح٣٧وٞٗش ٓ٘يهَ ػ٠ِ ٛللش حُلٔخرخص ٝك٢ ٌٛٙ حُٜللش حُظوخ٣ٍَ حُٔخ٤ُش  جُكٓحذحش: -

ًَُِ٘ش ٢ٛٝ حَُٜٔٝكخص ٝح٣٫َحىحص ٝحَُٝحطذ ٝٛخك٢ ح٫ٍرخف ٝٛ٘خ ٣ٌٖٔ َُِ٘ف حٝ حُٔي٣َ طلي٣ي حُظخ٣ٍن 

 ٖٓ ٝح٠ُ حُظخ٣ٍن حُٔطِٞد ٝٓظظَٜ حُٔزخُؾ حُظ٢ طْ َٛكٜخ حٝ حٓظلٜخُٜخ كٔذ حُو٤خٍ حُظ٢ طْ طلي٣يٙ ٓخروخً.

ػ٘ي ح٠ُـ٢ ػ٠ِ ٌٛٙ ح٣٧وٞٗش ٓ٘يهَ ػ٠ِ ٛللش حُؼ٬ٔص ٢ٛٝ حكيٟ ح٤ُِٔٔحص حُـ٤ِٔش ٌُٜح  جُؼ٬ٔش: -

ص ٣ٌٖٝٔ طلي٣ي حُؼِٔش حَُث٤ٔ٤ش حُزَٗخٓؾ ك٤غ ٣ٔظط٤غ حُزَٗخٓؾ رخُظؼخَٓ ٓغ ػيى ؿ٤َ ٓليٝى ٖٓ حُؼ٬ٔ

ٝحُؼ٬ٔص حُلَػ٤ش ٝحىهخٍ ه٤ٔش ًَ ػِٔش رٔخ ٣وخرِٜخ ٖٓ حُؼِٔش ح٤ِٛ٧ش ُِزَٗخٓؾ ٣ٌٖٝٔ ح٠٣خ حٕ ٣ؼظٔي حىحٍس 

 حُزَٗخٓؾ حٝ حًَُ٘ش ػ٠ِ حػظٔخى ػِٔش ٝحكيس كو٢ ٣ٌٖٝٔ ح٠٣خً حُحُش حُؼ٬ٔص حُظ٢ طْ حٟخكظٜخ ٓخروخً.

ح٣٧وٞٗش ٓ٘يهَ ػ٠ِ ٛللش ح٩ػيحىحص ٢ٛٝ كخ٤ُخً ٓوظَٜس ػ٠ِ حىهخٍ حْٓ ػ٘ي ح٠ُـ٢ ػ٠ِ ٌٛٙ  جػىجوجش: -

 حًَُ٘ش حُٔٔظل٤يس ٖٓ حُزَٗخٓؾ ٍٝهْ حُٜخطق ٌُٜٙ حًَُ٘ش ُظظَٜ ك٢ حٓخًٖ ٓظؼيىس ٖٓ حُزَٗخٓؾ ٓؼَ حُلخطٍٞس.

 جٍُٝجضد 4.2

ح٫ٓظوطخػخص َُِٜ٘ رؼي حٕ طْ حىهخٍ ٓؼَ حَُٜف حُلخ٢ُ ُِٞظخثق حُظ٢ طظؼخَٓ رؼ٬ٔص حهَٟ ٝطلي٣ي ٓزِؾ 

 ح١ٌُ طْ ططز٤ن حُزَٗخٓؾ ك٤ٚ ك٤غ ٣ظْ حَُٜف ٖٓ هزَ حَُٔ٘ف ك٢ حُزَٗخٓؾ ًٔخ ٣ظَٜ ك٢ حًُ٘ٔٞؽ حُظخ٢ُ:
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َٛف ٍٝحطذ حُٔٞظل٤ٖ: 2 ٗٔٞيؼ  

 

 جُلحتىز جُط٢ ْطؼٞو ػ٠ِ جًٍُٗس:

 طٔظط٤غ حىحٍس حًَُ٘ش ٓؼَكش ػيى حُٔٞظل٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ىحهَ حًَُ٘ش. -

 حًَُ٘ش ٓؼَكش حَُحطذ ح٢ٔٓ٩ ٌَُ ٓٞظق ٝح٩ٟخكخص ٝح٫ٓظوطخػخص حُظ٢ كيػض ُٚ. طٔظط٤غ حىحٍس -

 طٔظط٤غ حىحٍس حًَُ٘ش ٓؼَكش ِٓق حُٔٔ٘ٞكش ح٠ُ ٌٛح حُ٘وٚ ًْٝ طزو٠ ٜٓ٘خ ًْٝ طْ ىكؼٚ. -

حًح ًخٕ حَُحطذ ُِٔٞظق رؼِٔش حهَٟ ٤ٓلُٜٞخ ح٠ُ حُؼِٔش حُٔل٤ِش طِوخث٤خ ٝكٔذ ٓؼَ حَُٜف ح١ٌُ طْ  -

 ٓخروخً.حىهخُٚ 

طٔظط٤غ حىحٍس حًَُ٘ش ٓؼَكش ٓـَ حُٔٞظق ػ٠ِ ١ٍٞ حُلظَس حُظ٢ طْ َٛف ٍٝحطذ ٌُٜح حُٔٞظق  -

 ٝح٫ٓظوطخػخص ٝح٩ٟخكخص حُظ٢ طٔض ػ٠ِ ؿ٤ٔغ ٍٝحطزٚ حُظ٢ ٠ٓض.
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 جُٔهُٕ 4.3

حُٔ٘ظ٣َخص ٛخ ٝٗٞع حُؼِٔش حُظ٢ طْ َٗحء إٝح٤ٌُٔش حُظ٢ طْ َٗح حَُ٘حءك٢ حُٔوِٕ رٔؼَ  حً ػَٜ٘ ٙ٘طْ حىهخٍ 

 ًؽ ح٥ط٢:ٞرٜخ ًٝخٗض ٌٛٙ حُٔ٘ظ٣َخص َُِٜ٘ ح١ٌُ طْ ططز٤وٚ ك٤ٚ ًٔخ ٣ظَٜ ك٢ حُ٘ٔ

 
 
: حُٔو3ِٕ ٗٔٞيؼ  

 جُلحتىز جُط٢ ْطؼٞو ػ٠ِ جًٍُٗس:

 ٛخ.إطٔظط٤غ حىحٍس حًَُ٘ش ٓؼَكش حُٔٞحى حُظ٢ طْ َٗح -

 حُٔوِٕ.ٛخ ٝح٤ٌُٔش حُٔظزو٤ش ك٢ إطٔظط٤غ حىحٍس حًَُ٘ش ٤ًٔش حُٔٞحى حُظ٢ طْ َٗح -

 طٔظط٤غ حىحٍس حًَُ٘ش طلي٣ي ٗوطش حػخىس حَُ٘حء ٌَُ ٓخىس. -

 طٔظط٤غ حىحٍس حًَُ٘ش ٓؼَكش ٓؼَ حَُ٘حء ٝٓؼَ حُز٤غ ح١ٌُ طْ طلي٣يٙ ٖٓ هزَ حًَُ٘ش ٌَُ ٓخىس ك٢ حُٔوِٕ. -
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طْ  طٔظط٤غ حىحٍس حًَُ٘ش ٓؼَكش حُظلخ٤َٛ ٌَُ ٓخىس ك٢ حُٔوِٕ ٖٓ طٞح٣ٍن حَُ٘حء ًْٝ ٤ًٔش حُٔٞحى حُظ٢ -

 اٟخكظٜخ ك٢ ًَ َٓس.

 جُو٤ٞو 4.4

طْ حىهخٍ ه٤ٞى حَُٜف ٝح٣٩َحى حُظ٢ طٔض ك٢ حَُٜ٘ ح١ٌُ طٔض ك٢ حَُٜ٘ ح١ٌُ طْ ططز٤ن حُزَٗخٓؾ ك٤ٚ ًٝخٗض 

 ًٔخ ٟٓٞق ك٢ حُ٘ٔخًؽ حُظخ٤ُش:

 
: حُو٤ٞى4 ٗٔٞيؼ  

 جُلحتىز جُط٢ ْطؼٞو ػ٠ِ جًٍُٗس:

 ٝح٣٩َحىحص حُظ٢ طٔض ه٬ٍ حَُٜ٘ ٝحُظخ٣ٍن ح١ٌُ طْ ك٤ٚ.طٔظط٤غ حىحٍس حًَُ٘ش ٓؼَكش حُٜٔخ٣ٍق  -

 طٔظط٤غ حىحٍس حًَُ٘ش ٓؼَكش ٗٞع حُؼِٔش ح١ٌُ طْ حُظؼخَٓ ر٤ٜخ ٓٞآءح رؼ٤ِٔخص حَُٜف حٝ ح٣٩َحى. -

 ٣ظْ طل٣َٞ حُٔزخُؾ حُظ٢ طٔض رخُؼ٬ٔص ح٧هَٟ ٝطل٣ِٜٞخ ح٠ُ حُؼِٔش ح٫كظَح٤ٟش ُِزَٗخٓؾ. -

 حُلٞحط٤َ حُظ٢ طْ حٛيحٍٛخ ُ٪٣َحىحص.٣ٌٖٔ حَُؿٞع ح٠ُ  -

 جُكٓحذحش 4.5

حٗٞحع طو٣ََ  شك٢ ٌٛح حُؤْ ٛٞ ػَٝ حُظوخ٣ٍَ حُٔخ٤ُش ًَُِ٘ش حُظ٢ طْ حُظطز٤ن ك٤ٜخ ٌٝٛٙ حُظوخ٣ٍَ ٢ٛ ػ٬ػ

 :ط٤شًؽ ح٫خحَُٜٔٝكخص ٝطو٣ََ ح٣٩َحىحص ٝطو٣ََ ٛخك٢ حَُرق ًٔخ ٟٓٞلش ك٢ حُ٘ٔ
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حَُٜٔٝكخصؿِء ٖٓ طو٣ََ : 5 ٗٔٞيؼ  
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: طو٣ََ ح٣٫َحىحص6 ٗٔٞيؼ  
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: طو٣ََ ٛخك٢ حَُرق3 ٗٔٞيؼ  

 

 ج٫ْط٘طحؾحش 4

حٕ طٞٓغ ػَٔ حًَُ٘خص ٝحُظ٢ حٛزلض ػخرَس ُِوخٍحص ك٤غ حٛزلض حُٔلخٓزش حُظو٤ِي٣ش ٝحُٔؼظٔيس ػ٠ِ  -ٔ

 حُزَحٓؾ حُٔلخٓز٤ش حُـخِٛس ٫ طِز٢ حُـَٝ حُٔطِٞد ٜٓ٘خ رلؼخ٤ُش َٝٓػش.

حُٔلخر٤ش طوَِ ٖٓ حهطخء حُ٘وَ ٝحٌُظخرش ٫ٕ حُؼ٤ِٔخص ٖٓ حُو٤ٞى ح٠ُ حُ٘ظخثؾ حُٔخ٤ُش طظْ رٍٜٞس حٕ حُٔلخٓزش  -ٕ

 طِوخث٤ش.

حٍطلخع ًِلش رَحٓؾ حُٔلخٓزش حُـخِٛس ه٤خٓخً رزَحٓؾ حُٔلخٓزش حُٔلخر٤ش ٫ٕ حُٔلخٓزش حُٔلخر٤ش طٌٕٞ ًِلظٜخ  -ٖ

 كٔذ ح٫ٓظلخىس ٜٓ٘خ.

ػخ٢ُ ؿيحً ٫ٕ حُز٤خٗخص ٫ طٞؿي ػ٠ِ ؿٜخُ ٓخى١ ٝحكي ٝحٗٔخ طٌٕٞ ٓٞؿٞىس طٞكَ حُٔلخٓزش حُٔلخر٤ش حٓخٕ  -ٗ

ػ٠ِ حُٔلخرش ٝحًَُ٘خص حُِٔٝىس ُِويٓش حُٔلخر٤ش طؤهٌ ٗٔن حكظ٤خ٤١ش رٍٜٞس ٓٔظَٔس ٝطٔظط٤غ حٕ طؤهٌ 

 حًَُ٘ش ٗٔن حكظ٤خ٤١ش ٣ي٣ٝخً.

ً رخُزَحٓؾ حُـخِٛس ٝحُ -٘ ظ٢ طٌٕٞ ًِلظٜخ ػ٠ِ حٓخّ ػيى حٗولخٝ حٌُِلش رَحٓؾ حُٔلخٓزش حُٔلخر٤ش ه٤خٓخ

حٛزلض ٛ٘خى ٌِٓ٘ش ك٢ حُزَٗخٓؾ ٣ـذ ىكغ حُظٌِلش َٓس حهَٟ ُظ٤ٜ٘ذ  ٝاًححُلخٓزخص حُظ٢ طْ رَٓـظٜخ، 

 حُزَٗخٓؾ َٓس حهَٟ ر٤٘ٔخ حُزَٗخٓؾ حُٔلخر٢ ٛ٘خى ًِلش ى٣ٍٝش.

ك٢ أ١ ٝهض ُٜٓٞش حٍُٞٛٞ ح٠ُ ؿ٤ٔغ حُؼ٤ِٔخص حُظ٢ طٔض ك٢ حًَُ٘ش ٖٓ هزَ حُٔلخٓذ حٝ حُٔي٣َ  -ٙ

 ٝحَُؿٞع ح٠ُ أ١ طخ٣ٍن ر٠ـطش ٍُ ٝحكيس ٖٝٓ أ١ ٌٓخٕ ك٢ حُؼخُْ.

حُزَٗخٓؾ حُٔلخر٢ ٣ظ٤ق َُِٔ٘ف حُؼخّ حٝ ٛخكذ حُؼَٔ ٍٝٛٞ ىحثْ ٖٓ أ١ ٌٓخٕ ك٢ حُؼخُْ ٖٝٓ أ١ ؿٜخُ  -8

 ٓٞحء ٓٞرخ٣َ حٝ كخٓزش ٫ٝ ٣لظخؽ ح٠ُ رَٗخٓؾ ُظ٘ـ٤ِٚ ٌٝٛح ٣ٞكَ ٍهخرش ٝٓظخرؼش ه٣ٞش ػ٠ِ حُؼَٔ.

 ط٤ٚٞحشجُ 5

ػ٠ِ حًَُ٘خص حُٜـ٤َس ٝحُٔظٞٓطش ٝكظ٠ حٌُز٤َس ػ٠ِ كي حُٔٞحء حػظٔخى حُٔلخٓزش حُٔلخر٤ش ٫ٕ ٌٛح  -ٔ

 حُظو٤٘ش ٓظطٍٞ حًَُ٘ش ٝط٤٠ق ه٤ٔش ُٜخ ٝطوَِ ٖٓ حُـٜي ٝحُظٌِلش ٌٝٛٙ حُظو٤٘ش ٢ٛ حُٔٔظوزَ ُٜٔ٘ش حُٔلخٓزش.
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ظويحّ حُزَحٓؾ حُٔلخر٤ش ٤ٌُٞٗٞح ٓٞحًز٤ٖ ٌُٜح طي٣ٍذ حُٔلخٓز٤ٖ ٝٓي٣َ حُلٔخرخص ٝحُٔيٍحء ػ٠ِ ٤ًل٤ش حٓ -ٕ

 حُظطٍٞ.

ػ٠ِ حًَُ٘خص حٕ ط٠غ ح٤ُ٫خص حٌُل٤ِش ػ٘ي حٗوخع هيٓش ح٩ٗظَٗض ٝحُظ٢ هي طٔزذ ٓ٘خًَ ك٢ اٗ٘خء  -ٖ

 حٓظ٠خكش ٓلخر٤ش ىحه٤ِش ُظيػْ ػَٔ حًَُ٘ش.

ُٔلخر٤ش ٖٓ ه٬ٍ حٟخكظٚ طي٣ٍذ ١ِزش حهٔخّ حُٔلخٓزش ك٢ حُـخٓؼخص حُؼَحه٤ش ػ٠ِ حُزَحٓؾ حُٔلخٓز٤ش ح -ٗ

 ٟٖٔ حُٔلخٓزش ح٫ٌُظ٤َٗٝش.
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وٌٝ ج٫قط٤ح٤٠حش ج٫ؾ٘ر٤س ك٢ ضلؼ٤َ آ٤ُس جُطؼو٤ْ جُ٘وى١ ك٢ جُؼٍجم ُٔح ذؼى 
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حٕ طيكن ح٫كظ٤خ٤١خص ح٧ؿ٘ز٤ش ح٠ُ حُؼَحم ٝطلو٤ن حُلـْ ح٧ٓؼَ ٜٓ٘خ ٣ؼظزَ ٛيكخً أٓخ٤ٓخً ٜٝٓيحً ٜٓٔخً طـخٙ  .جُٔٓطهِٙ

ح٫ُٓخص حُٔخ٤ُش، ٌُٖٝ هي ٣ليع ٌٛح حُظيكن آػخٍ ؿ٤َ َٓؿٞرش ٓظٔؼِش ر٣ِخىس ح٧ٓخّ حُ٘وي١ ٝرخُظخ٢ُ حُؼَٝ حُ٘وي١ 

حُؼخّ ٨ُٓؼخٍ. ٌُُي، أٛزق ُِحٓخ حٓظويحّ ٤ٓخٓش حُظؼو٤ْ حُ٘وي١ ُِلي ٖٓ ح٫ػخٍ ؿ٤َ حَُٔؿٞرش ٬ُكظ٤خ٤١خص ٝحُٔٔظٟٞ 

ح٧ؿ٘ز٤ش. ك٘ظ٤ـش ُِطز٤ؼش ح٣َُؼ٤ش ٬ُهظٜخى حُؼَحه٢ ٝحػظٔخىٙ رٍٜٞس ًز٤َس ٝٝك٤يس ػ٠ِ حُظيكوخص حُ٘وي٣ش حُ٘خطـش ٖٓ 

٤خ٤١خص ٫ٓظويحّ حُظؼو٤ْ حُ٘وي١، ٝٛٞ ٓخ طَٞٛ ح٤ُٚ حُزلغ ٖٓ أؿَ ٛخىٍحص حُ٘ل٢ حُوخّ، ٣ؤط٢ ٛ٘خ ىٍٝ حُِِّٔ ٬ُكظ

طل٤٤ي حُظٞٓؼخص ك٢ حٌُظِش حُ٘وي٣ش حُظ٠و٤ٔش حُظ٢ هي طلٞم هيٍس ح٤ُٔخٓش حُ٘وي٣ش ػ٠ِ ٓـخرٜظٜخ ك٢ طلو٤ن أٛيحكٜخ، 

١ رٟٞغ ٗٔذ رخ٩ٟخكش ح٠ُ طل٤٠َ حُظؼو٤ْ حُـِث٢ ٤ُْٝ ح٢ٌُِ. ًٔخ ط٢ٛٞ حُيٍحٓش ر٠ٍَٝس ه٤خّ حُز٘ي حًَُِٔ

ٓٔظٜيكش ُِظؼو٤ْ حُ٘وي١ كخُٜخ كخٍ ٗٔذ حُظ٠وْ حُٔٔظٜيكش ٝا٣ـخى ريحثَ ط٣ٞٔ٘ش طلي ٖٓ حٓظِ٘حف ح٫كظ٤خ٤١خص ح٧ؿ٘ز٤ش 

 ٝحٓظؼٔخٍ حُـِء حُلخثٞ ٜٓ٘خ ك٢ ح٫ٓظؼٔخٍحص حُوخٍؿ٤ش ٓ٘ول٠ش حُٔوخ١َ، حٝ ر٘خء ٛ٘يٝم ٤ٓخى١ ُٜخ.

 

 ُظؼو٤ْ حُ٘وي١، ح٤ُٔخٓش حُ٘وي٣شح٫كظ٤خ٤١خص ح٧ؿ٘ز٤ش، حجٌُِٔحش جُٔلطحق٤س: 

 

Abstract. The flow of foreign reserves to Iraq and achieving the optimal size of it is 

considered a basic goal and an important source towards financial crises, but this flow may 

have undesirable effects represented by increasing the cash basis and thus the money 

supply and the general price level. Therefore, it has become imperative to use the monetary 

sterilization policy to limit the undesirable effects of foreign reserves. As a result of the 

rentier nature of the Iraqi economy and its large and sole reliance on cash flows resulting 

from crude oil exports, there comes the binding role of reserves to use monetary 

sterilization, which is what the research found in order to neutralize expansions in the 

inflationary monetary mass that may exceed the ability of monetary policy to confront it in 

achieving Its goals, in addition to the preference for partial rather than total sterilization 

The study also recommends the need for the central bank to set target rates for monetary 

sterilization as well as target inflation rates and to find developmental alternatives that 

limit the depletion of foreign reserves and invest the surplus part of it in low-risk foreign 

investments, or build a sovereign fund.  

 

Keywords: International Reserves, Monetary Sterilization, Monetary Policy 

 

  جُٔوىٓس 1

طئى١ ح٫كظ٤خ٤١خص ح٧ؿ٘ز٤ش ػ٬ًٔ ٜٓٔخً ك٢ حهظٜخى٣خص حُيٍٝ حُٔظويٓش ٝحُ٘خ٤ٓش ػ٠ِ كي ٓٞحء، ٝػخىس ٓخ طوخّ  

هٞس حُيُٝش ح٫هظٜخى٣ش ٖٓ ه٬ٍ هيٍطٜخ ػ٠ِ حٓظ٬ى حكظ٤خ٤١خص أؿ٘ز٤ش ُٔٞحؿٜش ح٫ُٓخص حُٔخ٤ُش ٝحُطز٤ؼ٤ش، 

خ٤١خص ح٧ؿ٘ز٤ش طْ حػظٔخىٛخ ٖٓ هزَ حُٔ٘ظٔخص ٝٛ٘خُي ػيس ٓئَٗحص ٜٓٔش طو٤ْ حُيٍؿش حُٔؼ٠ِ ٌُٜٙ ح٫كظ٤

حُي٤ُٝش. ٝرٔزذ حُطز٤ؼش ح٣َُؼ٤ش ٬ُهظٜخى حُؼَحه٢ ٝػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ ًٞٗٚ حٍُٔٞى حُٞك٤ي ُ٪٣َحىحص حُؼخٓش ح٫ 

حٕ طيكن ح٫كظ٤خ٤١خص ح٧ؿ٘ز٤ش ٤ُْ ىحثٔخ ح٧ك٠َ حًح ٓخ طْ ػٍِ ح٫ػخٍ حُ٘خؿٔش ػٖ ٣ُخىطٚ ٝحٛٔخ ٣ُخىس 

ٝحٗؼٌخٓٚ ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُؼخّ ٨ُٓؼخٍ ٝحُظ٠وْ، ٌُُي ٣ٜزق ُِحٓخ حٓظويحّ أىٝحص ؿ٤َ ح٧ٓخّ حُ٘وي١ 

طو٤ِي٣ش ٖٓ هزَ ح٤ُٔخٓش حُ٘وي٣ش ُظو٤َِ طِي ح٫ػخٍ ٟٖٔ ح١خٍ آ٤ُش حُظؼو٤ْ حُ٘وي١. ٌُُي ط٘طِن ٌِٓ٘ش حُزلغ ٖٓ 
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٣ؼ٤ش ٝح٫كخى٣ش ٬ُهظٜخى حُؼَحه٢ حُ٘خطؾ ٖٓ حُطز٤ؼش حَُ ٖٕٓٓإ ٣ُخىس طيكوخص حُ٘وي ح٧ؿ٘ز٢ ٝطَحًُٔٚ رؼي ػخّ 

هي ٓخْٛ روٞس ك٢ ٣ُخىس ح٫كظ٤خ٢١ ح٧ؿ٘ز٢ ك٢ حُز٘ي ح١ًَُِٔ ٝحُظ٢ أٛزلض حُٜٔيٍ حَُث٢ٔ٤ ُِظٞٓغ حُ٘وي١ 

ٝحٍطلخع ٓؼي٫ص حُظ٠وْ .حٓخ رخُ٘ٔزش ُل٤َٟش حُزلغ، كؤٕ طِي ح٣ُِخىس ك٢ ح٫كظ٤خ٤١خص ح٧ؿ٘ز٤ش ًخٗض حُٔزذ 

ظؼو٤ْ حُ٘وي١ ٝػٍِ حٍطلخع كخثٞ ح٤ُُٔٞش ػ٠ِ ح٧ٓخّ حُ٘وي١ ٝحٓظٜخٛٚ ٝحُلي ح٧ٓخ٢ٓ ك٢ حٓظويحّ آ٤ُش حُ

ٖٓ حُظ٠وْ ٝطلو٤ن ح٫ٓظوَحٍ حُٔؼ٣.١َٜيف حُزلغ ح٠ُ حُظؼَف ػ٠ِ ىٍؿش حُظؼو٤ْ حُ٘وي١ ك٢ حُؼَحم ٝكن 

ٓؼي٫ص حُٔئَٗحص ح٤ٌُٔش حُوخٛش رٚ، رخ٩ٟخكش ح٠ُ حُظؼَف ػ٠ِ ىٍٝ أىٝحص حُظؼو٤ْ حُ٘وي١ ك٢ ح٤ُٔطَس ػ٠ِ 

 حُظ٠وْ ٝحُٔٔظٟٞ حُؼخّ ٨ُٓؼخٍ.

ج٫قط٤ح٤٠حش ج٧ؾ٘ر٤س )جُط٘ظ٤ٍ ج٧ًحو٢ٔ٣( ْٞف ٣طْ ك٢ ًٛج جُٔكٌٞ جُطؼٍف ػ٠ِ ٓلّٜٞ ٌٝٓٞٗحش ج٫قط٤ح٤٠حش  2

 ج٧ؾ٘ر٤س ٝضكى٣ى جُكؿْ ج٧ٓػَ ُٜح، ذح٩ٞحكس ج٠ُ جذؼحوٛح ٝوٝجكغ جُطِد ػ٤ِٜح ٝجوجٌضٜح ًح٥ض٢:

 ٓلّٜٞ ج٫قط٤ح٤٠حش ج٧ؾ٘ر٤س:   2.1

ٛ٘خُي أًؼَ ٖٓ ٓلّٜٞ ٣وظِق طزؼخً ٫هظ٬ف ٝؿٜخص حُ٘ظَ ك٢ طلي٣ي ٌٓٞٗخص ح٫كظ٤خ٤١خص حُي٤ُٝش ٝكٔذ ىٍؿش 

٤ُٓٞظٜخ ٝطٞحكَٛخ ُيٟ حُِٔطخص حُ٘وي٣ش ٝحهظ٬ف ح٤ٔٛظٜخ، ١ٝز٤ؼش حُلخؿش ا٤ُٜخ، ٝحُٔيحٍّ حُل٣ٌَش حُظ٢ ط٘ظ٢ٔ ا٤ُٜخ. ٖٓ 

ش ٬ُكظ٤خ٤١خص حُي٤ُٝش، اٜٗخ ػزخٍس ػٖ ح٫ٍٛٞ حُٔوٞٓش رؼ٬ٔص حؿ٘ز٤ش، ٝحُظ٢ ط٤ٔطَ ػ٤ِٜخ حُِٔطخص حُظؼ٣َلخص حُ٘خثؼ

حُ٘وي٣ش، ٝحُٔظخكش طلض طَٜكٜخ، ٧ؿَحٝ حُظ٣َٞٔ حُٔزخَٗ ُٔٞحؿٜش ح٫هظ٫٬ص حُظ٢ هي طليع رٜٔخىٍ ط٣َٞٔ 

خّ رخُظ٘ظ٤ْ ؿ٤َ حُٔزخَٗ ٌُٜٙ ح٫هظ٫٬ص، ٖٓ حُٔيكٞػخص حُوخٍؿ٤ش، ك٬٠ً ػٖ آٌخ٤ٗش حُِـٞء ُظِي ح٫كظ٤خ٤١خص ُِو٤

ه٬ٍ حُظيهَ ك٢ أٓٞحم حَُٜف ُِظؤػ٤َ ػ٠ِ ٓؼَ َٛف حُؼِٔش ح٤٘١ُٞش. ٝطؤط٢ ٟٖٔ ح٫كظ٤خ٤١خص حُي٤ُٝش)ح٫ؿ٘ز٤ش( 

ً ُظ٤ٜ٘ق حُؼي٣ي ٖٓ حُيٍٝ( حٌُٛذ حُ٘وي١، كوٞم حُٔلذ  ٢ٛ طِي ح٫ٍٛٞ حُٔخ٤ُش رخُؼِٔش ح٫ؿ٘ز٤ش حُظ٢ طظ٠ٖٔ )١زوخ

(.ك٢ ك٤ٖ إ ٕ،ٕٙٗٔٓخٛش، ٝ ٟٝغ ح٫كظ٤خ٢١ ُيٟ ٛ٘يٝم حُ٘وي حُي٢ُٝ، ٝحُ٘وي ح٫ؿ٘ز٢ )حُ٘خ٢ًُ ،حُو

ح٫كظ٤خ٤١خص حُي٤ُٝش طؼَف ك٢ ح٫ٓٞحم حُ٘خٗجش رخػظزخٍٛخ أىحس ٜٓٔش ٤ُِٔخٓش حُ٘وي٣ش ٟي ح٫ُٓخص حُٔخ٤ُش ٝحظٜخٍ هيٍس 

َف رؤٜٗخ )ح٫ٍٛٞ حُظ٢ ٣ٌٖٔ حٓظويحٜٓخ (.ًٌُي طؼ.Wang, 2000, p.17أ١ رِي ػ٠ِ حٓظوَحٍ ٓؼَ حَُٜف )

(.ًٔخ ٣ٌٖٔ حٓظويحّ ح٫كظ٤خ٤١خص حُي٤ُٝش Neely,2000:7ٓزخَٗسً ُظ٣ٞٔش حُي٣ٕٞ حُي٤ُٝش ٝحُٔيكٞػخص حُي٤ُٝش ح٧ؿ٘ز٤ش )

٧ؿَحٝ أهَٟ ًحص حُِٜش )ًخُٔلخكظش ػ٠ِ حُؼوش ك٢ حُؼِٔش حُٔل٤ِش ٝط٤ٌَ٘ أٓخّ ٣ُٔظ٘ي ا٤ُٚ ك٢ ح٫هظَحٝ حُوخٍؿ٢، 

٫ٝ ري إٔ  ك٬٠ً ػٖ حٌٓخ٤ٗش حُلٍٜٞ ػ٠ِ ػخثي ربىحٍس ٌٓخ٤ٗش ُٝٓخ٤ٗش ٝٗٞػ٤ش ٓ٘خٓزش ٓغ ؿِزش حُٜٔ٘ؾ ه٤َٜ ح٧ؿَ(.

طٌٕٞ ح٧ٍٛٞ ح٫كظ٤خ٤١ش أ٫ًٞٛ رخُؼِٔش ح٧ؿ٘ز٤ش ٝأ٫ًٞٛ ٓٞؿٞىس رخُلؼَ. ٣ٝٔظزؼي ٜٓ٘خ ح٧ٍٛٞ حُٔلظِٔش. ٣ٝٔظ٘ي 

رخُ٘ٔزش ُِِٔطخص حُ٘وي٣ش )ٛ٘يٝم حُ٘وي « اطخكش ح٫ٓظويحّ »ٝ « س ح٤ُٔطَ»ٓلّٜٞ ح٧ٍٛٞ ح٫كظ٤خ٤١ش ا٠ُ ٓل٢ٜٓٞ 

ً ك٤ٚ ٖٓ ح٫كظ٤خ٤١خص، أٓخ ا٠ُ ططز٤ن رؼٞ ٙ،ٙ,ٕٓٓحُي٢ُٝ، ً َٝٓؿٞرخ (.ًٔخ طِـؤ حُيٍٝ حُظ٢ ٫ طٔظِي ٓٔظٟٞ آٓ٘خ

خً، أٝ ح٫هظَحٝ ٖٓ ح٤ُٔخٓخص حُٔلَٟٝش ٖٓ حُٔئٓٔخص حُٔخ٤ُش حُي٤ُٝش حُظ٢ طٌٕٞ ك٢ أؿِذ ح٧ك٤خٕ ؿ٤َ ٓوزُٞش حؿظٔخػ٤

حُوخٍؽ، أٝ طول٤ٞ ه٤ٔش ػِٔظٜخ حُوخٍؿ٤ش كظ٠ّ طوَِ ٖٓ حُطِذ ػ٠ِ ح٫ٓظ٤َحىحص، ح٫َٓ ح١ٌُ ٣ئى١ ا٠ُ ٣ُخىس ح٫ٓؼخٍ 

 (.٘ٗ،ٙ,ٕٓٓٝحُظؼَٝ ُِظ٠وْ ٬ٌ٘ٓٝطٚ )ُح١َ٣،

١زوخً ُظ٤ٜ٘ق ٛ٘يٝم حُ٘وي حُي٢ُٝ، طٜ٘ق ح٫كظ٤خ٤١خص حُي٤ُٝش كٔذ ٌٓٞٗخطٜخ ح٠ُ  ٌٓٞٗحش ج٫قط٤ح٤٠حش جُى٤ُٝس: 2.2

 ح٫ط٢:

ح٫كظ٤خ٤١خص رخُؼِٔش ح٫ؿ٘ز٤ش: طَ٘ٔ ح٫ٍٝحم حُٔخ٤ُش ٝحُؼِٔش ٝحُٞىحثغ، ك٤غ إ ح٫ٍٝحم حُٔخ٤ُش ٝكوٞم ح٤ٌُِٔش ٝٓ٘يحص أ.

٘ٔزش ٬ٍُٝحم حُٔخ٤ُش ٣ٞ١ِش ح٫ؿَ حُظ٢ طظٔظغ ٢ٛ حُي٣ٖ طؼظزَ ًحص ٤ُٓٞش ػخ٤ُش ٝهخر٤ِش طيحٍٝ ػخ٤ُش، ًٌُٝي رخُ

ح٫هَٟ رخ٤ُُٔٞش ٝهخر٤ِش حُظيحٍٝ. ًٔخ ٣وظَٜ حىٍحؽ ح٫ٍٝحم حُٔخ٤ُش حُٔلٍَس رخُؼِٔش ح٫ؿ٘ز٤ش ػ٠ِ ح٫ٍٝحم حُظ٢ 

طٜيٍٛخ ٤ًخٗخص ؿ٤َ ٓو٤ٔش. أٓخ ك٤ٔخ ٣ظؼِن رخُٞىحثغ ك٤وٜي رٜخ حُٞىحثغ ُيٟ حُز٘ٞى ح٣ًَُِٔش ح٫ؿ٘ز٤ش ٝر٘ي 

ُظ٣ٞٔخص حُي٢ُٝ ٝر٘ٞى حهَٟ. ك٢ ك٤ٖ طظٌٕٞ حُؼِٔش ٖٓ حُ٘وٞى حٍُٞه٤ش ٝحُٔؼي٤ٗش حُٔظيحُٝش ٖٓ حُؼ٬ٔص ح٫ؿ٘ز٤ش ح

ً ٧ىحء حُٔيكٞػخص )٣ٔظؼ٠٘ ٖٓ ًُي حُ٘وٞى حُٔؼي٤ٗش حُظًٌخ٣ٍش( ٝحُٔٔظويٓش ػٟٞخ
 

)ٛ٘يٝم حُ٘وي 

حُؼ٬ٔص )حُي٫ٍٝ، ح٫ٓظ٢٘٤َُ، ح٤ُٖ  (.ًٔخ ط٠ٔٔ حُؼِٔش ح٫ؿ٘ز٤ش رخُؼِٔش حُٜؼزش ٖٝٓ ٌٖٛٙٔ،ٖٕٙٓٓح٢ُُٞ،

 -(:,7ٔ،ٕٙ٘ٔٓٝؿ٤َٛخ ٖٓ حُؼ٬ٔص حُظ٢ طٔظٞك٢ ح١َُٝ٘ ح٫ط٤ش)حُل٢٘ٔ،

طظٔظغ رخُوزٍٞ حُؼخ٢ُٔ ُِظزخىٍ حُظـخ١ٍ ٝٓظٞكَس ىحهَ ح٫ٓٞحم حُؼخ٤ُٔش ٝهخٟؼش ُوخٕٗٞ حُؼَٝ ٝحُطِذ، رٔخ ك٢ .ٔ

 ًُي كٜش حُزِي ك٢ حُظـخٍس حُؼخ٤ُٔش.
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 كٔذ ط٤ٜ٘ق ٛ٘يٝم حُ٘وَ حُي٢ُٝ ٌٓٞٗخص ح٫كظ٤خ٤١خص حُي٤ُٝش( ٌَٔٗ )

 ٢ُ ٧ٓؼخٍ ٌٛٙ حُؼِٔش ك٢ حٓٞحم حَُٜف حُؼخ٤ُٔش ٝحُظ٢ ٣ٌٖٔ حٓظويحٜٓخ ًٔوِٕ ُِو٤ٔش.ح٫ٓظوَحٍ حُؼخ.ٕ

حُٔٞػٞه٤ش ك٢ حُِٔطش حُ٘وي٣ش حُٜٔيٍس ُظِي حُؼِٔش ٝحُويٍس حُؼخ٤ُش ُِٔئٓٔخص حُٔخ٤ُش ُ٪ىحٍس ٝحُوزَس ك٢ ٓـخٍ .ٖ 

 حُؼ٤ِٔخص حَُٜٔك٤ش.

ُٔؼخُـش حهظ٬ٍ ٤ِٓحٕ حُٔيكٞػخص ٝحُٜيٓخص ح٫هظٜخى٣ش حُيحه٤ِش ٓظخكش ك٢ أٓٞحم طيحٍٝ حُؼ٬ٔص ػ٘ي حُلخؿش ا٤ُٜخ .ٗ 

 ٝحُوخٍؿ٤ش.

ٟٝغ ح٫كظ٤خ٤١خص ك٢ ٛ٘يٝم حُ٘وي حُي٢ُٝ: ٣ظٌٕٞ ٟٝغ ح٫كظ٤خ٢١ رخُ٘ٔزش ُٜ٘يٝم حُ٘وي حُي٢ُٝ ٖٓ ٣َٗلش . ٘

س ٝؿ٤ِس )أ١ رٜلش ح٫كظ٤خ٢١ أ١ ٓزخُؾ حُؼ٬ٔص ح٫ؿ٘ز٤ش حُظ٢ ٣ـُٞ ُِزِي حُؼ٠ٞ ٓغ حُٜ٘يٝم ٓلزٜخ ٓ٘ٚ ه٬ٍ ٓي

 ٓي٤ٗٞ٣ش ػ٠ِ ٛ٘يٝم حُ٘وي حُي٢ُٝ(.

٢ٛ حٍٛٞ حكظ٤خ٤١ش ى٤ُٝش حٓظليػٜخ ٛ٘يٝم حُ٘وي حُي٢ُٝ ًؤَٛ حكظ٤خ٢١ ٌَٓٔ   :SDRsكوٞم حُٔلذ حُوخٛش. ٙ

٨ٍُٛٞ ح٫كظ٤خ٤١ش ُيٟ حُزِيحٕ ح٫ػ٠خء ك٢ حُٜ٘يٝم، ك٤غ ٣وّٞ ح٫ه٤َ رظ٣ُٞغ كوٞم حُٔلذ حُوخٛش ر٤ٖ حػ٠خءٙ 

 ٗٔزش كْٜٜٜ ك٢ حُٜ٘يٝم. ػ٠ِ حٓخّ

ٓخ طٌِٔٚ حُِٔطخص ٖٓ ٓزخثي ٝكٔخرخص حٌُٛذ ؿ٤َ حُٔوٜٜش ُيٟ ؿ٤َ حُٔو٤ٔ٤ٖ )حٌُٛذ   :GOLDحٌُٛذ . 8

، ٝح٫كـخٍ ح٣ٌَُٔش ح٫هَٟ ٟٖٔ ح٫ٍٛٞ ح٫كظ٤خ٤١ش، ٫ٝ ٣٘زـ٢ ه٤يٛخ ك٢ حًُ٘ٔٞؽ حُو٤خ٢ٓ حُٖحُ٘وي١(، حُٔؼخىٕ 

 ُظ٤ٜ٘ق ح٫كظ٤خ٢١.

حُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ طَ٘ٔ ح٫ٍٛٞ حُٔخثِش ٝحُٔظخكش طلض طَٜف   :  Other reserves assetsهَٟ أٍٛٞ حكظ٤خ٤١ش أ. 7

حُِٔطخص حُ٘وي٣ش، ٌُٜ٘خ ؿ٤َ ٓيٍؿش ك٢ حُلجخص حُٞحٍى ًًَٛخ أػ٬ٙ ك٢ ح٫ٍٛٞ ح٫كظ٤خ٤١ش
.
 

 

 
 

 ح٫كظ٤خ١خص حُي٤ُٝش كٔذ ط٤ٜ٘ق ٛ٘يٝم حُ٘وي حُي٢ُٝ( ٌٓٞٗخص ٌَٔٗ )

 ( Optimal level of international reservesضكى٣ى جُؿكْ ج٧ٓػَ ٬ُقط٤ح٤٠حش جُى٤ُٝس )  ٖ.2

ك٢ ٟٞء حُ٘ظَس حُٔؼخَٛس حُظ٢ طَٟ ك٢ ح٫كظ٤خ٤١خص حُي٤ُٝش حُظ٢ طلظلع رٜخ حُز٘ٞى ح٣ًَُِٔش ػ٠ِ حٜٗخ طئى١ ٝظ٤لش 

حُو٣ِٖ ح١ٌُ ٣ظ٠ُٞ حٓظٜخٙ حُٜيٓخص حُظ٢ ػخىس ٓخ طُٞيٛخ ٓٞح٣ُٖ ٓيكٞػخص حُزِيحٕ، ٓٞحء ًخٗض طِي حُٜيٓخص، 
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٢١ ٝاىحٍطٚ ٫ري إٔ طئى١ ح٠ُ طلو٤ن ؿ٤َٟٖ ٍث٤ٔ٤ٖ ك٢ ٗخؿٔش ػٖ ػٞحَٓ هخٍؿ٤ش أّ ىحه٤ِش. كبٕ ٤ٓخٓش ح٫كظ٤خ

 .(10،ص0202قاسم،): ح٧كٞحٍ ًخكش ٛٔخ
حهظ٤خٍ ٓؼ٤خٍ ُِو٣ِٖ ح٫كظ٤خ٢١ ٖٓ حُؼِٔش ح٧ؿ٘ز٤ش: حُٔوٜٞى رٚ ٛ٘خ، حُظلٔذ ُٜيٓخص حُٔيكٞػخص ًٌُٝي ًِق .أ

 ح٫كظ٤خ٤١خص ح٧ؿ٘ز٤ش ٗلٜٔخ.حٓظِ٘حف ح٫كظ٤خ٢١ ٗلٔٚ، ك٬٠ً ػٖ حهَ ًِلش ري٣ِش ٗخؿٔش ػٖ ح٫كظلخظ ك٢ 

حهظ٤خٍ ٓؼ٤خٍ َُٔػش حُظ٤ٌق أٝ حُظؼي٣َ: حُٔوٜٞى رٚ ٛ٘خ، طؤًَ ح٫كظ٤خ٤١خص ح٧ؿ٘ز٤ش ٓغ طؼخظْ ٓٔظ٣ٞخص د.

ح٫ٓظ٤َحىحص ٖٓ حُِٔغ ح٧ٓخ٤ٓش ٝحُلخًٔش ٖٓ ىٕٝ طٞحكَ هيٍس ػ٠ِ ح٩ٗظخؽ حُٔل٢ِ حُٔؼٞٝ رٔزذ ٟؼق َٓٝٗش 

َٓٝٗش ٗظخّ حَُٜف، ك٬٠ً ػٖ حٗولخٝ ٓٔظٟٞ حُـيحٍس ح٫ثظٔخ٤ٗش ٝحُويٍس حُؼَٝ ٝحُطِذ ػ٠ِ حُٜخىٍحص ٟٝؼق 

ػ٠ِ ح٫هظَحٝ ٖٓ ح٧ٓٞحم حُوخٍؿ٤ش. ٌُُي كبٕ حُلـْ ح٧ٓؼَ ٬ُكظ٤خ٤١خص حُي٤ُٝش ٣ظٞهق ػ٠ِ ح٧ٛيحف حَُٔؿٞس ك٢ 

س ح٠ُ أهَٟ. ٝإ ٓٔظٟٞ ط٣ٌٜٞ٘خ ٝهي طوظِق ح٧ٛيحف ٖٓ ىُٝش ح٠ُ ىُٝش أهَٟ، رَ هي طوظِق ك٢ حُيُٝش حُٞحكي ٖٓ كظَ

ح٫كظ٤خ٤١خص ح٧ؿ٘ز٤ش ك٢ ىُٝش ٓخ ٣ؼٞى ح٠ُ طٞهؼخطٜخ رليٝع ح٫ُٓخص ٝٓيٟ هطٍٞطٜخ ػ٠ِ ح٫هظٜخى، ٝهي كيىص 

ٓـٔٞػش ٖٓ  ٕٔٓٓحُٔزخىة حُظٞؿ٤ٜ٤ش ٩ىحٍس ح٫كظ٤خ٤١خص ح٧ؿ٘ز٤ش حُٜخىٍس ػٖ ٛ٘يٝم حُ٘وي حُي٢ُٝ ك٢ ٓ٘ش 

ً ٤ٔٛ٧ظٜخ ٝأٓؼ٤ِٚ  ٬ٓءٓشحُٔئَٗحص ك٤غ طيٍ ػ٠ِ  كـْ ح٫كظ٤خ٤١خص ح٧ؿ٘ز٤ش حُظ٢ طلظلع رٜخ حُيٍٝ ٢ٛٝ َٓطزش طزؼخ

 : (ٖٔ)حُ٘خ٢ًُ،ٜٓيٍٓخرن،ٙ ٝطَ٘ٔ ػ٠ِ حُظخ٢ُ

 ٗٔزش طـط٤ش ح٫كظ٤خ٤١خص ُِٞحٍىحص..ٔ

 ٗٔزش طـط٤ش ح٫كظ٤خ٤١خص ح٠ُ حُٔؼَٝٝ حُ٘وي١..ٕ

 ٗٔزش طـط٤ش ح٫كظ٤خ٤١خص ح٠ُ حُي٣ٖ حُوخٍؿ٢..ٖ

ٍ )ٗٔزش طـط٤ش ح٫كظ٤خ٤١خص ُِٞحٍىحص( ٣ؼظزَ ًٔئَٗ ُٔ٘خٓزش كـْ ح٫كظ٤خ٤١خص ُظلو٤ن حُٜيف رخُ٘ٔزش ُِٔئَٗ ح٧ٝ

ح٧ٓخ٢ٓ ٖٓ ط٣ٌٜٞ٘خ ٝٛٞ حٓظويحّ ح٧ٓٞحٍ ك٢ ٓٞحؿٜش حُٜيٓخص حُوخٍؿ٤ش ٝحُٞكخء رخ٫ُظِحٓخص حُطخٍثش حُٔظَطزش ػ٤ِٜخ. 

ـش حٍطلخع ح٧ٓؼخٍ حُؼخ٤ُٔش ػٔخ ٛٞ ٓظٞهغ حٝ طظٔؼَ ك٢ ػيّ حُويٍس ػ٠ِ ط٣َٞٔ ٤ِٓحٕ حُٔيكٞػخص ػٖ حُٞحٍىحص ٗظ٤

طَحؿغ ك٢ حُٔيحه٤َ ٖٓ حُوطخػخص حُظٜي٣َ٣ش )حُِٔؼ٤ش، حُوي٤ٓش( ك٢ حُزِي ح٫ّ حُظ٢ طٍٔٞ طِي حُٔيكٞػخص. رٔؼ٠٘ حٕ ٌٛٙ 

ه٤َس حُ٘ٔزش طوخّ ٖٓ ه٬ٍ ػيى ٍٜٗٞ حُٞحٍىحص حُظ٢ ٣ـذ حٕ طٔظٜيكٜخ حُيُٝش ػ٘ي ط٣ٌٖٞ حكظ٤خ٤١خطٜخ ح٧ؿ٘ز٤ش، ٝح٧

طؼظٔي ػ٠ِ ىٍؿش ح٫ٗلظخف ح٫هظٜخى١ ُِيُٝش ٝٓويٍطٜخ ػ٠ِ حُ٘لخً ك٢ ح٧ٓٞحم حُٔخ٤ُش حُي٤ُٝش. ًٔخ ٬٣كع إ كـْ 

ح٫كظ٤خ٤١خص حُٞحؿذ ط٣ٌٜٞ٘خ ٝكن ٌٛح حُٔئَٗ ٣ظؤػَ ر٘ظخّ ٓؼَ حَُٜف حُٔظزغ ك٢ حُيُٝش، ك٤غ طظَحؿغ ه٤ٔش 

َُٜف حُٔؼٞٓش، ٝحُيٍٝ ًحص حُؼ٬ٔص حُوخرِش ُِظل٣َٞ، ًٔخ ك٢ ح٫كظ٤خ٤١خص ٝكن ٌٛح حُٔئَٗ ك٢ حُيٍٝ ًحص أٓؼخٍ ح

حُيٍٝ حُٜ٘خػ٤ش حُٔظويٓش، ٝطَطلغ ه٤ٔظٜخ ك٢ حُيٍٝ حُ٘خ٤ٓش ٝحُيٍٝ ك٢ َٓكِش حُظلٍٞ. حٓخ رخُ٘ٔزش ُِٔز٤خص ٌٛ حُٔئَٗ، 

ٜخءحص حُٔظؼِوش ػيّ آٌخ٤ٗش حُلٍٜٞ ػ٠ِ ر٤خٗخص ىه٤وش ٍُِٞىحص حُِٔؼ٤ش، أ١ ػخىس ٓخ ٣ظْ حكظٔخرٚ ٖٓ ه٬ٍ ح٩ك

رخ٩ٗظخؽ حُِٔؼ٢ ٝح٫ٓظ٬ٜى حُٔل٢ِ ٖٓ حُِٔغ، ٝحُظ٢ طظـ٤َ رَٔػش ًز٤َس ٖٓ إٓ ٧هَ، ٝرخُظخ٢ُ ٣ٜؼذ اػيحى طٞهؼخص 

ٝر٤خٗخص اكٜخث٤ش ٓٞػٞهش طظؼِن رخُلخؿخص حُلخ٤ُش ٝحُٔٔظوز٤ِش ُِظ٣َٞٔ حُٞحٍىحص ٖٓ طِي حُِٔغ.أٓخ ك٤ٔخ ٣وٚ حُيٍٝ 

ٌ رخ٫ػظزخٍ ػيى ٍٜٗٞ حُٞحٍىحص ًؤٓخّ ُظ٣ٌٖٞ ح٫كظ٤خ٤١خص ك٤غ طؼظزَ حؿِذ حُيٍٝ حُؼَر٤ش حُؼَر٤ش كـخُزخً ٓخ ٣ظْ ح٫ه

ٓٔظٍٞىس ح٤ِٛش ٝؿخُز٤ش ٝحٍىحطٜخ ٖٓ حُِٔغ ح٧ٓخ٤ٓش )ًخُلزٞد ٝح٣ُِٞص ٝحُٔ٘ظـخص حُـٌحث٤ش ح٧هَٟ(. ٝإ رؼٞ 

طـط٢ ٝحٍىحطٜخ حُِٔؼ٤ش، رٔؼ٠٘ ٛيٍ حُؼخثي حُيٍٝ حُؼَر٤ش ًخُؼَحم ٝحُـِحثَ ُٝز٘خٕ طزخُؾ ك٢ ػيى ٍٜٗٞ حُٞحٍىحص حُظ٢ 

ً رٔخ ٣ٔخْٛ ك٢ طلو٤ن حُ٘ٔٞ حُٔٔظوَ  ٖٓ حُلَٙ حُزي٣ِش حُظ٢ ٖٓ حٌُٖٔٔ حٕ طظُٞي ك٤ٜخ ُٞ طْ حٓظؼٔخٍ ٌٛٙ ح٧ٓٞحٍ ٓل٤ِخ

ؤٗٚ ٝحُٔٔظيحّ ٝهِن كَٙ حُؼَٔ حُٔ٘ظـش.ك٤ٔخ ٣ظؼِن رخُٔئَٗ حُؼخ٢ٗ )ٗٔزش طـط٤ش ح٫كظ٤خ٤١خص ح٠ُ حُٔؼَٝٝ حُ٘وي١( ك

٣ٔظويّ ُظلي٣ي حُلـْ ح٧ٓؼَ ٬ُكظ٤خ٢١ ك٢ ظَ ٗظخّ ٓؼَ حَُٜف حُؼخرض ٝػيّ حٓظوَحٍ حُطِذ ػ٠ِ حُ٘وٞى. ا٫ إ ٓخ 

٣ئهٌ ػ٠ِ ٌٛح حُٔئَٗ رؤٗٚ هي ٣٘ولٞ ٧ٓزخد أهَٟ ٣ًِخىس حُؼوش ك٢ حُؼِٔش حُٔل٤ِش أٝ ُـٞء حُوخث٤ٖٔ ػ٠ِ ح٤ُٔخٓش 

زش ط٠وْ ٓٔظٜيكش ٝرخُظخ٢ُ ٣ُخىس ػَٝ حُ٘وي حُٔٞؿٞى ك٢ حُظيحٍٝ، ٖٝٓ ػْ حُ٘وي٣ش ٫ٓظويحّ ٓؼَ حُلخثيس ك٢ طلو٤ن ٗٔ

٣ِىحى حُطِذ ػ٠ِ حُ٘وٞى. ًٔخ حٕ ح٫ػظٔخى ػ٠ِ ٌٛٙ حُ٘ٔزش ٝكيٛخ هي ٣ٌٕٞ ؿ٤َ ًخك٢ ك٤غ ٣ظز٤ٖ ٟؼق حُؼ٬هش ر٤ٖ 

حُؼخُغ )ٗٔزش طـط٤ش حُظـ٤َ ك٢ ٗٔزش ح٫كظ٤خ٤١خص ح٠ُ حُٔؼَٝٝ حُ٘وي١ ٝح٧ىحء ح٫هظٜخى١ ُِيُٝش.روٜٞٙ حُٔئَٗ 

ح٫كظ٤خ٤١خص ح٠ُ حُي٣ٖ حُوخٍؿ٢( ك٤ؼي ٖٓ حُٔئَٗحص ح٫هظٜخى٣ش ٗخثؼش ح٫ٓظويحّ ُِلٌْ ػ٠ِ ٓظخٗش حًَُِٔ حُٔخ٢ُ 

ُِيُٝش، ٖٓ ه٬ٍ ٓخ طؼٌٔٚ ٖٓ هيٍطٜخ ػ٠ِ حُٞكخء رخُظِحٓخطٜخ حُوخٍؿ٤ش ك٢ حُٔٞحػ٤ي حُٔليىس ُٜخ. ًٔخ طؤط٢ أ٤ٔٛش ٌٛح 

ويحٓٚ ًٔو٤خّ ُيٍؿش طؤػَ ح٫هظٜخىحص حُٔل٤ِش رخُظطٍٞحص ك٢ أٓٞحم ٍأّ حُٔخٍ حُؼخ٤ُٔش، حُٔئَٗ ٖٓ أٌٓخ٤ٗش حٓظ

رخُظخ٢ُ ٬ٗكع رؤٕ ٌٛح حُٔئَٗ ٣ِؼذ ىٍٝ ْٜٓ ك٢ طلي٣ي حُٔيٟ ح٢ُِ٘ٓ حُٔظخف ُِِٔطخص حُٔل٤ِش ٩ؿَحء طؼي٬٣ص ك٢ 

ُظؼؼَ، اًح ٓخ ٝؿيص ٛؼٞرش ك٢ حُ٘لخً ٤ٓخٓظٜخ ح٫هظٜخى٣ش أٝ حطوخً ح٩ؿَحءحص حُظ٢ طلٍٞ ىٕٝ ىهُٜٞخ ك٢ ىٝحٓش ح

٧ٓٞحم حُٔخٍ حُؼخ٤ُٔش ٧ٓزخد طظؼِن رخُظطٍٞحص ك٢ طِي ح٧ٓٞحم. ًٔخ إ ٌٛح حُٔئَٗ ٣ؤهٌ رخ٫ػظزخٍ حُٔيى حُوخٛش 

رخ٫ٓظلوخهخص ه٤َٜس ح٫ؿَ، ك٤غ حهظَف ٛ٘يٝم حُ٘وي حُي٢ُٝ ٓؼ٤خٍ حٓظَٗخى١ ُ٘ٔزش ح٫كظ٤خ٤١خص ح٠ُ حُي٣ٕٞ 
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%(، ٓغ ٍَٟٝس رؤٕ طظ٠ٖٔ حُ٘ٔزش حُي٣ٕٞ حًُِٔٔٞش ٓٓٔح٫ؿَ رؤٕ ٣ٌٕٞ ٓٔخ١ٝ ُِٞحكي )رٔؼ٠٘ حُوخٍؿ٤ش ه٤َٜس 

ُـ٤َ حُٔو٤ٔ٤ٖ ٝأىٝحص حُي٣ٖ حُٜٔيٍس ٖٓ هزَ حُٔٔظؼ٣َٖٔ ح٧ؿخٗذ حُٔو٤ٔ٤ٖ رخُيُٝش، ٝه٤ٔش ٤ٌِٓش ح٧ؿخٗذ ك٢ ٓٞم 

٢ حُظ٢ طلظَ ٟٝغ ه٤ٞى ػ٠ِ حُظل٬٣ٞص رخُؼِٔش ح٧ْٜٓ، حُظِحٓخ رؤكٌخّ حُٔخىس حَُحرؼش ٖٓ حطلخه٤ش ٛ٘يٝم حُ٘وي حُيُٝ

 ح٫ؿ٘ز٤ش.

 وٝجكغ جُطِد ػ٠ِ ج٫قط٤ح٤٠حش جُى٤ُٝس:  2.4
طؼي ح٫كظ٤خ٤١خص حُي٤ُٝش حُظ٢ طلظلع رٜخ حُِٔطخص حُل٤ٌٓٞش ؿِءًح ٖٓ حُؼَٝس ح٤٘١ُٞش ٝهخٛش رخُ٘ٔزش ُِزِيحٕ حُظ٢ ُي٣ٜخ 

رٔخ إ ح٫كظ٤خ٤١خص  .طَحرخص ك٢ حُوطخع حُوخٍؿ٢ ٬ُهظٜخىأٓؼخٍ َٛف ػخرظش ٢ٌُ طظـ٘ذ حُظؼي٬٣ص حٌُِٔلش ٬ُٟ

حُي٤ُٝش طلَٔ ٗلْ ٛلش حُ٘وٞى ٌُُي كؤٕ ىٝحكغ حُطِذ ػ٤ِٜخ ٢ٛ ٗلٜٔخ. ٝحُظ٢ ٣ٌٖٔ ح٣ـخُ طِي حُيٝحكغ رخٌَُ٘ 

 :(ٕٙ،7ٕٙٔٓ)حُو٤خ١،ح٫ط٢

٣ؼي ٌٛح حُيحكغ ٍث٤ٔخ ك٢ حُطِذ ػ٠ِ ح٫كظ٤خ٤١خص حُي٤ُٝش، حً هي طلظخؽ  Transaction Motiveىحكغ حُٔؼخ٬ٓص: .ٔ

حُز٘ٞى ح٣ًَُِٔش ا٠ُ طَحًْ حٍٛيس ٗوي٣ش ٧ؿَحٝ حُٔؼخ٬ٓص ٓؼ٬ً ُظـط٤ش حُٔ٘ظ٣َخص ٖٓ حُِٔغ ٝحُويٓخص حٝ ُويٓش 

ٍٞ ح٠ُ ٓٞم ٍحّ حُي٣ٕٞ حُٔٔظوز٤ِش رٔذ ٝؿٞى ٗوٚ ٓئهض ك٢ ك٤ِٜش حُٜخىٍحص أٝ ػيّ ح٩ٌٓخٕ حُٔئهض ك٢ حُٞٛ

 حُٔخٍ حُي٤ُٝش.

طٌٕٞ حُزِيحٕ ًحص حُٔٔظ٣ٞخص ح٧ػ٠ِ ٖٓ ح٫كظ٤خ٤١خص  :Reserve motiveىحكغ ح٫كظ٤خ٢١ )ح٫كظ٤خ١ حُٞهخث٢(.  .ٕ

حُي٤ُٝش، حًؼَ هيٍس ػ٠ِ طلَٔ حُلِع ك٢ ح٧ٓٞحم حُٔخ٤ُش ٝح٫ٗظٌخٓخص حُٔلخؿجش ك٢ طيكوخص ٍحّ حُٔخٍ، ٝرخُظخ٢ُ ٢ٛ ٫ 

ٌخ٤ُق ح٫ُٓخص حُٔخ٤ُش رَ حٜٗخ طـؼَ ٖٓ ٌٛٙ ح٫ُٓخص حهَ حكظٔخ٫ً، ٝٝكوخً ُِيحكغ حُٞهخث٢ أ١ حُظؤ٤ٖٓ حٌُحط٢ طوَِ كو٢ ٖٓ ط

 ٟي ح٫ُٓخص رٔزذ حُو٣ِٖ ح٫ًزَ ٖٓ ح٫كظ٤خ٢١.

إ ٣ُخىس طَحًْ ح٫كظ٤خ٤١خص حُي٤ُٝش ُيٟ حُز٘ٞى ح٣ًَُِٔش طؼي ٌِٓلش  :Speculative motiveىحكغ ح٠ُٔخٍرش . ٖ

ًٔخ  (Opportunity Costرخُؼخىس، ٌُح ٣ٌٖٔ إٔ طٔظؼَٔ ٌٛح ح٫كظ٤خ٤١خص ُظلو٤ن ػخثي ٠ٔٔ٣ رظٌِلش حُلَٛش حُزي٣ِش )

طٔظويّ رؼٞ حُيٍٝ ٛ٘خى٣ن ػَٝس ٤ٓخى٣ش، ٣ٌٖٔ إٔ ٣َطز٢ رٌَ٘ ٝػ٤ن ٓغ ٓٔظٟٞ ك٤خُس ح٫كظ٤خ٢١، ٝٓغ ًُي كؤٕ 

ش، طويّ ٤ِٓٝش ُِل٤خُس حُٔل١َش ٝحُل٣َٜش ٬ُكظ٤خ٤١خص آٌخ٤ٗش طل٣َٞ ح٧ٍٛٞ حُوخٍؿ٤ش ح٠ُ ٛ٘خى٣ن ػَٝس ٤ٓخى٣

 حُي٤ُٝش.

٣ٌٖٔ  .Intervene motive of the foreign exchange Marketىحكغ حُظيهَ ك٢ ٓٞم حَُٜف ح٧ؿ٘ز٢: . ٗ

ُِِٔطش حُ٘وي٣ش حٕ طؼَٔ ػ٠ِ حُظيهَ ك٢ ٓٞم حُؼ٬ٔص، أٓخ ٠ُٔخٕ ػَٔ حُٔٞم رٌَ٘ ؿ٤ي ًٝقء، أٝ رٔزذ ٓخ ٠ٔٔ٣ 

حكغ ِٗػظٜخ حُظـخ٣ٍش(. ٤٘٣َٝ ٌٛح حُيحكغ رؤٕ حُِٔطش حُ٘وي٣ش ٓٞف طظيهَ ُٔ٘غ حُؼِٔش حُٔل٤ِش ٖٓ ح٫ٍطلخع ح٠ُ رـ)ى

ٓٔظ٣ٞخص ٣ٌٖٔ حٕ طُٞي هٔخثَ ك٢ حُويٍس حُظ٘خك٤ٔش ُوطخع حُٜخىٍحص. ٝإٔ ٌٛح ٣ظطِذ حٕ طٌٕٞ ٤ًٔش ح٫كظ٤خ٤١خص ُيح 

طئى٣ٚ ح٧ٗ٘طش حُظ٢ طيهَ ٟٖٔ ٜٓخّ حُِٔطش حُ٘وي٣ش. ٣ٔظط٤غ حُز٘ي  حُز٘ي ح١ًَُِٔ هخىٍس ػ٠ِ طلَٔ حُيٍٝ حُٔليى ح١ٌُ

ح١ًَُِٔ ٝرخ٫ػظٔخى ػ٠ِ ٓخ ٣ٔظٌِٚ ٖٓ حكظ٤خ٤١خص ى٤ُٝش ٖٓ حطزخع ٤ٓخٓخص طٜيف ح٠ُ طلو٤ن ح٫ٓظوَحٍ ح٫هظٜخى١ 

 ُٔٞحؿٜش حُظ٠وْ ٖٓ ه٬ٍ حُؼَٔ ػ٠ِ طؼز٤ض أٝ حٓظوَحٍ ٓؼَ حَُٜف.

  ٤International Reserves Managementس: ئوجٌز ج٫قط٤ح٤٠حش ج٧ؾ٘ر  2.5

٢ٛ حُظيحر٤َ حُظ٢ ٣ؼظٔيٛخ حُز٘ي ح١ًَُِٔ ُِظ٤ٔ٘ن ر٤ٖ ٛيف ح٤ُُٔٞش ٝح٧ٓخٕ ٝحُؼخثي ٖٓ حٓظؼٔخٍ طِي ح٧ٓٞحٍ ك٢ 

حُوخٍؽ، ٝطظوخٍد أٓخ٤ُذ اىحٍس حكظ٤خ٤١خص حُِٔطش حُ٘وي٣ش ٓغ ٓزخىة حُٔللظش ح٫ٓظؼٔخ٣ٍش رخ٫طـخٙ حُٔلخكع حٝ حُِٔز٢، 

ً ٓخ طٌٕٞ أٍٝحم  رٔؼ٠٘ ٓـخٍحس حُٔٞم رظو٤َِ حُٔوخ١َ ٝطل٣َي حُٔٞحٍى، رخُظ٘خهَ ٓخ ر٤ٖ أٌٗخٍ ح٫ٓظؼٔخٍ، ٢ٛٝ ؿخُزخ

ى٣ٖ ك٢ٌٓٞ ك٢ ىٍٝ ٓظويٓش، ٝح٣يحػخطٚ ك٢ أٓخًٖ آٓ٘ش، ٢ٛٝ ر٘ٞى ٣ًَِٓش رخُيٍؿش ح٠ُٝ٧. ٝط٘ظَى اىحٍس حكظ٤خ٤١خص 

ح٫كظ٤خ٤١خص حُٔٔظ٣ٞخص حُِٔطش حُ٘وي٣ش ٓغ اىحٍس حُلٞحثٞ حُل٤ٌٓٞش ك٢ حٌُؼ٤َ ٖٓ حُوٞحػي، كؼ٘يٓخ طظـخُٝ ٓـٔٞع 

حُٔطِٞرش ٫ٓظوَحٍ ٓؼَ حَُٜف ٝطؼ٣ٞٞ حُؼـِ حُطخٍة ك٢ ٓٞح٣ُٖ حُٔيكٞػخص ك٤ٖ ٣ظؼٌٍ حُظ٣َٞٔ ُِؼـِ ػزَ 

حُظيكوخص ٖٓ حُوخٍؽ، ٫ري ٖٓ ح٫ٛظٔخّ رخُؼخثي، ٫ٕ ػٞحثي أىٝحص ح٫ٓظؼٔخٍ ح٥ٓ٘ش ًٝحص ح٤ُُٔٞش حُؼخ٤ُش ٓؼَ )كٞح٫ص 

ػِٜخ ٣ٌٕٞ ٓ٘ولٞ، ٝحُؼخثي ْٜٓ هخٛش ك٢ ر٬ى ٫ ٣ِحٍ حؿِذ ٌٓخٜٗخ ٣ؼ٤ٖ ٓٔظ٣ٞخص ٍكخٙ حُلِحٗش ح٤ٌ٣َٓ٫ش( ٝٓخ ٣ٔخ

ٓظي٤ٗش ٍؿْ ٗـخكخطٜخ ح٫هظٜخى٣ش ٓؼَ حُٜ٘ي ٝح٤ُٜٖ، ح١ٌُ ٣زو٠ ٓظ٢ٓٞ ىهَ حُلَى ك٤ٜخ ٓ٘ولٞ ٗظ٤ـش ًزَ ػيى ٌٓخٜٗخ. 

ػٖ ح٤ُِٔح٤ٗش حُؼ٤ٓٞٔش ُِز٘ي ح١ًَُِٔ ٝػ٘يٓخ طِىحى ح٫كظ٤خ٤١خص كٞم كي ٓؼ٤ٖ ٣ٌٖٔ كَٜ حىحٍطٜخ، ٝٛ٘يٝم ٓٔظوَ 

ٝح١ٌُ ٠ٔٔ٣ )ٛ٘يٝم ػَٝس ٤ٓخى٣ش، أٝ ٛ٘يٝم ح٧ؿ٤خٍ حُوخىٓش، أٝ ٛ٘يٝم ح٫ٓظوَحٍ( 

رخ٩ٟخكش ح٠ُ ًُي كبٕ اىحٍس ح٫كظ٤خ٤١خص ٢ٛ ػ٤ِٔش طٌلَ حطخكش هيٍ ًخك٢ ٖٓ ح٧ٍٛٞ ح٧ؿ٘ز٤ش (.8ٖٗ،ٕٙ٘ٔٓ)ػ٢ِ،

خع حُؼخّ رٜلش ىحث٤ٔش، ٝرخُظخ٢ُ ط٤ٔطَ ػ٤ِٜخ حُِٔطخص ُظلو٤ن ػيس أٛيحف، ح٤َُٔٓش حًُِٔٔٞش ُِِٔطخص حُٔوظٜش أٝ حُوط
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)ٛ٘يٝم حُ٘وي حُي٢ُٝ أ١ طلظلع حُِٔطخص حُ٘وي٣ش رخكظ٤خ١ حؿ٘ز٢ ُيػْ ٓـٔٞػش ٓظ٘ٞػش ٖٓ ح٧ٛيحف ًخ٫ط٢

،ٕٓٓٔٙ،٘.) 

 ُيػْ حُؼِٔش ح٤٘١ُٞش.ىػْ حُؼوش ك٢ ٤ٓخٓخص اىحٍس حُ٘وي ٝٓؼَ حَُٜف ٓٔخ ٣ٔٔق ُِِٔطخص حُٔوظٜش ػ٠ِ حُظيهَ .ٔ

حُلي ٖٓ حُظؼَٝ ح٠ُ ح٧ٟٝخع حُوخٍؿ٤ش حُٔؼخًٔش، ػٖ ٣َ١ن حُللخظ ػ٠ِ ح٤ُُٔٞش رخُؼِٔش ح٧ؿ٘ز٤ش ٫ٓظٜخٙ . ٕ

 حُٜيٓخص ك٢ أٝهخص ح٫ُٓخص، حٝ ػ٘يٓخ ٣ٌٕٞ حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُوَٝٝ ٓو٤ي أٝ ؿ٤َ ٤َٓٔ.

 ؼ٢٘ ػ٠ِ حُٞكخء رخ٫ُظِحٓخص حُوخٍؿ٤ش.اٗخػش ىٍؿش ػخ٤ُش ٖٓ حُؼوش ُيٟ ح٧ٓٞحم ك٢ هيٍس حُزِي حُٔ. ٖ

 حُللخظ ػ٠ِ حكظ٤خ٢١ ُٔٞحؿٜش حٌُٞحٍع أٝ حُطٞحٍة حُو٤ٓٞش.. ٗ

 ٝؿٞى أٍٛٞ هخٍؿ٤ش ٓٔخٗيس ُِؼِٔش حُٔل٤ِش.. ٘

ًٔخ حٕ ٟؼق اىحٍس ح٫كظ٤خ٤١خص ح٧ؿ٘ز٤ش ٝحُٔوظَٗش رخُٔوخ١َ طظٔزذ رؤخثَ كخىكش )ٓخى٣ش ٝٓؼ٣ٞ٘ش( طٌٕٞ ُٜخ طزؼخص 

ٓزخَٗس ػ٠ِ ٓخ٤ُظٜخ حُؼخٓش، حٓخ اًح ًخٗض ح٤ُٔخٓخص ٝحُٔٔخٍٓخص ٤ِٓٔش ٩ىحٍس ح٫كظ٤خ١خص، كؤٜٗخ طيػْ  ٓزخَٗس ٝؿ٤َ

ح٫هظٜخى ح٢ٌُِ ٌُٜٝ٘خ ٤ُْ ري٣َ ػ٘ٚ، ٫ٕ ػيّ ٬ٓٓش ح٤ُٔخٓخص ح٫هظٜخى٣ش )ح٤ُٔخٓش حُٔخ٤ُش، ح٤ُٔخٓش حُ٘وي٣ش، ٤ٓخٓش 

 ٠ اىحٍس ح٫كظ٤خ٤١خص ُٔوخ١َ رخُـش.ٓؼَ حَُٜف( ٣ٌٖٔ حٕ طؼَٝ ٓويٍس حُِٔطخص حُ٘وي٣ش ػِ

 

جُطؼو٤ْ جُ٘وى١ )جُط٘ظ٤ٍ ج٫ًحو٢ٔ٣( : ْٞف ٣طْ جُطؼٍف ك٢ ًٛج جُٔكٌٞ ػ٠ِ ٓلّٜٞ ٝأْح٤ُد ٠ٍٝم ه٤حِ   3

 جُطؼو٤ْ جُ٘وى١ ًح٫ض٢/

طلَٜ  ٛٞ حُؼ٤ِٔش حُظ٢ ط٠ٖٔ ٖٓ ه٬ُٜخ حُِٔطخص حُ٘وي٣ش أ٫ طئػَ طيه٬ص حُظ٢أ٫ٝ: ٓلّٜٞ جُطؼو٤ْ جُ٘وى١ ٝجٗٞجػٚ: 

ُِ٘وي ح٧ؿ٘ز٢ ػ٠ِ ح٧ٓخّ حُ٘وي١، ٝح٧ه٤َ ٣ؼي أكي ٌٓٞٗخص حُؼَٝ حُ٘وي١ ح٩ؿٔخ٢ُ، ٝحُؼي٣ي ٖٓ حُيٍٝ طلخٍٝ حُظؤػ٤َ 

رو٤ٔش ػِٔظٜخ ك٢ ٓٞم حَُٜف ح٧ؿ٘ز٢ ٖٓ ه٬ٍ ر٤غ َٝٗحء حُؼِٔش ٓوخرَ حُؼِٔش ح٧ؿ٘ز٤ش. ك٤غ حًح هخٓض حُِٔطش حُ٘وي٣ش 

ٕ ٌٛح ح٫ؿَحء ٓٞف ٣ٞٓغ حُوخػيس حُ٘وي٣ش حُٔل٤ِش، ٝح٫َٓ ًٌُي حًح بٖ ٓظيحُٝش ٖٓ هزَ كرز٤غ حُؼِٔش حُٔل٤ِش حُظ٢ ُْ طٌ

هخٓض حُِٔطش رَ٘حء ح٣ُِٔي ٖٓ ػِٔظٜخ حُٔل٤ِش ُْٝ طوْ ربىهخٍ طِي حُؼِٔش ك٢ حُظيحٍٝ كؤٕ حُظؤػ٤َ ٛ٘خ ٓٞف ٣ٌٕٞ 

ً حٌٗٔخ٤ٗ  .(Dominguez,2008:5 ػ٠ِ هخػيس ح٧ٓخّ حُ٘وي١ ) خ

٤ٓخٓش حُظؼو٤ْ حُ٘وي١ ٛٞ حُلي ٖٓ ح٧ػَ حُظ٠و٢ٔ ُِظيكوخص حُ٘وي٣ش ٝأػَٛخ ػ٠ِ ح٧ٓخّ حُ٘وي١، إٔ حُٜيف ٖٓ  

. ًٔخ ٣ٌٖٔ (8ٖ٘،ٕٙٙٔٓ)ك٤٠َ، ٝطؼظزَ ٖٓ ح٩ؿَحءحص حُٔظزؼش رٌؼَس هخٛش ك٢ كخُش ػيّ ٝؿٞى ًٔخى حهظٜخى١

حَُٔؿٞرش ك٢ طيكوخص ٍأّ حُٔخٍ ح٧ؿ٘ز٢ حٕ طؼَف ٤ٓخٓش حُظؼو٤ْ حُ٘وي١ أ٠٣خً رؤٜٗخ ه٢ حُيكخع ح٧ٍٝ ٟي ح٫ػخٍ ؿ٤َ 

ػ٠ِ ٗٔٞ ح٫ثظٔخٕ حُٔل٢ِ ٝحُظ٢ ٣لظـِ ك٤ٜخ حُز٘ي ح١ًَُِٔ ٓزخُؾ ًز٤َس ك٢ ٍٛٞس حكظ٤خ٤١خص ٤ٍٔٓش ٓٔخ ٣لي ٖٓ طؤػَ 

 (.ٖٗ،ٕٙٗٔٓ)حُؼ٣ِِ، حُزِي ػ٘ي ٓٞحؿٜش حٗؼٌخّ طِي حُظيكوخص

ٓخ حٕ ٣ٌٕٞ ػٖ ٣َ١ن ح٤ُٔخٓش حُ٘وي٣ش أٝ ػٖ ، أحُظؼو٤ْ حُ٘وي١طٞؿي أٓخ٤ُذ ػي٣يس ُؼ٤ِٔش أْح٤ُد جُطؼو٤ْ جُ٘وى١:   3.1

كؤٕ أىٝحص ح٤ُٔخٓش حُ٘وي٣ش حُظو٤ِي٣ش ٢ٛ ٗلٜٔخ طٔظويّ ك٢ ػ٤ِٔش حُظؼو٤ْ حُ٘وي١، ٌُٖٝ  ٖٝٓ ػ٣َ١ْن ٓؼَ حَُٜف، 

ٙ ح٤ُٔخٓخص ح٫هظ٬ف ٣ٌٖٔ ك٢ ٝهض حٓظويحّ طِي ح٧ىٝحص ٝرخُظخ٢ُ ػخىس ٓخ طٌٕٞ ك٣ٍٞش ُٔؼخُـش ٌِٓ٘ش ٓؼ٤٘ش. ٌٝٛ

 ًخ٥ط٢:

 ٣ٝظْ ًُي ػٖ ٣َ١ن ػيس أٓخ٤ُذ حٛٔخ:  Monetary Policyح٤ُٔخٓش حُ٘وي٣ش: ٔ.ٔ.ٖ 

(: ُظ٤ٟٞق ًُي، ُٞ أٍحى حُز٘ي ح١ًَُِٔ Open Market Operationsػ٤ِٔخص حُٔٞم حُٔلظٞكش ٝحُظؼو٤ْ حُ٘وي١ )

٢ٛ ى٣ٕٞ ػ٠ِ حُلٌٞٓش ٝػ٠ِ ح٫ؿِذ ط٤ٓٞغ ح٤ُُٔٞش ٣وّٞ رَ٘حء أىٝحص ى٣ٕٞ رلُٞس حُٜٔخٍف ٝػخىس ٓخ طٌٕٞ 

 Repurchasingكٞح٫ص حُو٣ِ٘ش، ٣٘ظ٣َٜخ ٓزخَٗسً رؼ٤ِٔش هْٜ أٝ ر٤ِٓٞش أهَٟ، ط٠ٔٔ حطلخه٤خص اػخىس حَُ٘حء

agreements  ٚأ١ رٔؼ٠٘ ٣ظِْٔ حُز٘ي ح١ًَُِٔ حُلٞح٫ص ٖٓ حُٜٔخٍف ٝطٜزق رلُٞطٚ ٝطظَٜ ػ٠ِ ٤ِٓح٤ٗظ ،

س َٗحءٛخ ك٢ ٝهض ٫كن، أٝ ٣ؼظٔي حُز٘ي ح١ًَُِٔ حُؼٌْ، ُظو٤ِٚ ح٤ُُٔٞش حُؼ٤ٓٞٔش ُوخء طؼٜي حُٜٔخٍف ربػخى

حُٔظٞكَس ك٢ حُٔٞم ٖٓ ه٬ٍ ر٤غ ؿِء ٓٔخ ك٢ كُٞطٚ ٖٓ كٞح٫ص حُوِحٗش ُِٜٔخٍف أٝ رؼ٤ِٔش اػخىس َٗحء ػ٤ٌٔش 

Reverse Repurchasing ٝ طِىحى أ١ ػ٘يٓخ طٔظويّ حُٜٔخٍف ح٧ٍٛيس حُـي٣يس، ط٘ولٞ ح٫كظ٤خ٤١خص حُلخث٠ش

حُؼِٔش حُٜٔيٍس. ٝرخُ٘ظ٤ـش طِىحى ح٤ُِٔح٤ٗش حُؼ٤ٓٞٔش ُِز٘ي ح١ًَُِٔ. كؼ٘يٓخ ٣يهَ حُز٘ي ح١ًَُِٔ رخثؼخ ُلٞح٫ص حُوِحٗش 

كوي ٣ولٞ ح٫ثظٔخٕ حُٔل٢ِ ك٢ ؿخٗذ حُٔٞؿٞىحص ًٌُٝي ح٫كظ٤خ٤١خص حُلخث٠ش ُِٜٔخٍف ٝرخُظخ٢ُ طظوِٚ ح٤ُِٔح٤ٗش 

ً ٤ُٔخٓش حُظؼو٤ْ ٫ٝكع حٗولخٝ ٓؼَ حُلخثيس ىٕٝ حُٔؼيٍ حَُٔؿٞد ٣ظٞٓغ حُؼ٤ٓٞٔش. حٓخ ُٞ أٍحى حُز٘ي حًَُِٔ ١ ٓظزؼخ
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ك٢ ػَٝ كٞح٫طٚ ٣ٝٔظٚ ح٣ُِٔي ٖٓ ح٤ُُٔٞش ُل٤ٖ حٍُٞٛٞ ح٠ُ ٓؼَ حُلخثيس حُٔٔظٜيف. ٝػ٘يٓخ ٣ٞحؿٚ كخُش ػيّ 

ً حٝ  حطٔخم ر٤ٖ ٓؼَ حُلخثيس ح٢ِ٤ُِ ٝٓؼَ حُلخثيس ػ٠ِ أٍٝحم حُي٣ٖ ُؼ٬ػش حَٜٗ حٝ ٓ٘ش، ٣ظَٜف رظِي ح٧ىٝحص رخثؼخ

ً ُل٤ٖ حٗٔـخّ أٓؼخٍ حُلخثيس، ٌُٖ حُز٘ٞى ح٣ًَُِٔش ٣ٜ٘ذ حٛظٔخٜٓخ رخُز٤٘ش ح٤ُِ٘ٓش ُٔؼَ حُلخثيس ٣ٌٕٞ حهَ ٖٓ  ٓ٘ظ٣َخ

ٓؼَ حُلخثيس ٨ُٓي ح٫هَٜ، أ١ حٜٗخ ٓئػَس ا٠ُ كي ًز٤َ رؤٓؼخٍ حُلخثيس ُٔخ ر٤ٖ حُٜٔخٍف ٝكٞح٫ص حُوِحٗش ُٔ٘ش كٔخ 

٤َٛخ ٛٞ حُٔظٞهغ ك٢ ٗطخم أىٝحص حُي٣ٖ حُظ٢ ٣ظؼخَٓ رٜخ ك٢ ػ٤ِٔخص حُٔٞم حُٔلظٞكش أٝ ٤ٓخٓش حُظؼو٤ْ أٝ ىٕٝ، أ١ حٕ طؤػ

 (.ٕ٘ٓ) حُؼ٢ِ،ٜٓيٍٓخرن،ٙ حُظٞٓغ

إ ٓؼَ اػخىس حُوْٜ ٣ؼظزَ ٛٞ حُٔؼَ أٝ حُلخثيس ح١ٌُ  ٤ٓDiscount Rate Policyخٓش ٓؼَ اػخىس حُوْٜ:   ٕ.ٔ.ٖ

ٜٔخٍف ػ٘ي حُِـٞء ح٠ُ هْٜ ح٧ٍٝحم حُظـخ٣ٍش ٝحُٔخ٤ُش ه٤َٜس ح٫ؿَ حُظ٢ رلُٞطٜخ هزَ ٣ظوخٟخٙ حُز٘ي ح١ًَُِٔ ٖٓ حُ

ٓٞػي حٓظلوخهٜخ، أٝ ح٫هظَحٝ ر٠ٔخٕ ح٧ٍٝحم حُٔخ٤ُش حُل٤ٌٓٞش ٖٓ أؿَ حُلٍٜٞ ػ٠ِ ٓٞحٍى ٗوي٣ش ؿي٣يس أٝ طيػ٤ْ 

يس. حً ٣ؼظزَ ٓؼَ حُوْٜ رٔؼخرش ٓؼَ حكظ٤خ٤١خطٜخ حُ٘وي١ ٝرخُظخ٢ُ هيٍطٜخ ػ٠ِ ٓ٘ق ح٫ثظٔخٕ ٝهِن ٝىحثغ ؿخ٣ٍش ؿي٣

حُلخثيس ح١ٌُ ٣ظوخٟخٙ حُز٘ي ح١ًَُِٔ ُوخء هٜٔٚ ٨ٍُٝحم حُٔخ٤ُش حُٔويٓش ا٤ُٚ ٖٓ حُٜٔخٍف حُظـخ٣ٍش، ٝرٌُي ٣ٌٖٔ إٔ 

 ٣ئػَ ػ٠ِ ٤ًٔش ح٫ثظٔخٕ حَُٜٔك٢ ح١ٌُ طويٓٚ ٌٛٙ حُٜٔخٍف ُٖٔ ٣طِزٚ.

طلظلع حُٜٔخٍف حُظـخ٣ٍش  Required Reserve Ratio ٤ٓخٓش طـ٤٤َ ٗٔذ ح٫كظ٤خ٢١ حُ٘وي١ حُوخ٢ٗٞٗ:ٖ.ٔ.ٖ 

رؤٓٞحٍ ٗوي٣ش ك٢ ٛ٘خى٣وٜخ ًُٝي ُٔٞحؿٜش حُٔلٞرخص ح٤ٓٞ٤ُش ُِؼ٬ٔء ػ٠ِ ٝىحثؼْٜ حُظ٢ رلُٞس حَُٜٔف، ٝطظليى 

٤ي ح٧ٍٛيس حُظ٢ طلظلع رٜخ حُٜٔخٍف حُظـخ٣ٍش ك٢ هِحٗظٜخ )حُ٘وي ك٢ حُٜ٘يٝم( أٓخ روٞس حُوخٕٗٞ أٝ رلٌْ حُؼَف ٝحُظوخُ

حَُٜٔك٤ش. ًٌُٝي طلظلع ٌٛٙ حُٜٔخٍف رخكظ٤خ٤١خص ٗوي٣ش ك٢ ٍٛٞس كٔخد ؿخ١ٍ ُيٟ حُٜٔخٍف ح٣ًَُِٔش 

 ٧ؿَحٝ ط٣ٞٔش كٔخرخص حُٔوخٛش ر٤ٖ حُٜٔخٍف ٝٓٞحؿٜش حُ٘وٚ ك٢ ٗوي٣ش حُٜ٘يٝم ٝٓ٘ق حُوَٝٝ. 

حُوخ١ٞٗ حُ٘وي١ ػ٠ِ حُٜٔخٍف  كؤٕ حُز٘ي ح١ًَُِٔ ك٢ أٝهخص حًَُٞى ٝحٌُٔخى ح٫هظٜخى١ ٣وّٞ رظول٤ٞ ٗٔزش ح٫كظ٤خ٢١

حُظـخ٣ٍش رٜيف ط٘ـ٤ؼٜخ ػ٠ِ ٓ٘ق ح٣ُِٔي ٖٓ ح٫ثظٔخٕ حَُٜٔك٢. أٓخ ك٢ كظَحص حُظ٠وْ ح٫هظٜخى١، كٔٞف ٣وّٞ 

ح١ًَُِٔ رظول٤ٞ كـْ ح٫ٗلخم حُ٘وي١ حٝ حُطِذ حُلؼ٢ِ ك٢ حُٔٞم ُظول٤ٞ ٤ًٔش ٝٓخثَ حُ٘وي حُٔظخكش ك٢ 

ٌٖ حٓظويحّ ٗٔزش ح٫كظ٤خ٢١ حُوخ٢ٗٞٗ ك٢ كخ٫ص ٝظَٝف ٓؼ٤٘ش )هي طٌٕٞ . ٖٓ حُٔٔ(ٕٗٓ،ٖٕٙٔٓ)حُز٤خط٢،حُٔـظٔغ

حٓظؼ٘خث٤ش(، ٌُٕٞ إ ٌٛٙ حُ٘ٔزش طلَٝ ػ٠ِ حُؼِٔش حُٔل٤ِش ٝح٧ؿ٘ز٤ش ٌُٖٝ ر٘ٔذ ٓظلخٝطش، ػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ طول٤ٞ 

٢ُ حٓظويحٜٓخ ك٢ حُظؤػ٤َ ػ٠ِ حُ٘ٔزش ػ٠ِ حكظ٤خ٤١خص حُؼِٔش حُٔل٤ِش ٣ُٝخىطٜخ رخُ٘ٔزش ُِٞىحثغ رخُؼِٔش ح٧ؿ٘ز٤ش، ٝرخُظخ

 حُؼِٔش ح٧ؿ٘ز٤ش رٌَ٘ ٓزخَٗ ًبؿَحء ٓؼوْ.

رٔزذ حٍطلخع ٓؼي٫ص حُظ٠وْ ٝح٫ٗلظخف ح٫هظٜخى١ حٌُز٤َ ك٢ ٓؼظْ  ٤ٓExchange Policyخٓش ٓؼَ حَُٜف ٗ.ٔ.ٖ

ًز٤َس ُِز٘ٞى ح٣ًَُِٔش حُزِيحٕ حُظ٢ طَٔ رَٔكِش حٗظوخ٤ُش ك٢ ريح٣ش حُظٔؼ٤٘٤خص، أٛزق حهظ٤خٍ ٗظخّ ٓؼَ حَُٜف ًح أ٤ٔٛش 

ح طو٤ِي٣خً ُظل٤َِ حُظَط٤زخص ًحص حُِٜش ك٢ ٤ٓخٓش ٓؼَ حَُٜف.  ًٍ ك٢ ٌٛٙ حُزِيحٕ. إ ٓخ ٠ٔٔ٣ )ٓؼِغ حُظ٘خهٞ( ٣ٞكَ ا١خ

 رخطزخع ٌٛح ح١٩خٍ، ٣ٌٖٔ ١٧ رِي ح٫هظ٤خٍ ٖٓ ر٤ٖ حُو٤خٍحص حُؼ٬ع حُٔوظِلش ح٫ط٤ش:

 ش ٝط٘وَ كَ َُأّ حُٔخٍ.ٓؼَ َٛف ػخرض ريٕٝ ٤ٓخٓش أٓؼخٍ كخثيس ٓٔظوِ.ٔ

 ٤ٓخٓش ٓؼَ كخثيس ٓٔظوِش ٓغ ٓؼَ َٛف ػخثْ رل٣َش، ٝك٣َش كًَش ٍأّ حُٔخٍ..ٕ

 .ٟٞحر٢ ٍأّ حُٔخٍ ٓغ ٣ِٓؾ ٖٓ ٓؼَ حَُٜف حُؼخرض ٤ٓٝخٓش ٓؼَ حُلخثيس حُٔٔظوِش.ٖ

ػ٬ػ٤ش، ٝحُظ٢ ٫ ٝٓغ ًُي، كبٕ ا١خٍ ػَٔ ٓؼِغ حُظ٘خهٞ ر٤ٖ )ٓؼَ َٛف، أٓؼخٍ كخثيس، ٍأّ حُٔخٍ( ٣ؼظٔي ػ٠ِ كٍِٞ 

خ. ٫ ٣ًٌَ أ١ ٢ٗء  ًٓ خ أٝ َٓٗش طٔخ ًٓ خ: آخ أٓؼخٍ َٛف ػخرظش طٔخ ًٓ طظ٠ٖٔ ٟٓٞ ك٤ِٖ َُِٜف ح٧ؿ٘ز٢ ٓظؼخ٤ٍٟٖ طٔخ

ٛ٘خ ػٖ ٤ٓخٓش حُظؼ٣ْٞ حُٔيحٍ، ك٤غ ٓؼَ حَُٜف ٤ُْ ػخرظخً ٫ٝ َٓٗخً. ٝطؼ٢٘ طَط٤زخص ٓؼَ حَُٜف حُؼخثٔش )حُٔيحٍس( 

ؿ٤َ ٓؼِٞٓش ٝإٔ حُز٘ي ح١ًَُِٔ ٣ظيهَ ٖٓ أؿَ اروخء ٓؼَ حَُٜف ه٣َزخً ٖٓ  إٔ ٓؼَ حَُٜف حُٔٔظٜيف رط٣َوش

 حُٔٔخٍ حُٔٔظٜيف ُٚ.

ك٢ ٓؼظْ ح٫هظٜخىحص حُظ٢ طَٔ رَٔكِش حٗظوخ٤ُش، ًخٗض حُوَحٍحص حُٔظؼِوش رخ٧ٗظٔش حُٔ٘خٓزش ُٔؼَ حَُٜف ح٧ؿ٘ز٢ 

خٍؿ٤ش ًز٤َس رٔزذ حُظيكن حٌُز٤َ َُإّٝ ح٧ٓٞحٍ َٓطزطش حٍطزخ١خً ٝػ٤وخً رلخ٫ص ح٫هظ٬ٍ حُوخٍؿ٢. ٢ٛٝ حهظ٫٬ص ه

ٝحُؼـِ ك٢ حُلٔخد حُـخ١ٍ، ٓٔخ ؿؼَ حُز٘ٞى ح٣ًَُِٔش طًَِ ر٘يس ػ٠ِ ٤ٓخٓخص حَُٜف ح٧ؿ٘ز٢. ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٜزق 

ح ٬ُٓظوَحٍ حُ٘وي١، هخٛشً اًح هٍَ حُز٘ي ح١ًَُِٔ حُللخظ ػ٠ِ ٓؼَ ٓٔظٜيف أػ٠ِ ٖٓ  ًَ طيكن ٍأّ حُٔخٍ طٜي٣يحً هط٤

ظٞحُٕ )حُٔٞم(، ك٤غ ٣ظؼ٤ٖ ػ٠ِ حُز٘ي ح١ًَُِٔ َٗحء حُٔؼَٝٝ حُِحثي ٖٓ حُؼ٬ٔص ح٧ؿ٘ز٤ش ٖٓ ه٬ٍ ٓؼيٍ حُ

حَُٜف ُِؼِٔش حُٔل٤ِش. ٝرخُظخ٢ُ، ٣ٌٖٔ طـخُٝ حُٔٔظٟٞ ح٧ٓؼَ ٬ُكظ٤خ٤١خص حُٔل٤ِش ك٢ حُوطخع حَُٜٔك٢، ٓٔخ ٣للِ 
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ح١ًَُِٔ ا٠ُ ٓلذ ح٤ُُٔٞش حُِحثيس ٖٓ ه٬ٍ حٓظويحّ ط٤ٓٞغ ح٫ثظٔخٕ ُِٔٔظ٣ٞخص حُٔطِٞرش. ٗظ٤ـش ٌُُي، ٣لظخؽ حُز٘ي 

 .٤ٓخٓخص حُظؼو٤ْ حُ٘وي١

ٖٓ ك٤غ حُٔزيأ، ٣ٌٖٔ ُِز٘ي ح١ًَُِٔ إٔ ٣ليى ٤ٓخٓش حُ٘وي٣ش آخ ر٘وٚ أٝ كخثٞ. ٝػخىس ٓخ طل٠َ حُز٘ٞى ح٣ًَُِٔش 

ًُي، اًح ًخٗض حُز٘ٞى حُؼَٔ ٓغ ٗوٚ حكظ٤خ٢١ ٓظٞهغ، ٓٔخ ٣ؼ٢٘ أٜٗخ طؼَٔ ك٢ حُٔٞم ًيحثٖ ٛخك٢. ػ٠ِ حُؼٌْ ٖٓ 

ح٣ًَُِٔش طؼَٔ رلخثٞ حكظ٤خ٢١ ٓظٞهغ، كبٜٗخ طؼَٔ ك٢ حُٔٞم ًٔي٤٘٣ٖ ٛخك٤ٖ. ك٢ كخُش حُ٘وٚ، ٣ـي حُز٘ي ح١ًَُِٔ 

ٗلٔٚ ك٢ ٟٝغ حكظٌخ١ٍ ٓوَٝ ُِٔٞم، ًِٔٝى ٬ُكظ٤خ٤١خص ح٫ؿ٘ز٤ش، رخُظخ٢ُ ٣ٌٕٞ ُي٣ٚ حُويٍس ػ٠ِ حُيهٍٞ ك٢ 

رِش ًٔليى ُِٔؼَ، ٖٝٓ ػْ طلي٣ي حُٔؼَ ح٢ٔٓ٫ ٫ُظِحٓخص حُٜٔخٍف حُظـخ٣ٍش. حٓخ ٓؼخ٬ٓص حثظٔخ٤ٗش ٓغ ح١٧َحف حُٔوخ

كخُش طؼَٝ حُ٘ظخّ حَُٜٔك٢ ُِلخثٞ، ٣ظيهَ حُز٘ي ح١ًَُِٔ ك٢ ٓلذ طِي ح٫كظ٤خ٤١خص. ٣ٌٖٔ إٔ ٣لؼَ ًُي ػٖ 

٠ ؿخٗذ ح٧ٍٛٞ ك٢ ٣َ١ن ط٘ـ٤َ أُٛٞٚ حُٔخ٤ُش ٝ/أٝ ر٤ؼٜخ، ٓؼَ ٓ٘يحص حُز٘ي ح١ًَُِٔ. ٝطئػَ ٌٛٙ حُٔؼخ٬ٓص ػِ

٤ِٓح٤ٗخص حُٜٔخٍف حُظـخ٣ٍش ، ٝرخُظخ٢ُ ٣ٌٖٔ ُِز٘ي ح١ًَُِٔ حُظؤػ٤َ ػ٠ِ حُؼٞحثي حُٔظلووش ٖٓ ٓٞؿٞىحص حَُٜٔف 

 (.Marko,2012:130) حُظـخ١ٍ ، ري٫ً ٖٓ ه٤ٔش ٓطِٞرخطٚ

 ٛ٘خى ػيس ١َم ُو٤خّ حُظؼو٤ْ حُ٘وي١ رخٓظويحّ ػ٬ع ٓؼخى٫ص ًخ٥ط٢ :٠ٍم ه٤حِ جُطؼو٤ْ جُ٘وى١ 3.2

Mansour,2012:5):) 

حُظ٢  ٢ٛNDA ٣َ١وش ه٤خّ ٛخك٢ حُظـ٤َ ك٢ حُٔٞؿٞىحص حُٔل٤ِش  :Linear regressionٓؼخىُش حُظؼو٤ْ ٔ.ٕ.ٖ

 حُوخىٓش ٖٓ حُوخٍؽ ٖٓ ه٬ٍ حُٔؼخىُش ح٫ط٤ش: NFAأؿَطٜخ حُِٔطش حُ٘وي٣ش ٝحُظـ٤َحص ك٢ طيكوخص ٍأّ حُٔخٍ 

                                            
حُٔظـ٤َحص حُوخٍؿ٤ش ح٧هَٟ، حُظ٢ ٖٓ حٌُٖٔٔ إٔ طئػَ ػ٠ِ حُٔؼخىُش. ٝطؼٌْ حُٔظـ٤َحص حُوخٍؿ٤ش حػَ    ك٤غ إ 

 ٢ٛ حُٔؼِٔش حُظ٢ طليى هَحٍحص حُِٔطخص حُ٘وي٣ش ك٤ٔخ ٣ظؼِن رخُظؼو٤ْ. ß1ح٤ُٔخٓش حُ٘وي٣ش. ٓغ حُؼِْ إٔ 

٣ٔؼَ طؼو٤ْ ًخَٓ ٬ُكظ٤خ٤١خص، ك٤غ ٣وّٞ حُز٘ي      ، كؤٕ حُظـ٤٤َ ك٢  ٔ-=   ٝٗٔظ٘ظؾ ٖٓ ه٬ٍ حُٔؼخىُش حًح ًخٗض 

خطؾ حُٔل٢ِ ح٩ؿٔخ٢ُ(. ٌُٝ٘ٚ ٣ٔ٘غ ح١ًَُِٔ رخُٔٔخف رخ٫ثظٔخٗخص حُٔل٤ِش ُظ٤َٜٔ ٣ُخىس حُطِذ ػ٠ِ حُ٘وٞى )رٔزذ ٗٔٞ حُ٘

ط٤ٓٞغ ح٫ثظٔخٕ حُٔل٢ِ ٖٓ ح٫كظ٤خ٤١خص ح٧ؿ٘ز٤ش حُٜخك٤ش. رٔؼ٠٘ أٗٚ ٤ٓظْ طل٤٤ي ًَ ٝكيس ٖٓ حُؼ٬ٔص ح٧ؿ٘ز٤ش حُظ٢ ٣ظْ 

حُز٘ي ح١ًَُِٔ )ح٣ُِخىس ك٢ ٛخك٢ ح٧ٍٛٞ ح٧ؿ٘ز٤ش( ٖٓ ه٬ٍ طيهِٚ ك٢ ٓٞم حَُٜف ح٧ؿ٘ز٢ ح١ٌُ  َٗحإٛخ ٖٓ هزَ

وِن حكظ٤خ٢١ ٗوي١، ٝرخُظخ٢ُ ٤ٓظْ ٓلذ ح٧ٓٞحٍ حُظ٢ طْ حٗ٘خإٛخ )حٗولخٝ ٛخك٢ ح٧ٍٛٞ حُٔل٤ِش( ٖٓ ٣ـذ حٕ ٣

، ٓؼ٠٘ ًُي ٫ ٣ٞؿي طؼو٤ْ، ٫ٕ ß = 0حُٔٞم. ٌُُي، كؤٕ حُظـ٤َ ك٢ حكظ٤خ٢١ حُ٘وي ٓٞف ٣ٌٕٞ ٓٔخ١ٝ ُِٜلَ. أٓخ حًح  

 ß> ٔ-٤ٌٔش حُ٘وي حُٔؼَٟٝش. ٝأه٤َح، حًح ًخٕ  ًَ ٖٓ ٛخك٢ طيكن ٍأّ حُٔخٍ ح٧ؿ٘ز٢ ٤ٓئى١ ح٠ُ طـ٤٤َ ٓٔخ١ٝ ُ

كؤٕ ًُي ٤٘٣َ ح٠ُ ٤ٓخٓش ٗوي٣ش ٓظ٘يىس رٔزذ  ß <-1، كٌٜح ٣ؼ٢٘ حٕ ٛ٘خى طؼو٤ْ ؿِث٢. كؼ٘يٓخ طٌٕٞ ه٤ٔش  ,0>

حُظ٠وْ. ك٢ ٌٛٙ حُلخُش، حٓظ٬ى ٝكيس ٝحكيس ٖٓ ح٫كظ٤خ٢١ ح٧ؿ٘ز٢ ٓٞف ٣وَِ ح٧ٍٛٞ حُٔل٤ِش حًُِٔٔٞش ُِز٘ي 

، كٔؼ٠٘ ًُي حٕ حهظٜخى ٣ٜ٘ي  ß> 0يحٍ حًزَ ٖٓ ٝكيس ٝحكيس ٝرخُظخ٢ُ ط٘ولٞ حُوخػيس حُ٘وي٣ش. حٓخ اًح ح١ًَُِٔ رٔو

 ٤ٓخٓش ٗوي٣ش طٞٓؼ٤ش رٔزذ حُٔوخٝف ٖٓ "أُٓش ح٫ثظٔخٕ" أٝ حُظؼَٝ ٧ُٓش ٗظخ٤ٓش.

ُِظلٌْ ك٢ حُظـ٤٤َحص ( أػ٬ٙ ٔٝػخىس ٣ظْ اٟخكش ٓؼيٍ ٗٔٞ حُ٘خطؾ حُٔل٢ِ ح٩ؿٔخ٢ُ ح٢ٔٓ٫ ح٠ُ ١َف حُٔؼخىُش ٍهْ )

 (:Reuven Glick,2009:781) حُظل٣َ٤ٔش ح٧هَٟ حُظ٢ هي طئػَ ػ٠ِ حُطِذ ػ٠ِ حُ٘وٞى ُظٜزق حُٔؼخىُش ًخ٥ط٢
   

    
      

  

    
                

 ك٤غ طٔؼَ 
  

    
ح٧ٓخّ حُ٘وي١  RMح٫كظ٤خ٤١خص ح٧ؿ٘ز٤ش ٝ  FRٛخك٢ ح٧ٍٛٞ ح٫كظ٤خ٤١ش ح٧ؿ٘ز٤ش ٣ٝٔؼَ  

 ح٫كظ٤خ٢١. 

٣ٝٔؼَ 
   

    
ح٧ٓخّ حُ٘وي١ ح٫كظ٤خ٢١ ٓطَٝف ٓ٘ٚ ٛخك٢ ح٫كظ٤خ٤١خص  DCٛخك٢ أٍٛٞ ح٫ثظٔخٕ حُٔل٢ِ ، ٣ٝٔؼَ  

( كظٔؼَ ٓؼيٍ Z( ك٤ٔؼَ أٓخّ حُو٤خّ رظوِق حُلٍٜٞ ح٧ٍرؼش ُِٔ٘ش، حٓخ رخُ٘ٔزش ُو٤ٔش )ٗ-ح٧ؿ٘ز٤ش. حٓخ رخُ٘ٔزش َُِهْ )

 حُٔل٢ِ ح٩ؿٔخ٢ُ ح٢ٔٓ٫.ٗٔٞ حُ٘خطؾ 

( طؼزَ ػٖ حُظـ٤َ ك٢ ٛخك٢ ح٧ٍٛٞ حُٔل٤ِش ٗظ٤ـش حُظـ٤َ ك٢ ٛخك٢ ح٧ٍٛٞ ح٧ؿ٘ز٤ش حُٔلظلع رٜخ ٖٓ هزَ  ٝه٤ٔش )

حُِٔطخص حُ٘وي٣ش ػ٠ِ أٓخّ ٍرغ ك٢ِٜ، ٝحُٔزذ ك٢ ح٫ؿٔخع ػ٠ِ حُلٍٜٞ ح٧ٍرؼش ٛٞ ١ز٤ؼش ح٧ىٝحص ه٤َٜس ح٫ؿَ 

( ح٠٣خً  ٓظٜخ ُِٔٞم حُٔلظٞكش ٝحُظ٢ ػخىس ٓخ طظَحٝف ٖٓ ٣ّٞ ح٠ُ ػ٬ػش أَٜٗ . ٝطوغ ه٤ٔش )حُظ٢ ٣ٔظويٜٓخ حُز٘ي ك٢ ٤ٓخ

 ًٔخ ٓليى ك٢ حُط٣َوش ح٠ُٝ٧.      ر٤ٖ 
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(ك٤غ حٕ حٍطلخع ٣R/M0ٌٖٔ ه٤خّ ٓؼخىُش حُظؼو٤ْ ٖٓ ه٬ٍ ٗٔزش ح٫كظ٤خ٤١خص ح٧ؿ٘ز٤ش ح٠ُ حُوخػيس حُ٘وي٣ش ).ٕ.ٕ.ٖ

R/M ْٝرخُؼٌْ ك٢ كخٍ ًخٗض حُ٘ٔزش ٓ٘ول٠ش ُِي٫ُش ػ٠ِ  (.ٖٔ،ٙ(ٕٙٓٓ)١ِلخف، ٗ٘طش٣ل٤ي رٞؿٞى ٤ٓخٓش طؼو٤

 حٗولخٝ ىٍؿش حُظؼو٤ْ حُ٘وي١.

حُط٣َوش حُ٘ٔز٤ش: ػزخٍس ػٖ هٔٔش ٛخك٢ حُظـ٤َ ك٢ حُٔٞؿٞىحص حُٔل٤ِش ػ٠ِ ٛخك٢ حُظـ٤َ ك٢ حُٔٞؿٞىحص .ٖ.ٕ.ٖ

 (:Robert Lavigne,2009:22)ح٧ؿ٘ز٤ش ًخ٥ط٢

   
    

    
 

( ٝطل٤َِ ٌٛٙ ح٧ٍهخّ ٔ،  ٓ، ٔ-حٕ ٌٛٙ حُط٣َوش طؼظزَ ٗٔز٤ش ٌُُي كبٕ ٗخطؾ حُٔؼخىُش ٓٞف ٣ٌٕٞ أ٠٣خ ر٤ٖ )ٝرٔخ 

ٛٞ ٗلْ ٓخ ٍٝى ك٢ حُط٣َوش ح٠ُٝ٧ )ٓؼخىُش حُظؼو٤ْ(. ٝطلظَٝ ٌٛٙ حُ٘ٔزش حُز٤ٔطش إٔ حُظـ٤َ ك٢ ٛخك٢ ح٧ٍٛٞ 

٤خص. ك٤غ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ليع طَحًْ ح٫كظ٤خ٢١ رٔزذ حُٔل٤ِش ٓيكٞع رخٌُخَٓ رٔلخُٝش طؼ٣ٞٞ آػخٍ طيكوخص ح٫كظ٤خ١

ح٤ُٔخٓش حُ٘وي٣ش حُٔل٤ِش حُٔظزؼش )ٓؼَ كَٝهخص أٓؼخٍ حُلخثيس حُي٤ُٝش(. ٌٛح ٤٘٣َ ا٠ُ إٔ ٌٛٙ حُ٘ٔزش ٫ طٌٕٞ ًحص 

 ٓـِٟ حهظٜخى٣خً ا٫ ه٬ٍ حُلظَحص حُظ٢ طٌٕٞ ك٤ٜخ حُؼ٬هش حُٔزز٤ش ٝحٟلش ر٤ٖ )أٓؼخٍ حُ٘ل٢ ، أٝ حُلٞحثٞ حٌُز٤َس

ك٢ حُلٔخد حُـخ١ٍ( ك٢ حُزِيحٕ حُظ٢ ُي٣ٜخ أٗظٔش ٓؼَ َٛف ػخرظش ٗٔز٤خً. ك٢ حُلخ٫ص حُظ٢ ٣ٌٕٞ ك٤ٜخ طَحًْ 

ح٫كظ٤خ٢١ ٛٞ ٓلخُٝش ُِلي ٖٓ حٍطلخع ٓؼَ حَُٜف ح٢ٔٓ٫، ٣ٌٖٔ حػظزخٍ أ١ أٗ٘طش طؼو٤ْ ٗخطـش رٌَ٘ ٝحهؼ٢ 

 ٛٞ ًَى كؼَ ٓزخَٗ ُِظيهَ ح١ٌُ كَٜ ك٢ حُؼ٬ٔص ح٧ؿ٘ز٤ش.

ٓئَٗ ىٍؿش حُظؼو٤ْ ح٫ٝٓغ: ٣و٤ْ ٌٛح حُٔئَٗ ؿٜي حُز٘ي ح١ًَُِٔ ٖٓ حؿَ ٓ٘غ ٣ُخىس حُوخػيس حُ٘وي٣ش ٝحُظٔزذ ..ٗ.ٕ.ٖ

ك٢ ٣ُخىس حُؼَٝ حُ٘وي١، ٝهي ٣ليع ًُي رٌَ٘ ػخّ ٖٓ ه٬ٍ ٣ُخىس ٓظطِزخص ح٫كظ٤خ٢١ ُِوطخع حَُٜٔك٢، ٓٔخ ٣وَِ 

 ٢ٛ ًخ٫ط٢:ٖٓ ٠ٓخػق حُ٘وٞى، ٝحُٔؼخىُش حُوخٛش رٌٜح حُٔئَٗ 

     𝒕     𝒕     𝒕           𝒕 

طٔخ١ٝ حُٞحكي كٔؼ٘خٙ حٕ حُظؼو٤ْ   طٔؼَ حُظـ٤َ ح١َُٜ٘ ك٢ ػَٝ حُ٘وٞى حُٞحٓغ، كؼ٘يٓخ طٌٕٞ ه٤ٔش        ك٤غ حٕ

 ٛلَ، حٓخ حًح ًخٗض حُو٤ٔش حُٔويٍس طٔخ١ٝ ٛلَ كٌٜح ٣ؼ٢٘ حُظؼو٤ْ ٢ًِ. 

 كؼ٘ي حُظؼو٤ْ حٌُخَٓ كؤٕ حُز٘ي ح١ًَُِٔ هخىٍ ػ٠ِ ٓ٘غ ح٣ُِخىس ك٢  ك٢ ٌٛٙ حُلخُش ، ٖٓ حَُٜٔ طل٤َٔ ٓؼخَٓ ح٤َُٔ 

NFA ط٤ٓٞغ حُؼَٝ حُ٘وي١ ٖٓ (M2)  ( طؼ٢٘ حُظؼو٤ْ حُ٘وي١ حٌُخَٓ)٫ ط٘ظوَ طوِزخصٓطٔخ١ٝ ) ٌُُي ، كخًح ًخٗض حُو٤ٔش 

NFA ا٠ُ (M2 ٝ( ك٬ ٣ٞؿي طؼو٤ْ. ١ٔ حُـ)ك٢ ك٤ٖ اًح ًخٗض حُو٤ٔش طٔخ 

ٝػخىس ٓخ طئى١ ٤ٓخٓش حُظؼو٤ْ حُيكخػ٤ش ا٠ُ ٍكغ أٓؼخٍ حُلخثيس حُٔل٤ِش. ٌُٕٞ حٕ ٌٛٙ ح٤ُ٥ش حُٔؼ٤خ٣ٍش طؼَٔ ػ٠ِ ح٣ُِخىس 

ك٢ أٓؼخٍ حُلخثيس ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ )ُلغ حُٔٔظؼ٣َٖٔ ػ٠ِ ح٫كظلخظ رخ٣ُِخىس ك٢ حُٔؼَٝٝ ٖٓ ح٧ٍٝحم ه٤َٜس ح٧ؿَ 

ٓؼَ ٌٛٙ حٍُٞهش ٝطلظخؽ حُؼٞحثي ا٠ُ ح٣ُِخىس( ٝرؼزخٍس أهَٟ، ٣ئى١ ص حُٔٞم حُٔلظٞكش، ٣ـذ إٔ ٣٘ولٞ رٔزذ ػ٤ِٔخ

 .ح٠ُ ه٤خّ حُز٘ٞى ح٣ًَُِٔش ا٠ُ ٣ُخىس ك٢ أٓؼخٍ حُلخثيس NDA ح٫ٗولخٝ ك٢

ٍ حُٔل٤ِش ٌُُي، ٣ٌٖٔ حُ٘ظَ ا٠ُ حُظلًَخص ك٢ أٓؼخٍ حُلخثيس ه٤َٜس ح٧ؿَ ػ٠ِ أٜٗخ ٗظ٤َحص ُِظـ٤َحص ك٢ ح٧ٛٞ

ُِز٘ٞى ح٣ًَُِٔش ٝرخُظخ٢ُ ح٠ُ ؿٜٞى حُظؼو٤ْ حُٔطزوش كؼ٬ً. ًٔخ ٣ٌٖٔ طل٤َٔ ٓئَٗ حُظؼو٤ْ ػ٠ِ أٗٚ ٓو٤خّ ُٔٞهق ح٤ُٔخٓش 

حُ٘وي٣ش. ٖٓ حُ٘خك٤ش حُؼ٤ِٔش، كبٕ حٓظويحّ ٓئَٗ حُظؼو٤ْ ًٔو٤خّ ُٔٞهق ح٤ُٔخٓش حُ٘وي٣ش أَٓ ٓؼوي رٔزذ كو٤وش إٔ حُطِذ 

ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ ؿ٤َ ٓٔظوَ ُِـخ٣ش، هخٛش ك٢ حُزِيحٕ ًحص حُظ٠وْ حَُٔطلغ ٝحُٔظوِذ. ٖٝٓ ػْ ، كبٕ ػ٠ِ ح٧ٍٛيس حُ٘وي٣ش ٣

ح٣ُِخىس ك٢ حُوخػيس حُ٘وي٣ش )حُظؼو٤ْ حُٔ٘ولٞ( هي ٫ طؼٌْ ح٤ُٔخٓش حُ٘وي٣ش حُظٞٓؼ٤ش ، ٌُٖٝ رزٔخ١ش حٓظ٤ؼخد حٍطلخع 

ظزَ أ٠ً٣خ حُظـ٤٤َحص ك٢ أٓؼخٍ حُلخثيس ه٤َٜس ح٧ؿَ حُطِذ ػ٠ِ حُٔخٍ حُلخَٛ ك٢ حُٔٞم. ك٢ ٟٞء ٌٛٙ ح٫ػظزخٍحص، ٗؼ

ًٓخ ري٬٣ً ُٔٞهق ح٤ُٔخٓش حُ٘وي٣ش  .Selim Elekdag,2009:344)) ٓو٤خ

جُؿحٗد جُطك٢ِ٤ِ ُِركع / جنطٙ ًٛج جُٔكٌٞ ذطك٤َِ جُؿٞجٗد جُٔطؼِوس ذٌَ ٖٓ ج٫قط٤ح٤٠حش ج٧ؾ٘ر٤س ٝجُطؼو٤ْ   4

 ٝجُطٟهْ ٝكوحً ُٔح ضْ جْطؼٍجٞٚ ك٢ جُؿحٗد جُ٘ظ١ٍ ٖٓ جُركع ًح٫ض٢:جُ٘وى١ ٝػ٬هطٜح ذحُٔٓطٟٞ جُؼحّ ٨ُْؼحٌ 

  ضكى٣ى جُكؿْ ج٧ٓػَ ٬ُقط٤ح٤٠حش ج٧ؾ٘ر٤س ٝكن ٓإٍٖجش ٚ٘ىٝم جُ٘وى جُى٢ُٝ 4.1

ٖٓ حؿَ ٓؼَكش كـْ ح٫كظ٤خ٤١خص ح٫ؿ٘ز٤ش ح٧ٓؼَ ُـَٝ ٓٞحؿٜش ح٫ُٓخص حُظ٢ هي طظؼَٝ ُٜخ حُيُٝش، ك٤ـذ حُظؼَف ػ٠ِ 

حُوخٛش رٌُي ٝحُٔؼظٔيس ٖٓ هزَ ٛ٘يٝم حُ٘وي حُي٢ُٝ ٝحُظ٢ طؼ٠٘ رظلي٣ي ًلخ٣ش ح٫كظ٤خ٤١خص ح٧ؿ٘ز٤ش ٢ٛٝ طَ٘ٔ حُٔئَٗحص 

.ٗٔزش طـط٤ش ح٫كظ٤خ٤١خص ُِي٣ٖ ٖ.ٗٔزش طـط٤ش ح٫كظ٤خ٤١خص ُِٔؼَٝٝ حُ٘وي١، ٕ.ٗٔزش طـط٤ش ح٫كظ٤خ٤١خص ُِٞحٍىحص، ٔ)

 حُوخٍؿ٢(.
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ط٤ش ح٫كظ٤خ٤١خص ُِٞحٍىحص( ٣ٔؼَ ىٍؿش حٓظويحّ ح٫كظ٤خ٤١خص ك٢ ٓٞحؿٜش حُٜيٓخص ك٤غ إٔ حُٔئَٗ ح٧ٍٝ )ٗٔزش طـ        

حُوخٍؿ٤ش، ٝحُٞكخء رخ٫ُظِحٓخص حُطخٍثش حُٔظَطزش ػ٤ِٜخ، ٝحُظ٢ هي طظٔؼَ ك٢ ػيّ حُويٍس ػ٠ِ ط٣َٞٔ حُٔيكٞػخص حُ٘خطـش ػٖ 

حُٔٞم(، حٝ طَحؿغ ك٢ ح٣٩َحىحص حُٔظؤط٤ش ٖٓ ح٫ٓظ٤َحىحص، ًُٝي ٗظ٤ـش حٍطلخع ح٧ٓؼخٍ حُؼخ٤ُٔش ػٔخ ٛٞ ٓظٞهغ )ٓوخ١َ 

حُوطخػخص حُظٜي٣َ٣ش ٝحُظ٢ ك٢ كخُش حُؼَحم حُٔظٔؼِش رخُ٘ل٢، ٝطوخّ ٌٛٙ حُ٘ٔزش ٖٓ ه٬ٍ ػيى ٍٜٗٞ حُٞحٍىحص 

)ح٫ٓظ٤َحىحص( حُِٔؼ٤ش ٝحُوي٤ٓش حُظ٢ ٣ـط٤ٜخ ٛخك٢ ح٫كظ٤خ٤١خص ح٧ؿ٘ز٤ش. ًٔخ حٕ ٌٛح حُٔئَٗ ٣ظؤػَ ر٘ظخّ ٓؼَ حَُٜف 

( ٣ٟٞق حُو٤ٔش ح٣ُٞ٘ٔش ٝح٣َُٜ٘ش ٬ُٓظ٤َحىحص ٝٗٔزش ح٫كظ٤خ٤١خص ٔٝحُـيٍٝ ) .زغ أًح ًخٗض أٓؼخٍ حَُٜف ٓؼٞٓشحُٔظ

( أَٜٗ كو٢ )٢ٛٝ حُ٘ٔزش ح٧ًؼَ ٙ(. كِٞ كَٟ٘خ حٕ ٗٔزش حُظـط٤ش ٬ُٓظ٤َحىحص ٢ٛ )7ٕٔٓ-٬ُٕٓٓٗٓظ٤َحىحص ُِٔيس )

ً ٖٓ هزَ حُيٍٝ حُؼَر٤ش( ك٬٘كع حٕ ح٫كظ٤خ١ ٤خص ح٧ؿ٘ز٤ش هي طـخُٝص كظَس حُٔظش أَٜٗ ًظـط٤ش ٌُخكش ٓ٘ٞحص حٓظويحٓخ

 ٙٓ.ٖ٘( ٫ٕ ٓؼَ ر٤ََٓ حُ٘ل٢ ًخٕ ك٢ طِي حُلظَس ُْ ٣ظـخُٝ ٕٗٓٓ( رخٓظؼ٘خء ٓ٘ش )ٖحُٔوخٍٗش حُٟٔٞلش ك٢ حُـيٍٝ )

 (.8ٕٔٓ-ُِٕ٘ٔٓي٫ٍٝ، ػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ ح٫ٗولخٝ حٌُز٤َ ك٢ كـْ طِي ح٫كظ٤خ٤١خص ك٢ حُٔ٘ٞحص )
 ٤ِٓحٌ و٫ٌٝ (2004-2018(جُو٤ٔس ج٣ُٞ٘ٓس ٝج٣ٍُٜٗس ٬ُْط٤ٍجوجش ٝٗٓرس ج٫قط٤ح٤٠حش ٬ُْط٤ٍجوجش ُِٔىز )1جُؿىٍٝ )

 جُٔٛحوٌ:

 رـيحى: حُٔي٣َ٣ش حُؼخٓش ُ٪كٜخء ٝح٫رلخع.جٍُ٘ٗجش ج٣ُٞ٘ٓس، (. 2018-2012، 2006،2009حُز٘ي ح١ًَُِٔ حُؼَحه٢. ) -

 رـيحى: حُٔي٣َ٣ش حُؼخٓش ُ٪كٜخء ٝح٫رلخع.، KFIجُٔإٍٖجش جُٔح٤ُس ج٫ْح٤ْس(.2013حُز٘ي ح١ًَُِٔ حُؼَحه٢. ) -

 ٖٓ ػَٔ حُزخكغ، ( 4) ٝ( 3جُؼٔٞو ) -

 ٣ٞ٘ٓخ ػ٠ِ )حػ٘خ ػَ٘ َٜٗ(. ه٤ٔش ح٫ٓظ٤َحىحص ٣َٜٗخ طْ حُظَٞٛ ح٤ُٜخ ٖٓ ه٬ٍ هٔٔش ح٫ٓظ٤َحىحص* -

حٓخ رخُ٘ٔزش ُِٔئَٗ حُؼخ٢ٗ حُوخٙ رـ)ٗٔزش طـط٤ش ح٫كظ٤خ٤١خص ُِٔؼَٝٝ حُ٘وي١( ك٤و٤ْ ٌٛح حُٔئَٗ ىٍؿش طـخُٝ 

ح٫كظ٤خ٤١خص ح٧ؿ٘ز٤ش ٌُِظِش حُ٘وي٣ش، ٝح٧ه٤َس طؼَف ر٤ٌٔش حُ٘وٞى حُٔظيحُٝش ك٢ ح٫هظٜخى حُظ٢ ط٠ْ ٝٓخثَ حُيكغ حُٔظيحُٝش ُيٟ 

ح٧كَحى ٝحُٔظؼخ٤ِٖٓ حُٔو٤ٔ٤ٖ ه٬ٍ كظَس ٓؼ٤٘ش، ٝطَ٘ٔ ؿ٤ٔغ حُ٘وٞى حٍُٞه٤ش حُٜخىٍس ٖٓ حُز٘ي ح١ًَُِٔ ٝحُ٘وٞى حُٔٔخػيس 

% كؤٕ ٌٛح ح٫َٓ ٣ؼُِ ٖٓ هيٍس حُز٘ي ح١ًَُِٔ حُؼَحه٢ ػ٠ِ حٛيحٍ حُ٘وٞى ٌُٖٝ رليٝى ٓٓٔٝحُٞىحثغ، ٝػ٘ي طـخُٝ حُ٘ٔزش حُـ

( ٣ٟٞق كـْ ح٫ٗلخم حُؼخّ ٝػَٝ حُ٘وي رخُٔؼ٠٘ حُٞحٓغ ٝحُؼِٔش ك٢ ٕٝحُـيٍٝ ) ٔٔظٜيف.ٓؼ٤٘ش طظ٬ءّ ٓغ كـْ حُظ٠وْ حُ

(. ٝحظَٜص حُ٘ظخثؾ رؤٕ 7ٕٔٓ-ٕٗٓٓحُظيحٍٝ ٝٗٔزش ح٫كظ٤خ٤١خص ح٧ؿ٘ز٤ش ح٠ُ ػَٝ حُ٘وي رخُٔؼ٠٘ حُٞحٓغ ُِلظَس )

ٍٗش رخٓظؼ٘خء ح٧ػٞحّ %( ُٔؼظْ ٓ٘ٞحص حُٔوخٓٓٔح٫كظ٤خ٤١خص ح٧ؿ٘ز٤ش هي ؿطض ػَٝ حُ٘وي رخُٔؼ٠٘ حُٞحٓغ ر٘ٔزش طلٞم حُـ)

( ٝحُٔزذ ك٢ ًُي ٣ؼٞى ح٠ُ ح٣ُِخىس ح٠ُٔطَىس ُلـْ ح٫ٗلخم حُؼخّ ٝح١ٌُ ريٍٝٙ 7ٕٔٓ-ٕٗٔٓ، ٕٔٔٓ، ٕٓٔٓ، ٕٗٓٓ)

٣٘ؼٌْ ك٢ ٣ُخىس ػَٝ حُ٘وي حُٔطَٝف ُِظيحٍٝ ك٬٠ً ػٖ ح٫ٗولخٝ ح١ٌُ كَٜ ك٢ كـْ ح٫كظ٤خ٤١خص حُ٘وي٣ش ُِلظَس 

ُ٘ل٢ حُؼخ٤ُٔش.٣ُٔظ٘ظؾ ٓٔخ ٓزن روخء حُؼَٝ حُ٘وي١ ٓظـ٤َحً طخرؼخ ٨ُٗلخم حُؼخّ رٔٞؿذ ( ٗظ٤ـش حٗولخٝ أٓؼخٍ ح8ٕٔٓ-ٕ٘ٔٓ)

طؤػ٤َ ح٫ٗلخم حُؼخّ ػ٠ِ كوَس ٛخك٢ ح٫ٍٛٞ ح٫ؿ٘ز٤ش ك٢ ٤ِٓح٤ٗش حُز٘ي ح١ًَُِٔ ٝحُظ٢ طٔؼَ ريٍٝٛخ حْٛ ٓظـ٤َ ٓئػَ ح٣ـخرخ 

ٗٓرس  .2
  (4)ج٫قط٤ح٤٠حش 

 ٬ُْط٤ٍجوجش

)ٍٜٖ(3/1 

ه٤ٔس  .3
 (3)ج٫ْط٤ٍجوجش 

 ٣ٍٜٖح* 

ه٤ٔس  .4
 (2)ج٫ْط٤ٍجوجش 

 ٣ْٞ٘ح 

 (1)ج٫قط٤ح٤٠حش ج٧ؾ٘ر٤س .5

6.  

 جُٓ٘ٞجش .3

8. 5.29 9. 1.775 11. 21.302 11. 9.395 12. 2004 

13. 8.11 14. 1.666 15. 20.002 16. 13.519 13. 2005 

18. 11.56 19. 1.558 21. 18.707 21. 18.012 22. 2006 

23. 21.78 24. 1.385 25. 16.622 26. 30.163 23. 2007 

28. 19.41 29. 2.514 31. 30.171 31. 48.809 32. 2008 

33. 16.12 34. 2.722 35. 32.673 36. 43.884 33. 2009 

38. 16.06 39. 3.110 41. 37.328 41. 49.939 42. 2010 

43. 17.63 44. 3.386 45. 40.632 46. 59.707 43. 2011 

48. 16.70 49. 3.983 51. 47.798 51. 66.505 52. 2012 

53. 21.85 54. 3.401 55. 40.301 56. 74.301 53. 2013 

58. 21.23 59. 3.001 61. 35.601 61. 63.700 62. 2014 

63. 17.12 64. 3.020 65. 35.502 66. 51.710 63. 2015 

68. 12.67 69. 3.401 31. 40.510 31. 43.100 32. 2016 

33. 18.08 34. 3.202 35. 38.765 36. 57.893 33. 2017 

38. 23.75 39. 3.201 81. 38.875 81. 76.017 82. 2018 
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ل٤يح ٦ُػخٍ حُِٔز٤ش ٌُٜح ح٫ٗلخم ٖٓ  ِٝٓزخ ك٢ ػَٝ حُ٘وٞى، ٤ُزو٠ حُز٘ي ح١ًَُِٔ ٓٔخ٣َحً ُِٔخ٤ُش ك٢ ُٓ ٤ٓخٓخطٜخ ح٫ٗلخه٤ش، ٝ

 .Sterilizing Monetaryه٬ٍ حُٔٞحُٗش ر٤ٖ ػَٝ حُي٫ٍٝ ٝحُي٣٘خٍ ك٢ ح٫هظٜخى ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ حُظؼو٤ْ حُ٘وي١ 

 ٌ()٤ِٓحٌ و٣٘ح2118-2114ٝجُؼِٔس ك٢ جُطىجٍٝ ك٢ جُؼٍجم ُِٔىز  M2( ج٫ٗلحم جُؼحّ ٝػٍٜ جُ٘وٞو 2جُؿىٍٝ )

ج .83
 ُٓ٘س

ج٫ٗلح .84
 م جُؼحّ

85. (1) 

ػٍ .86
ٜ جُ٘وٞو 

ذحُٔؼ٠٘ جُٞجْغ  

M2(2) 

ج٫ق .83
 ض٤ح٤٠حش ج٧ؾ٘ر٤س

88. (3) 

جُؼٔ .89
 ُس ك٢ جُطىجٍٝ

91. (4) 

91. ٗ
ْرس جُؼِٔس 

ك٢ جُطىجٍٝ 

   M2ج٠ُ 

(%4/2) 

92. ٗ
ْرس 

ج٫قط٤ح٤٠حش 

ج٧ؾ٘ر٤س ج٠ُ 

ػٍٜ جُ٘وى 

ذحُٔؼ٠٘ 

جُٞجْغ % 

(3/2) 

93. 2

004 

94. 3211

7.49 

95. 122

54.00 

96. 111

80.88 

93. 716

3.01 

98. 5

8% 

99. 9

1% 

111. 2

005 

111. 2637

5.17 

112. 146

84.00 

113. 160

88.44 

114. 911

3.01 

115. 6

2% 

116. 1

10% 

113. 2

006 

118. 3880

6.67 

119. 210

80.00 

111. 214

34.52 

111. 109

68.50 

112. 5

2% 

113. 1

02% 

114. 2

007 

115. 3903

1.23 

116. 269

56.00 

113. 358

94.33 

118. 142

32.01 

119. 5

3% 

121. 1

33% 

121. 2

008 

122. 5940

3.37 

123. 349

20.00 

124. 580

83.42 

125. 184

93.00 

126. 5

3% 

123. 1

66% 

128. 2

009 

129. 5256

7.02 

131. 454

38.00 

131. 522

23.03 

132. 217

76.00 

133. 4

8% 

134. 1

15% 

135. 2

010 

136. 7013

4.20 

133. 603

86.00 

138. 594

27.65 

139. 243

42.02 

141. 4

0% 

141. 9

8% 

142. 2

011 

143. 7875

7.66 

144. 721

78.00 

145. 710

51.69 

146. 282

87.00 

143. 3

9% 

148. 9

8% 

149. 2

012 

151. 1051

39.57 

151. 754

66.00 

152. 791

41.19 

153. 305

94.00 

154. 4

1% 

155. 1

05% 

156. 2

013 

153. 1191

27.55 

158. 876

79.00 

159. 884

18.9 

161. 349

95.00 

161. 4

0% 

162. 1

01% 

163. 2

014 

164. 8355

6.22 

165. 876

54.00 

166. 758

03.01 

163. 354

89.00 

168. 4

0% 

169. 8

6% 

131. 2

015 

131. 7039

7.10 

132. 855

99.00 

133. 615

23.10 

134. 395

11.10 

135. 4

6% 

136. 7

2% 

133. 2

016 

138. 6706

7.43 

139. 880

82.00 

181. 512

89.20 

181. 420

75.00 

182. 4

8% 

183. 5

8% 

184. 2

017 

185. 7549

0.10 

186. 928

57.00 

183. 688

92.67 

188. 403

43.30 

189. 4

3% 

191. 7

4% 

191. 2

018 

192. 8087

3.20 

193. 953

90.70 

194. 904

60.23 

195. 404

98.10 

196. 4

2% 

193. 9

5% 

 جُٔٛىٌ

 ، حُٔي٣َ٣ش حُؼخٓش ُ٪كٜخء ٝ ح٫رلخع، حُٔـ٬ٔص حُ٘وي٣ش.ج١ًٍُُٔ جُؼٍجه٢جُر٘ي ػَٝ حُ٘وٞى ٝ حُؼِٔش ك٢ حُظيحٍٝ:  -

 . 2014–ٕٗٓٓ، حُٔي٣َ٣ش حُؼخٓش ُ٪كٜخء ٝ ح٫رلخع ، حُٔئَٗحص ح٣ُٞ٘ٔش  جُر٘ي ج١ًٍُُٔ جُؼٍجه٢ح٫ٗلخم حُؼخّ :  -

 ٓؼيٍ حُ٘ٔٞ ٖٓ ػَٔ حُزخكغ -

ُِااي٣ٖ حُوااخٍؿ٢ كٜاا٢ ٫ طوظٜااَ ػِاا٠ طااؤػ٤َ كـااْ ُِٔئٗااَ حُؼخُااغ حُوااخٙ ر٘ٔاازش طـط٤ااش ح٫كظ٤خ٤١ااخص حٓااخ رخُ٘ٔاازش 

ٌٝٓٞٗخص حُي٣ٖ حُوخٍؿ٢ ػ٠ِ كـْ ح٫كظ٤خ٤١خص، رَ ٣ٔظي ح٠٣خً ح٠ُ ٌٓٞٗخطٜخ ٝأِٓٞد حىحٍطٜاخ ٝرخُظاخ٢ُ ٣اظْ حُظ٤ًَاِ ػِا٠ 

 ٗٔزش ح٫كظ٤خ٤١خص ح٠ُ ح٫ٓظلوخهخص هٜا٤َس ح٧ؿاَ، ٝٓاٖ را٤ٖ حٛاْ أٓازخد ُـاٞء حُايٍٝ حُا٠ طٌا٣ٖٞ ح٫كظ٤خ٤١اخص ح٧ؿ٘ز٤اش
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ُظيػ٤ْ هيٍطٜخ ػ٠ِ حُٞكخء رخُظِحٓخطٜخ ه٤َٜس ح٧ؿَ رخُؼِٔش ح٧ؿ٘ز٤ش ىٕٝ ح٫ٟطَحٍ اُا٠ حُِـاٞء ُٔاٞم حُٜاَف ح٧ؿ٘زا٢ 

ٝٓٔخٍٓش ح٠ُـ١ٞ ػ٤ِٚ، ٝهخٛش ك٢ حُزِايحٕ حُظا٢ طظٔاْ ك٤ٜاخ ح٫كظ٤خ٤١اخص رخُٔٞٓا٤ٔش ٝػايّ ح٫ٗظظاخّ. ًٔاخ حٕ أ٤ٔٛاش ٛاٌح 

ٍؿ٤ااش، كااؤٕ ٝكااَس ح٫كظ٤ااخ٢١ ٝاىحٍطااٚ ر٘ااٌَ ٣وِااَ ٓااٖ كـااٞحص ح٫ٓااظلوخم حُٔئٗااَ طااؤط٢ ػ٘اايٓخ طٔااظلن طِااي حُااي٣ٕٞ حُوخ

(Maturity gap ٓٞف ٣ِ٣ي ٖٓ ػوش حُيُٝش طـخٙ حُايحهَ ٝحُواخٍؽ. كؼ٘اي ػايّ ه٤اخّ حُيُٝاش رظٔاي٣ي حُاي٣ٕٞ حُٔٔاظلوش ػ٘اي )

حُظٜا٤٘ق حُي٤ُٝاش  حٓظلوخهٜخ أٝ ططِاذ ربػاخىس ؿايُٝظٜخ كاؤٕ ًُاي ٓاٞف ٣ائػَ ػِا٠ طٜا٤٘ق حُيُٝاش حثظٔخ٤ٗاخً ُايٟ ٓئٓٔاخص

 َٓطلغ حُٔوخ١َ. حً ٝرخُظخ٢ُ ٓٞف ُٖ طٔظط٤غ حٕ طوظَٝ ٖٓ أ١ ؿٜش أهَٟ ػ٠ِ حػظزخٍ حٜٗخ أٛزلض رِي

 ( ٤ِٓخٍ ى٫ٍٝ.7ٕٔٓ-ٕٗٓٓ( ٗٔزش ح٫كظ٤خ٤١خص ح٧ؿ٘ز٤ش ح٠ُ حُي٣ٖ حُؼخّ حُوخٍؿ٢ ُِلظَس )ٖؿيٍٝ )

ج٫قط٤ح٤٠حش  .199 جُٓ٘س .198

 (1ج٧ؾ٘ر٤س)

جُى٣ٖ جُؼحّ جُهحٌؾ٢ ٗحو١  .211

 (2)ذح٣ٌّ ٝوٍٝ نحٌؼ ٗحو١ ذح٣ٌّ

ٗٓرس ج٫قط٤ح٤٠حش ج٠ُ  .211

 ( %1/2جُى٣ٖ جُؼحّ جُهحٌؾ٢ )

212. 2004 213. 9.395 214. 0 215. - 

216. 2005 213. 13.519 218. 0 219. - 

211. 2006 211. 18.012 212. 46.508 213. 39% 

214. 2007 215. 30.163 216. 60.805 213. 50% 

218. 2008 219. 48.809 221. 54.576 221. 89% 

222. 2009 223. 43.884 224. 54.948 225. 80% 

226. 2010 223. 49.939 228. 48.740 229. 102% 

231. 2011 231. 59.707 232. 52.365 233. 114% 

234. 2012 235. 66.505 236. 52.316 233. 127% 

238. 2013 239. 74.301 241. 52.544 241. 141% 

242. 2014 243. 63.700 244. 49.319 245. 129% 

246. 2015 243. 51.710 248. 48.223 249. 107% 

251. 2016 251. 43.100 252. 46.347 253. 93% 

254. 2017 255. 57.893 256. 44.868 253. 129% 

258. 2018 259. 76.017 261. 42.301 261. 180% 

رـيحى: حُٔي٣َ٣ش حُؼخٓش جٍُ٘ٗجش ج٣ُٞ٘ٓس، (. 2018-2012، 2006،2009( حُز٘ي ح١ًَُِٔ حُؼَحه٢. )ٔحُٜٔيٍ: حُؼٔٞى )

رـيحى: حُٔي٣َ٣ش حُؼخٓش ُ٪كٜخء ، KPIجُٔإٍٖجش جُٔح٤ُس ج٫ْح٤ْس(.2013ُ٪كٜخء ٝح٫رلخع. حُز٘ي ح١ًَُِٔ حُؼَحه٢. )

 ٝح٫رلخع.

 ( ٖٓ ػَٔ حُزخكغ.ٖحُؼٔٞى ) ( ُٝحٍس حُٔخ٤ُش حُؼَحه٤ش، حكٜخث٤خص ٣ٞ٘ٓش ٓوظِلش.ٕحُؼٔٞى )

ٗظ٤ـش  7ٕٔٓٝحٓظَٔ ُـخ٣ش ػخّ  ٕٙٓٓ( ٬ٗكع حٕ حُي٣ٖ حُؼخّ حُوخٍؿ٢ طٌٕٞ ك٢ ػخّ ٖخص حُـيٍٝ )كٖٔ ه٬ٍ ر٤خٗ

حُلَٝد حُظ٢ َٓ رٜخ ٝهخٟٜخ حُؼَحم، ك٤غ طَطزض ػ٠ِ ًُي ه٤خّ ٗخى١ رخ٣ٍْ رؼَٔ طوي٣َحص ٓؼ٤٘ش ُلـْ ح٧ػَ ػ٠ِ حُيٍٝ 

ح٧ؿ٘ز٤ش. إٔ ح٫كظ٤خ٤١خص ح٧ؿ٘ز٤ش ُْ طٔظط٤غ طـط٤ش  حُٔظ٠ٍَس، رخ٩ٟخكش ا٠ُ حُي٣ٕٞ هخٍؽ ٗخى١ رخ٣ٍْ ٝى٣ٕٞ حُٔ٘ظٔخص

%، ٓ٘%، ,ٖ( ك٤غ رِـض ٗٔذ حُظـط٤ش ),ٕٓٓ، 7ٕٓٓ، 8ٕٓٓ، ٕٙٓٓ% ُِٔ٘ٞحص )ٓٓٔحُي٣ٖ حُؼخّ حُوخٍؿ٢ ر٘ٔزش 

%( ػ٠ِ حُظٞح٢ُ. ك٢ ك٤ٖ ٜٗيص حُلظَحص ح٬ُكوش طـط٤ش ح٫كظ٤خ٤١خص ح٧ؿ٘ز٤ش ُِي٣ٖ حُؼخّ حُوخٍؿ٢ ر٘ٔزش طلٞم %7ٓ، ,7

%( ٝحُٔزذ ك٢ ًُي ٖ,( ك٤غ رِـض ٗٔزش حُظـط٤ش )ٕٙٔٓ( رخٓظؼ٘خء ٓ٘ش )7ُٕٔٓٝـخ٣ش  ٕٓٔٓ%( ُِٔ٘ٞحص ٖٓ )ٓٓٔحُـ)

( ٤ِٓخٍ ى٫ٍٝ. ًٝٔخ ٙ.7( ٝرٔخ ٣وخٍد )ٕ٘ٔٓ%( ػٖ ٓ٘ش )ٙٔٛٞ حٗولخٝ كـْ ح٫كظ٤خ٤١خص ح٧ؿ٘ز٤ش ك٢ طِي حُلظَس ر٘ٔزش )

ؼَكش كظَحص حٓظلوخم طِي حُي٣ٕٞ ك٤ٌٖٔ حٕ ٣وّٞ حُز٘ي ح١ًَُِٔ رخٓظؼٔخٍ طْ ط٤ٟٞلٚ رخُ٘ٔزش ٌُٜح حُٔئَٗ كؤٕ حُْٜٔ ٛٞ ٓ

ح٫كظ٤خ٤١خص حُٔظٞكَس ُي٣ٚ رٌَ٘ ٣ظٞحكن ٓغ ٓيى ح٫ٓظلوخم حُوخٛش رٌَ ى٣ٖ. حٓخ رخُ٘ٔزش ُِي٣ٕٞ حُظ٢ ٤ُْ ُي٣ٜخ طٞح٣ٍن 

% ٍٓٓٔ ٖٓ ح٧كٞحٍ حًؼَ ٖٓ حٓظلوخم ًي٣ٕٞ حُلَد ٝؿ٤َٛخ ٖٓ حُي٣ٕٞ ح٧هَٟ ك٤ـذ حٕ طٌٕٞ ٗٔزش حُظـط٤ش ٝرؤ١ كخ

 ُٔٞحؿٜش ح٫ُظِحٓخص حُوخٍؿ٤ش رٌَ٘ ٫ ٣ئػَ ػ٠ِ حُٔظـ٤َحص ٝحُ٘ٔذ ح٧هَٟ حُوخٛش رخ٫كظ٤خ٤١خص حُي٤ُٝش.

( ٣ٟٞق حُ٘ٔذ حُؼ٬ػش حُوخٛش رٔئَٗحص ح٫كظ٤خ٤١خص ح٧ؿ٘ز٤ش ٝطلي٣ي حُلـْ ح٧ٓؼَ ُٜخ. ًٔخ ٣ٌٖٔ ر٘خء ٕٝحٌَُ٘ )

ح٫كظ٤خ٤١خص ح٧ؿ٘ز٤ش كٔذ ١ز٤ؼش حُٜيف ٖٓ حٓظويحٓٚ، ٓؼ٬ )كـْ ح٫كظ٤خ٤١خص ح٧ؿ٘ز٤ش  ٤ٛٝخؿش أ١ ٓئَٗ ٍٝرطٚ رٔظـ٤َ

 ح٠ُ حُ٘خطؾ حُٔل٢ِ ح٩ؿٔخ٢ُ، أٝ حُظيكن حُ٘وي١ حُوخٍؿ٢ ٝؿ٤َٛخ(.
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 ( ٓإٍٖجش ج٫قط٤ح٤٠حش ج٧ؾ٘ر٤س ٝضكى٣ى جُكؿْ ج٧ٓػَ ُٜح.2ٌَٖ )
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 (.3،  2، 1جُرحقع ذح٫ْط٘حو ػ٠ِ ذ٤حٗحش جُؿىجٍٝ )جُٔٛىٌ: ٖٓ جػىجو 

 

 

ػ٠ِ ج٫قط٤ح٤٠حش  ٜحٝجٗؼٌحْ ٝوٌؾطٚ ٝكن ٠ٍم جُو٤حِ ج٫ٌذؼس ٝجُطؼو٤ْ جُ٘وى١آ٤ُس  ضك٤َِ جُؼ٬هس ذ٤ٖ جٛىجف  4.2

 .2118ُٝـح٣س  2113ج٧ؾ٘ر٤س ك٢ جُؼٍجم ُِلطٍز ُٔح ذؼى 
حُظيهَ ك٢ ٓٞم حُؼِٔش ح٧ؿ٘ز٤ش )حَُٜف( ٌٝٛٙ حُؼ٤ِٔش  ٣وّٞ حُز٘ي ح١ًَُِٔ رؼ٤ِٔش حُظؼو٤ْ حُ٘وي١ ػٖ ٣َ١ن

طؼظزَ ٖٓ ػ٤ِٔخص حُظؼو٤ْ حُـِث٢، ٝحُٔزذ ك٢ ًُي ٫ٕ ٓز٤ؼخص حُز٘ي ح١ًَُِٔ ٖٓ حُي٫ٍٝ ٫ ٣ٌٖٔ إٔ طٔخ١ٝ ٓويحٍ 

طٜخ ٖٓ حُؼِٔش حُٔل٤ِش حُٜٔيٍس ٖٓ حُز٘ي ٗلٔٚ، ٠ُوخٓش ح٠ُن حُ٘وي١ ٣ٞ٘ٓخ رخُظٞح١ُ ٓغ أكٌخّ حُلٌٞٓش ػ٠ِ ا٣َحىح

حُي٫ٍٝحص حُٔظؤط٤ش ٖٓ ٓز٤ؼخص حُ٘ل٢ ٩ٗزخع ٓظطِزخص حُٔٞحُٗش حُؼخٓش )حُ٘لوخص(، ٝٓغ ًُي كؤٕ حُز٘ي ح١ًَُِٔ ػٖ 

٣َ١ن طيهِٚ ٌٛح ٣ؼَٔ ػ٠ِ حُظول٤ق ٖٓ حُٔؼَٝٝ حُ٘وي١ حُٔل٢ِ ػٖ ٣َ١ن ١ِزٚ حُٔزخَٗ ػ٠ِ حُؼِٔش حُٔل٤ِش 

٫ص حُظ٠وْ، ٝح٧ه٤َ ٣ؼظزَ حُٜيف ح٧ٓخ٢ٓ ٝحُْٜٔ ٤ُِٔخٓش ١َٝف حُي٫ٍٝ ٓوخرِٜخ ٝٛٞ ٓخ ٣ؼَٔ ػ٠ِ طول٤ٞ ٓؼي

 .حُ٘وي٣ش ك٢ حُؼَحم

ًٔخ إ طَحًْ ح٫كظ٤خ٤١خص ح٫ؿ٘ز٤ش ُٚ آػخٍ ٓخ٤ُش. كؼ٘يٓخ ٣وّٞ حُز٘ي ح١ًَُِٔ رَ٘حء ح٧ٍٛٞ ح٫كظ٤خ٤١ش ح٧ؿ٘ز٤ش، 

س حُ٘وي٣ش، ٝحُظ٢ ػخىس ٓخ طٌٕٞ ٣ـذ ػ٤ِٚ إٔ ٣وٍَ ٓخ اًح ًخٕ ٤ٓظْ ط٣َٞٔ ػ٤ِٔخص حَُ٘حء ػٖ ٣َ١ن ٣ُخىس حُوخػي

ط٠و٤ٔش، أٝ ػٖ ٣َ١ن طو٤َِ ٛخك٢ أُٛٞٚ حُٔل٤ِش، ػٖ ٣َ١ن طؼو٤ْ ح٫ػَ ػ٠ِ حُوخػيس حُ٘وي٣ش حُٔل٤ِش. ٝهي طِـؤ 

حُز٘ٞى ح٣ًَُِٔش ح٠ُ طؼ٣ٞٞ آػخٍ طَحًْ ح٫كظ٤خ٤١خص ح٧ؿ٘ز٤ش ػ٠ِ حُوخػيس حُ٘وي٣ش رؼيس ١َم، ٜٓ٘خ ر٤غ أىٝحص حُٔخ٤ُش 

، ٓغ ٓوخ٠٣خص  Repoحُل٤ٌٓٞش أٝ ٓ٘يحص حُز٘ي ح١ًَُِٔ أٝ رخٓظويحّ ػ٤ِٔخص حُٔوخ٠٣ش أٝ اػخىس حَُ٘حءٓؼَ حُٔ٘يحص 

َٛف حُؼ٬ٔص ح٧ؿ٘ز٤ش، ٝػخىسً ٓخ ٣ٞحكن حُز٘ي ح١ًَُِٔ ػ٠ِ َٗحء حُؼ٬ٔص ح٧ؿ٘ز٤ش رٌَ٘ ٓٔزن، ر٤٘ٔخ ٓغ ػ٤ِٔخص 

خطلخم ٩ػخىس َٗحثٜخ ك٢ حُٔٔظوزَ. ٌُٖٝ ػ٘يٓخ طٌٕٞ "( ٣ز٤غ حُز٘ي ح١ًَُِٔ ح٧ٍٝحم حُٔخ٤ُش رRepoاػخىس حَُ٘حء )"

ح٧ٓٞحم ٟؼ٤لش ٝؿ٤َ ٓظطٍٞس، طؼظٔي رؼٞ حُِٔطخص حُ٘وي٣ش ػ٠ِ ح٧ىٝحص ؿ٤َ حُٔٞه٤ش، ٓؼَ طل٣َٞ ٝىحثغ حُلٌٞٓش 

 ٝحُٔئٓٔخص حُٔخ٤ُش حُؼخٓش ٖٓ حُ٘ظخّ حَُٜٔك٢ ا٠ُ حُز٘ي ح١ًَُِٔ أٝ ر٤غ حكظ٤خ٤١خص حُ٘وي ح٧ؿ٘ز٢ ُِلٌٞٓش.



 Warith Scientific Journal 

103                                                  ISSN:2618-0278   Vol. 3 No. 5 March 2021     

 ٗٔظويّ حُطَم ح٧ٍرؼش ُو٤خّ ىٍؿش حُظؼو٤ْ حُ٘وي١ حُٟٔٞلش ك٢ حُلَٜ ح٧ٍٝ/ حُٔزلغ حُؼخ٢ٗ ًخ٫ط٢:  ٝٓٞف

حُظ٢ أؿَطٜخ  ٢ٛNDA ٣َ١وش ه٤خّ ٛخك٢ حُظـ٤َ ك٢ حُٔٞؿٞىحص حُٔل٤ِش  جُط٣ٍوس جُهط٤س)ٓؼحوُس جُطؼو٤ْ(: 4.2.1 

 ، ٝكن حُٔؼخىُش حُظخ٤ُش:حُوخىٓش ٖٓ حُوخٍؽ NFAحُِٔطش حُ٘وي٣ش ٝحُظـ٤َحص ك٢ طيكوخص ٍأّ حُٔخٍ 

   

    
      

  

    
   

 

( ُز٤خٕ ٛلش ٓخ ؿخءص رٚ حُٔؼخىُش ًٔٔخ طْ ح٫ٓظ٘خى ػ٠ِ حُز٤خٗخص حُل٤ِٜش ٤ُْٝ ح٣ُٞ٘ٔش ٝحًٌٍُٔٞس ك٢ حُِٔلن )

٫ٕ حُٜيف ٖٓ ٌٛٙ حُٔؼخىُش ٛٞ  رخٓظويحّ كٍٜٞ حُٔ٘ش ح٧ٍرؼش. ٝطْ حٛٔخٍ ٓؼيٍ ٗٔٞ حُ٘خطؾ حُٔل٢ِ ح٩ؿٔخ٢ُ ح٢ٔٓ٫

 حٓظوَحؽ ه٤ٔش ر٤ظخ ٝحُظ٢ طٔؼَ ىٍؿش حُظؼو٤ْ ك٤غ أظَٜص حُ٘ظخثؾ حُوخٛش رخُٔؼخىُش ح٫ط٢: 
   

    
             

  

    
   

 9.71- 2.38 T 

F=94 Adjusted R-squared=67  
R

2
 =63 

0.0000 0.0000 0.0000 P-VALUE 

طؼي ٗظخثؾ ٌٛٙ حُٔؼخىُش ٓ٘طو٤ش ٖٓ حُ٘خك٤ش ح٫هظٜخى٣ش ٢ٛٝ طظلن ٓغ حُ٘ظخثؾ حُظ٢ طْ حُظَٞٛ ح٤ُٜخ ك٢ حُط٣َوش حُؼخ٤ٗش 

(  أ١ حٕ ٣ُخىس ٛخك٢ حُٔٞؿٞىحص ٖٙ.ٓ-(٢ٛٝ )      ه٤ٔش ٓخُزش ) βحُ٘ٔز٤ش، اً رِـض ه٤ٔش ٓؼخَٓ حُظؼو٤ْ 

( ٝٛٞ ٓخ ٣ؼ٢٘ حٕ حُز٘ي ٖٙ.ٓ-ُٔٞؿٞىحص حُٔل٤ِش رٔويحٍ )ح٧ؿ٘ز٤ش رٞكيس ٝحكيس ٓٞف ٣ئى١ ح٠ُ طول٤ٞ ٛخك٢ ح

ح١ًَُِٔ حُؼَحه٢ ٣ٔخٍّ طؼو٤ٔخً ؿِث٢ ٦ُػخٍ حُٔظَطزش ػ٠ِ ح٣ُِخىس ك٢ ح٫كظ٤خ٤١خص ح٧ؿ٘ز٤ش ٖٓ ه٬ٍ ه٤خٓٚ رظول٤ٞ 

 ٤ٍٛي ح٧ٍٛٞ حُٔل٤ِش، رٔؼ٠٘ إ ٛ٘خُي طـ٤َ ك٢ ح٧ٓخّ حُ٘وي١ ٗظ٤ـش حُـِء ؿ٤َ حُٔؼوْ ٖٓ ٛخك٢ ح٧ٍٛٞ

 ح٧ؿ٘ز٤ش.

٢ٛ ػزخٍس ػٖ هٔٔش ٛخك٢ حُظـ٤َ ك٢ حُٔٞؿٞىحص حُٔل٤ِش ػ٠ِ ٛخك٢ حُظـ٤َ ك٢ حُٔٞؿٞىحص  جُط٣ٍوس جُ٘ٓر٤س: 4.2.2

 ح٧ؿ٘ز٤ش ًخ٥ط٢:

   
    

    
 

( ٝطل٤َِ ٌٛٙ ح٧ٍهخّ ٛٞ ٔ،  ٓ، ٔ-ٝرٔخ حٕ ٌٛٙ حُط٣َوش طؼظزَ ٗٔز٤ش ٌُُي كبٕ ٗخطؾ حُٔؼخىُش ٓٞف ٣ظَحٝف أ٠٣خ ر٤ٖ )

( حىٗخٙ ٣ٟٞق ىٍؿش حُظؼو٤ْ حُ٘وي١ ك٢ حُؼَحم رخ٫ٓظ٘خى ٗ.  ٝحُـيٍٝ )ٓخ ٍٝى ك٢ حُط٣َوش ح٠ُٝ٧ )ٓؼخىُش حُظؼو٤ْ(ٗلْ 

ػ٠ِ حُط٣َوش حُ٘ٔز٤ش حُظ٢ طظَٜ ىٍؿش حُظؼو٤ْ ػٖ ٣َ١ن حٓظويحّ ٛخك٢ حُٔٞؿٞىحص ح٧ؿ٘ز٤ش، اً ٬٣كع إٔ ه٤ْ 

ٓيس حُيٍحٓش ُٝظل٤َٔ طِي ح٧ٍهخّ حُظخَٛس ك٢ حُـيٍٝ ٓٞف  ( ه٬ٍٔ،  ٓ، ٔ-ىٍؿخص حُظؼو٤ْ حُظخَٛس طَحٝكض ر٤ٖ )

 ٗؤهٌ ػ٬ع ىٍؿخص ٓوظِلش ُِظؼو٤ْ ًخ٫ط٢: 

( رخُٔخُذ: ٓؼ٠٘ ًُي رؤٕ ٛ٘خى طؼو٤ْ ؿِث٢، أ١ ٣ُخىس ك٢ حُوخػيس حُ٘وي٣ش رٔويحٍ 7.ٓ-ىٍؿش حُظؼو٤ْ ) ٕٗٓٓٓ٘ش  .ٔ

(، رٔؼ٠٘ 7.ٜٓٔخ رٜخك٢ ح٧ٍٛٞ حُٔل٤ِش رٔويحٍ )ٝكيس ٝحكيس ٗظ٤ـش ح٣ُِخىس ك٢ ٛخك٢ ح٧ٍٛٞ ح٫ؿ٘ز٤ش ك٤ظْ طؼو٤

 ( كو٢.ٕ.ٓحٕ أػَ ح٣ُِخىس ك٢ ح٧ٍٛٞ ح٧ؿ٘ز٤ش هي حٗظوَ ُِوخػيس حُ٘وي٣ش رٔويحٍ )

( رخُٔٞؿذ: ٓؼ٠٘ ًُي رؤٗٚ ٫ ٣ٞؿي طؼو٤ْ ٗوي١ ك٢ ٌٛٙ حُٔ٘ش ٝحٕ حُوخػيس حُ٘وي٣ش ٕٔ.ٓىٍؿش حُظؼو٤ْ ) ٕٓٔٓٓ٘ش  .ٕ

س ك٢ ٛخك٢ ح٧ٍٛٞ ح٧ؿ٘ز٤ش ٫ٕ ٓويحٍ حُظـ٤َ ك٢ ٛخك٢ ح٧ٍٛٞ حُٔل٤ِش حُزخُؾ هي طؤػَص رخٌُخَٓ رٔويحٍ ح٣ُِخى

( ٤ِٓخٍ ى٣٘خٍ ٫ٕ حُٔظـ٣َ٤ٖ 7076( ٤ِٓخٍ ى٣٘خٍ ُْ ٣ؼوْ أػَ طِي ح٣ُِخىس ك٢ ٛخك٢ ح٧ٍٛٞ ح٧ؿ٘ز٤ش حُزخُؾ )1464)

 هي حٍطلؼخ ٤ًِٜٔخ ك٢ ٌٛٙ حُلظَس، ٝرخُظخ٢ُ حُٔٔخّ رخُوخػيس حُ٘وي٣ش.

( رخُٔخُذ: ٬ٗكع ك٢ ٌٛٙ حُٔ٘ش ًخٕ ٛ٘خُي طؼو٤ْ ٓل١َ، رٔؼ٠٘ إ حُظـ٤َ ك٢ ,8.ٔ-ىٍؿش حُظؼو٤ْ ) ٕٙٔٓٓ٘ش  .ٖ

ًخٕ أًزَ ٖٓ ٛخك٢ حُظـ٤َ ك٢ ٛخك٢ ح٧ٍٛٞ ح٧ؿ٘ز٤ش حُزخُؾ  ٤ِٓخٍ ى٣٘خٍ (15812ٛخك٢ ح٧ٍٛٞ حُٔل٤ِش حُزخُؾ )
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٤خٓش حُظؼو٤ْ ُظؼ٣ٞٞ ح٧ػَ حُ٘خطؾ ػٖ ( ٤ِٓخٍ ى٣٘خٍ ٝٛٞ حؿَحء كظ٢ٔ ُظيهَ حُز٘ي ح١ًَُِٔ ٖٓ ه٬ٍ 8815ٓ-)

 ٌٛح ح٫ٗولخٝ ك٢ ح٫كظ٤خ٤١خص ح٧ؿ٘ز٤ش ُظزو٠ حُوخػيس حُ٘وي٣ش ػخرظش.

ػخىس ٓخ طٌٕٞ ىٍؿش حُظؼو٤ْ حُـِث٢ ٢ٛ أك٠َ ٖٓ حُظؼو٤ْ ح٢ٌُِ رخُ٘ٔزش ٫هظٜخى٣خص رؼٞ حُيٍٝ حُظ٢ ط٘ظٜؾ 

١ُٞ٘ٔ ٖٓ حؿَ ط٢٤٘٘ ح٫ثظٔخٕ حُٔل٢ِ، ٌٝٛٙ حُلخُش ٤ٓخٓش ٗوي٣ش طٞٓؼ٤ش ٣َحكوٜخ رٌُي ٗٔزش ٓٔظٜيكش ٖٓ حُظ٠وْ ح

 ط٘طزن أ٠٣خً ػ٠ِ ح٫هظٜخى حُؼَحه٢.

ً ٌُٜٙ حُط٣َوش ٓغ ٓؼي٫ص حُظ٠وْ ح٣ُٞ٘ٔش، ٬ٗكع رخٕ حُٔ٘ٞحص حُظ٢  َُٝر٢ ىٍؿخص حُظؼو٤ْ حُٔٔظوَؿش ٝكوخ

 ( ٕٓٔٓ، 8ٕٜٓٓٗيص ٓؼيٍ ط٠وْ َٓطلغ، ًٔخ ٛٞ حُلخٍ ك٢ حُٔ٘ٞحص )

 جُطؼو٤ْ جُ٘وى١ ك٢ جُؼٍجم ذحْطهىجّ جُط٣ٍوس جُ٘ٓر٤س )٤ِٓحٌ و٣٘حٌ(( وٌؾس 4ؾىٍٝ )

ج .262
 ُٓ٘س 

263. ٚ
جك٢ 

جُٔٞؾٞوجش 

جُٔك٤ِس ُىٟ 

جُر٘ي 

 (1ج١ًٍُُٔ)

264. ٚ
جك٢ 

جُٔٞؾٞوجش 

ج٧ؾ٘ر٤س ُىٟ 

جُر٘ي 

 (2ج١ًٍُُٔ)

جُ .265
ضـ٤ٍ ك٢ 

ٚحك٢ 

ج٧ٍٚٞ 

 (3جُٔك٤ِس)

جُ .266
ضـ٤ٍ ك٢ 

ٚحك٢ 

ج٧ٍٚٞ 

 (4ج٧ؾ٘ر٤س)

و .263
ٌؾس جُطؼو٤ْ 

(3(/)4 ) 

268. ٓ
جُر٘ي ذ٤ؼحش 

ج١ًٍُُٔ ٖٓ 

جُؼِٔس ك٢ 

جُُٔجو ٤ِٓحٌ 

 و٫ٌٝ

269. ٓ
ػىٍ 

جُطٟهْ 

ج٧ْحِ 

 % 

231. 2

004 

231. 2

905 

232. 9

314 

233. - 234. - 235. - 236. 6

.108 

233. 2

7.0 

238. 2

005 

239. -
3421 

281. 1

,216 

281. -
6326 

282. 7

902 

283. -
0.80 

284. 1

0.462 

285. 3

7.0 

286. 2

006 

283. -
8041 

288. 2

5562 

289. -
4620 

291. 8

346 

291. -
0.55 

292. 1

1.175 

293. 5

3.2 

294. 2

007 

295. -
9567 

296. 3

8375 

293. -
1526 

298. 1

2813 

299. -
0.12 

311. 1

5.980 

311. 3

0.8 

312. 2

008 

313. -
16099 

314. 5

8958 

315. -
6532 

316. 2

0583 

313. -
0.32 

318. 2

5.869 

319. 2

.7 

311. 2

009 

311. -
4873 

312. 5

0143 

313. 1

1226 

314. -
8815 

315. -
1.27 

316. 3

3.992 

313. -
2.8 

318. 2

010 

319. -
3409 

321. 5

7219 

321. 1

464 

322. 7

076 

323. 0

.21 

324. 3

6.171 

325. 2

.9 

326. 2

011 

323. -
10390 

328. 6

9088 

329. -
6981 

331. 1

1869 

331. -
0.59 

332. 3

9.798 

333. 6

.5 

334. 2

012 

335. -
10935 

336. 8

1436 

333. -
545 

338. 1

2348 

339. -
0.04 

341. 4

8.649 

341. 5

.6 

342. 2

013 

343. -
8926 

344. 9

1731 

345. 2

009 

346. 1

0295 

343. 0

.20 

348. 5

3.231 

349. 2

.4 

351. 2

014 

351. -
7073 

352. 7

8602 

353. 1

853 

354. -
13129 

355. -
0.14 

356. 5

1.728 

353. 1

.6 

358. 2

015 

359. -
629 

361. 6

3741 

361. 6

444 

362. -
14861 

363. -
0.43 

364. 4

4.304 

365. 1

.7 

366. 2

016 

363. 1

5183 

368. 5

3534 

369. 1

5812 

331. -
8815 

331. -
1.79 

332. 3

3.524 

333. 1

.2 

334. 2

017 

335. 7

388 

336. 5

3303 

333. -
7795 

338. -
231 

339. 3

3.74 

381. 4

2.201 

381. 0

.2 

382. 2

018 

383. -
9207 

384. 7

6368 

385. -
16595 

386. 2

3065 

383. -
0.72 

388. 4

7.133 

389. 0

.4 

- .391 2113ذحْطػ٘حء وٌؾس جُطؼو٤ْ ُٓ٘س جُٔط١ْٞ  .391
0.45 

392.  393.  

2 .395 جُٔط١ْٞ ج٢ٌُِ .394

.1 

396.  393.  
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ٖٓ ػَٔ حُزخكغ حٓظ٘خىح ا٠ُ حُز٤خٗخص ر٘ي ح١ًَُِٔ حُؼَحه٢، حُٔي٣َ٣ش حُؼخٓش ُ٪كٜخء ٝح٧رلخع، حُظوخ٣ٍَ  -جُٔٛىٌ: 

 ح٫هظٜخى٣ش ح٣ُٞ٘ٔش ُِز٘ي ح١ًَُِٔ حُؼَحه٢ ُٔ٘ٞحص ٓوظِلش.

، رـيحى: حُٔي٣َ٣ش حُؼخٓش ُ٪كٜخء KFI. جُٔإٍٖجش جُٔح٤ُس جٍُت٤ٓ٤س (2013حُز٘ي ح١ًَُِٔ حُؼَحه٢.) -

 ٝح٫رلخع. 

رخٓظويحّ حُط٣َوش حُؼخُؼش حُوخٛش ربظٜخٍ ىٍؿش حُظؼو٤ْ ػٖ ٣َ١ن ٗٓرس ج٫قط٤ح٤٠حش ج٧ؾ٘ر٤س ج٠ُ جُوحػىز جُ٘وى٣س:  4.2.3

٘وي٣ش، اً ط٤َ٘ حُ٘ٔزش حَُٔطلؼش ا٠ُ ٝؿٞى ٤ٓخٓش ح٫كظ٤خ٤١خص ح٧ؿ٘ز٤ش ٖٓ ه٬ٍ هٔٔش ح٫كظ٤خ١خص ح٧ؿ٘ز٤ش ػ٠ِ حُوخػيس حُ

٬٣ٝكع إٔ حُز٘ي ح١ًَُِٔ  ٝرخُؼٌْ ك٢ كخٍ ًخٗض حُ٘ٔزش ٓ٘ول٠ش ُِي٫ُش ػ٠ِ حٗولخٝ ىٍؿش حُظؼو٤ْ حُ٘وي١.طؼو٤ْ ٗ٘طش، 

حُوخػيس ( ٝحٕ ٛ٘خُي ؿِء ٖٓ ٓٝ  ُٔي٣ٚ ٤ٓخٓش طؼو٤ْ ٗ٘طش، ك٤غ رِؾ ٓؼخَٓ حُظؼو٤ْ ه٬ٍ ٓظ٢ٓٞ ٓيس حُيٍحٓش ر٤ٖ حُـ)

( إٔ ٓؼظْ ٓ٘ٞحص حُيٍحٓش )ػيح ٓ٘ش ٘حُ٘وي٣ش ٣ظـ٤َ ٗظ٤ـش ُِـِء ؿ٤َ حُٔؼوْ ٖٓ حُٔٞؿٞىحص ح٫ؿ٘ز٤ش، ٬٣ٝكع ٖٓ حُـيٍٝ )

( ًخٕ ٓويحٍ ٛخك٢ حُٔٞؿٞىحص ح٧ؿ٘ز٤ش ٣لٞم ح٧ٓخّ حُ٘وي١، أ١ إ حُوخػيس حُ٘وي٣ش ٠ٓٔٞٗش 8ٕٕٕٔٓٝٙٔٓٝٗٓٓ

رٔؼ٠٘ حُز٘ي ح١ًَُِٔ ٝكوخً ٌُُي ُي٣ٚ حُويٍس ػ٠ِ طؼو٤ْ ٣ُخىس ك٢ ح٫كظ٤خ٤١خص ح٧ؿ٘ز٤ش رخٌُخَٓ رٜخك٢ حُٔٞؿٞىحص ح٧ؿ٘ز٤ش، 

ٖٓ ه٬ٍ ٛخك٢ ح٧ٍٛٞ حُٔل٤ِش ىٕٝ حُٔٔخّ رخُوخػيس حُ٘وي٣ش. ٌُٖٝ رٔزذ ٓليٝى٣ش ح٧ىٝحص حُظ٢ ٣ٔظويٜٓخ حُز٘ي 

ْ ٌٛٙ ح٣ُِخىحص ك٢ ٛخك٢ ح٫كظ٤خ٤١خص ح٧ؿ٘ز٤ش ح١ًَُِٔ ك٢ طؼو٤ْ طِي ح٣ُِخىس كؤٕ حُيٍؿش حُظ٢ ٣ٌٖٔ ُِز٘ي ح١ًَُِٔ حٕ ٣ؼو

 طٌٕٞ ؿِث٤ش ٤ُٝٔض ٤ًِش ٝٛٞ ٓخ حظَٜطٚ ٗظخثؾ حُط٣َوظ٤ٖ ح٠ُٝ٧ ٝحُؼخ٤ٗش ك٢ ه٤خّ ىٍؿش حُظؼو٤ْ حُ٘وي١ ك٢ حُؼَحم.

 ( وٌؾس جُطؼو٤ْ جُ٘وى١ ذحْطهىجّ ج٫قط٤ح٤٠حش ج٧ؾ٘ر٤س ػ٠ِ ج٧ْحِ جُ٘وى١ )٤ِٓحٌ و٣٘حٌ(5ؾىٍٝ )

ج٫قط٤ح٤٠حش   .399 جُٓ٘س .398

 (1ج٧ؾ٘ر٤س )

ٚحك٢  .411

جُٔٞؾٞوجش 

ج٧ؾ٘ر٤س ُىٟ جُر٘ي 

 (2ج١ًٍُُٔ)

ج٧ْحِ  .411

 ( 3جُ٘وى١ )

وٌؾس  .412

 (3(/)1جُطؼو٤ْ )

ٓؼىٍ  .413
 جُطٟهْ ج٧ْحِ 

ٗٓرس  .414
ٚحك٢ 

جُٔٞؾٞوجش 

ج٧ؾ٘ر٤س ج٠ُ 

ج٧ْحِ جُ٘وى١ 

(2(/)3) 

415. 2004 416. 11180.88 413. 9314 418. 12219 419. 0.9 411. 27.0 411. 0.8 

412. 2005 413. 16088.44 414. 17216 415. 13795 416. 1.2 413. 37.0 418. 1.2 

419. 2006 421. 21434.52 421. 25562 422. 17521 423. 1.2 424. 53.2 425. 1.5 

426. 2007 423. 35894.33 428. 38375 429. 28808 431. 1.2 431. 30.8 432. 1.3 

433. 2008 434. 58083.42 435. 58958 436. 42859 433. 1.4 438. 2.7 439. 1.4 

441. 2009 441. 52223.03 442. 50143 443. 45270 444. 1.2 445. -2.8 446. 1.1 

443. 2010 448. 59427.65 449. 57219 451. 53810 451. 1.1 452. 2.9 453. 1.1 

454. 2011 455. 71051.69 456. 69088 453. 58698 458. 1.2 459. 6.5 461. 1.2 

461. 2012 462. 79141.19 463. 81436 464. 70501 465. 1.1 466. 5.6 463. 1.2 

468. 2013 469. 88418.9 431. 91731 431. 82805 432. 1.1 433. 2.4 434. 1.1 

435. 2014 436. 75803.01 433. 78602 438. 71528 439. 1.1 481. 1.6 481. 1.1 

482. 2015 483. 61523.10 484. 63741 485. 63049 486. 1.0 483. 1.7 488. 1.0 

489. 2016 491. 51289.20 491. 53534 492. 68717 493. 0.7 494. 1.2 495. 0.8 

496. 2017 493. 68892.67 498. 53303 499. 65691 511. 1.0 511. 0.2 512. 0.8 

513. 2018 514. 90460.23 515. 76368 516. 67161 513. 1.3 518. 0.4 519. 1.1 

 
ٖٓ ػَٔ حُزخكغ حٓظ٘خىح ا٠ُ حُز٤خٗخص ر٘ي ح١ًَُِٔ حُؼَحه٢، حُٔي٣َ٣ش حُؼخٓش ُ٪كٜخء ٝح٧رلخع، حُظوخ٣ٍَ جُٔٛىٌ: 

 ح٫هض ٛخى٣ش ح٣ُٞ٘ٔش ُِز٘ي ح١ًَُِٔ حُؼَحه٢ ُٔ٘ٞحص ٓوظِلش.

 ، رـيحى: حُٔي٣َ٣ش حُؼخٓش ُ٪كٜخء ٝح٫رلخع. KFI. جُٔإٍٖجش جُٔح٤ُس جٍُت٤ٓ٤س (2013حُز٘ي ح١ًَُِٔ حُؼَحه٢.) -

٣و٤ْ ٌٛح حُٔئَٗ ؿٜي حُز٘ي ح١ًَُِٔ ٖٓ حؿَ ٓ٘غ ٣ُاخىس كا٢ حُوخػايس حُ٘وي٣اش ٝحُظٔازذ كا٢  ٓإٍٖ وٌؾس جُطؼو٤ْ ج٫ْٝغ: 4.2.4

٣ُخىس حُؼَٝ حُ٘وي١، ٝهي ٣ليع ًُي رٌَ٘ ػخّ ٖٓ ه٬ٍ ٣ُخىس ٓظطِزخص ح٫كظ٤خ٢١ ُِوطاخع حُٜٔاَك٢، ٓٔاخ ٣وِاَ ٓاٖ ٠ٓاخػق 

 حُ٘وٞى، ٝحُٔؼخىُش حُوخٛش رٌٜح حُٔئَٗ ٢ٛ ًخ٫ط٢:
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-  
     𝒕     𝒕     𝒕           𝒕 

طٔخ١ٝ حُٞحكي كٔؼ٘خٙ حٕ حُظؼو٤ْ   طٔؼَ حُظـ٤َ ح١َُٜ٘ ك٢ ػَٝ حُ٘وٞى حُٞحٓغ، كؼ٘يٓخ طٌٕٞ ه٤ٔش        ك٤غ حٕ

 ٛلَ، حٓخ حًح ًخٗض حُو٤ٔش حُٔويٍس طٔخ١ٝ ٛلَ كٌٜح ٣ؼ٢٘ حُظؼو٤ْ ٢ًِ. 

 كوي كَٜ حُزخكغ ػ٠ِ حُ٘ظخثؾ ح٥ط٤ش

 
511.      𝒕                           𝒕 

511.  ٕ٘ٔ. 19.01 ٖ٘ٔ. 2.38 ٘ٔٗ. T 

515. F=361 Adjusted R-squared=66 
٘ٔٙ.  

٘ٔ8. R
2
 =67 

518. 0.0000 ٘ٔ,. 0.0000 ٕ٘ٓ. 0.04 ٕ٘ٔ. P-

VALUE 

 .E-veiwsحُٜٔيٍ: ٖٓ ػَٔ حُزخكغ رخٓظويحّ رَٗخٓؾ 

رؤٕ ٓؼخَٓ حُظؼو٤ْ ًخٕ أًؼَ ٖٓ ٝهي طْ ح٫ٓظ٘خى ػ٠ِ حُز٤خٗخص حُل٤ِٜش ٤ُْٝ ح٣ُٞ٘ٔش ٬ٗٝكع ٖٓ ه٬ٍ حُ٘ظخثؾ حُظخَٛس 

ً ٌُٜح حُٔئَٗ طٔخ١ٝ حُٞحكي كٔؼ٘خٙ حٕ   ػ٘يٓخ طٌٕٞ ه٤ٔش  حُٞحكي حُٜل٤ق، ٝرٔؼ٠٘ ػيّ ٝؿٞى طؼو٤ْ ٗوي١ ٧ٗٚ ٝكوخ

حُظؼو٤ْ ٛلَ، حٓخ حًح ًخٗض حُو٤ٔش حُٔويٍس طٔخ١ٝ ٛلَ كٌٜح ٣ؼ٢٘ طؼو٤ْ ٢ًِ، ٌُُي أظَٜص ٗظخثؾ ٌٛح حُٔئَٗ ٗظخثؾ 

حُٔخروش ٝحُٔزذ ك٢ ًُي ٫ٕ ػَٝ حُ٘وي رخُٔؼ٠٘ حُٞحٓغ ٣َ٘ٔ حُؼِٔش ك٢ حُظيحٍٝ، ٝرٔخ إ ح٧ه٤َس طٔؼَ ٓـخ٣َٙ ُِطَم 

% ٜٓ٘خ هخٍؽ حُـٜخُ حَُٜٔك٢ ٌُُي كؤٕ ؿٜٞى حُز٘ي ح١ًَُِٔ ك٢ حٓظويحّ ٤ٓخٓش حُظؼو٤ْ حُ٘وي١ طٌٕٞ 7ٓحًؼَ ٖٓ 

ٔخ٢ُ( ٖٓ ؿٜش، ٝإ ٓؼظْ حُؼِٔش ٢ٛ هخٍؽ حُـٜخُ ٓليٝىس رخُ٘ظَ ُؼيّ ح٤ُٔطَس ػ٠ِ ح٫ٗلخم حُٔخ٢ُ )ح٠ٗ٫زخ١ حُ

حَُٜٔك٢ ٖٓ ؿٜش أهَٟ، ، رخُظخ٢ُ كؤٕ ٓظطِزخص ح٫كظ٤خ٢١ طٌٕٞ ٓئػَس ك٢ حُـِء حُيحهَ ك٢ حُـٜخُ حَُٜٔك٢ كو٢ 

رخ٩ٟخكش ح٠ُ حٕ حُٜٔخٍف طلظلع ر٤ُٔٞش ًز٤َس ك٤غ ٫ طظؤػَ ٗٔز٤خً ر٘ٔذ ح٫كظ٤خ٢١ ح٫ُِح٢ٓ. ًٔخ ٬ٗكع ٖٓ ه٬ٍ 

( رؤٕ ٌٓٞٗخص ٛخك٢ ح٫كظ٤خ٤١خص ح٧ؿ٘ز٤ش ٝٛخك٢ ح٫كظ٤خ٤١خص حُٔل٤ِش حهظَٜص ػ٠ِ ح٧ٍٛٞ ٝح٧ٍٝحم ٌَٖ )حُ٘

حُٔخ٤ُش ح٧ؿ٘ز٤ش ٝحُٔل٤ِش حُظ٢ ُيٟ حُز٘ي ح١ًَُِٔ ُٝٝحٍس حُٔخ٤ُش ٝحُـٜخص ح٧هَٟ، رخُظخ٢ُ كؤٕ ٓخ حظَٜطٚ حُطَم 

ٚ حُز٘ي ح١ًَُِٔ ُِلي ٖٓ أػَ حُظـ٤َ ك٢ ح٧ٍٛٞ ح٧ؿ٘ز٤ش ػ٠ِ حُٔخروش طؼزَ رٍٜٞس ٝحهؼ٤ش حُظؼو٤ْ حُـِث٢ حُظ٢ ٣ٔخٍٓ

 حُوخػيس حُ٘وي٣ش، ٝرخُظخ٢ُ ح٤ُٔطَس ػ٠ِ ٓؼي٫ص حُظ٠وْ.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 ( ٌٓٞٗخص حُوخػيس حُ٘وي٣شٌَٖٗ )

 حُٜٔيٍ: ٖٓ ػَٔ حُزخكغ.

رخُلااي ٓااٖ ح٣ُِااخىس كاا٢ حُٔٔااظٟٞ حُؼااخّ ُٝظل٤ِااَ حُؼ٬هااش راا٤ٖ ح٫كظ٤خ٤١ااخص ح٧ؿ٘ز٤ااش ٝحُظؼواا٤ْ حُ٘وااي١ ٝٛاايف ح٤ُٔخٓااش حُٔظٔؼااَ 

( رؤٕ حُظؼو٤ْ حُ٘وي١ ٣لخكع ػ٠ِ ٓٔظ٣ٞخص ٓوزُٞش ٖٓ حُظ٠وْ ه٬ٍ كظَس ٨ُٙٓؼخٍ ٝحُلي ٖٓ حُظ٠وْ، ك٬٘كع ٖٓ حُـيٍٝ )

(. ًٔاخ 2.8-حٗولاٞ ٓؼايٍ حُظ٠اوْ حُا٠ ),ٕٓٓحُظل٤َِ حُٔؼظٔيس، رَ هلٞ ٓٔظٟٞ حُظ٠وْ ك٢ رؼٞ حُٔ٘ٞحص، كلا٢ ٓا٘ش 

( ٌُٝاٖ ٛاٌح ح٫ٍطلاخع ٣ؼظزاَ ٓوزا٫ًٞ كا٢ 5.6جُى٠ 2.9( ػ٠ِ حُظٞح٢ُ أ١ ٖٓ ) ٕٕٔٓ – ُٕٓٔٓظ٠وْ ٖٓ ٓ٘ش )حٍطلغ ٓؼيٍ ح

ػ٘ااي ٓؼاايٍ حُظ٠ااوْ حُٔٔااظٜيف ٝحُاا١ٌ ػااخىس ٓااخ ٣ٌاإٞ ًٝ حٍطزااخ١ ٝػ٤اان رخٍطلااخع كـااْ ح٫ٗلااخم حُؼااخّ ُِيُٝااش ٣ُٝااخىس حُواايٍس 

( 2.4حًح رِاؾ ٓؼايٍ حُظ٠اوْ ) ٖٕٔٓظ٠اوْ رخ٫ٗولاخٝ ٓاٖ ٓا٘ش ح٫ٓظ٤ً٬ٜش ٬ُكَحى ٗظ٤ـش ٣ُخىس حُيهَ، رؼيٛخ ريأ ٓؼيٍ حُ

( كاؤٕ ٕ٘ٓٓ-ٕٗٓٓ( كلا٢ ٓا٘ش )0.4ح٠ُ )7ٕٔٓ( ٖٝٓ ػْ حٍطلغ ك٢  ٓ٘ش 0.2حُظ٢ رِؾ ك٤ٜخ ٓؼيٍ حُظ٠وْ )8ٕٔٓح٠ُ ٓ٘ش 
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أٓاخّ  طاْ طؼز٤ظٜاخ ًٔا٘ش8ٌُٕٖٓٓ رؼي ػخّ  ٓٓٔ/ٖ,,ٔح٧ٍهخّ حُظخَٛس ك٢ طِي حُٔ٘ٞحص رٔزذ ح٫ػظٔخى ػ٠ِ ٓ٘ش ح٧ٓخّ 

 رٔزذ طـ٤٤َ ِٓش حُِٔغ ح٧ٓخ٤ٓش حُٔؼظٔيس ك٢ ه٤خّ حُٔٔظٟٞ حُؼخّ ٨ُٓؼخٍ ٖٓ هزَ ُٝحٍس حُظوط٢٤ حُؼَحه٤ش. 

 ( جُؼ٬هس ذ٤ٖ ج٫قط٤ح٤٠حش ج٧ؾ٘ر٤س ٝجُطؼو٤ْ جُ٘وى١ ٝجُطٟه6ْؾىٍٝ )

جُ .522
 ْ٘س

ج٫قط٤ح .523

٤٠حش  ج٧ؾ٘ر٤س 

(1) 

ٚح .524
ك٢ جُٔٞؾٞوجش 

ج٧ؾ٘ر٤س ُىٟ 

جُر٘ي 

 (2ج١ًٍُُٔ)

ج٧ .525
جُ٘وى١  ْحِ

(3) 

و .526
ٌؾس جُطؼو٤ْ 

ذحْطهىجّ 

جُط٣ٍوس 

 جُ٘ٓر٤س

و .523
ٌؾس جُطؼو٤ْ 

ذح٫ْط٘حو ػ٠ِ 

ج٧ْحِ 

 جُ٘وى١

ٓؼ .528
وٍ جُطٟهْ 

 ج٧ْحِ

529. 2

004 

531. 1118

0.88 

531. 93

14 

532. 12

219 

533. 0.

8 

534. 1.

5 

535. 2

7.0 

536. 2

005 

533. 1608

8.44 

538. 17

216 

539. 13

795 

541. 1.

2 

541. 1.

2 

542. 3

7.0 

543. 2

006 

544. 2143

4.52 

545. 25

562 

546. 17

521 

543. 1.

5 

548. 1.

0 

549. 5

3.2 

551. 2

007 

551. 3589

4.33 

552. 38

375 

553. 28

808 

554. 1.

3 

555. 1.

0 

556. 3

0.8 

553. 2

008 

558. 5808

3.42 

559. 58

958 

561. 42

859 

561. 1.

4 

562. 1.

0 

563. 2.

7 

564. 2

009 

565. 5222

3.03 

566. 50

143 

563. 45

270 

568. 1.

1 

569. 1.

0 

531. -
2.8 

531. 2

010 

532. 5942

7.65 

533. 57

219 

534. 53

810 

535. 1.

1 

536. 1.

0 

533. 2.

9 

538. 2

011 

539. 7105

1.69 

581. 69

088 

581. 58

698 

582. 1.

2 

583. 1.

1 

584. 6.

5 

585. 2

012 

586. 7914

1.19 

583. 81

436 

588. 70

501 

589. 1.

2 

591. 1.

0 

591. 5.

6 

592. 2

013 

593. 8841

8.9 

594. 91

731 

595. 82

805 

596. 1.

1 

593. 1.

0 

598. 2.

4 

599. 2

014 

611. 7580

3.01 

611. 78

602 

612. 71

528 

613. 1.

1 

614. 1.

0 

615. 1.

6 

616. 2

015 

613. 6152

3.10 

618. 63

741 

619. 63

049 

611. 1.

0 

611. 1.

0 

612. 1.

7 

613. 2

016 

614. 5128

9.20 

615. 53

534 

616. 68

717 

613. 0.

8 

618. 1.

0 

619. 1.

2 

621. 2

017 

621. 6889

2.67 

622. 53

303 

623. 65

691 

624. 0.

8 

625. 1.

4 

626. 0.

2 

623. 2

018 

628. 9046

0.23 

629. 76

368 

631. 67

161 

631. 1.

1 

632. 1.

2 

633. 0.

4 

 جُٔٛىٌ: 
حُٔي٣َ٣ااش حُؼخٓااش ُ٪كٜااخء ٝح٧رلااخع، حُظوااخ٣ٍَ ٓااٖ ػٔااَ حُزخكااغ حٓااظ٘خىح اُاا٠ حُز٤خٗااخص ر٘ااي حًَُٔاا١ِ حُؼَحهاا٢،  -

 ح٫هظٜخى٣ش ح٣ُٞ٘ٔش ُِز٘ي ح١ًَُِٔ حُؼَحه٢ ُٔ٘ٞحص ٓوظِلش.

، رـااايحى: حُٔي٣َ٣اااش حُؼخٓاااش ُ٪كٜاااخء KFI. جُٔإٖىىىٍجش جُٔح٤ُىىىس جٍُت٤ٓىىى٤س (2013حُز٘اااي حًَُٔااا١ِ حُؼَحهااا٢.) -

 ٝح٫رلخع. 

( ٬ٗكاع حًح ًخٗاض 8ح٫كظ٤خ٤١خص ح٧ؿ٘ز٤ش كٖٔ ه٬ٍ حُـيٍٝ )ٝحٕ ح٤ُٔخٓش حُظؼو٤ْ حُ٘وي١ حٍطزطض رٍٜٞس ٓزخَٗس ٓغ كـْ 

ٗٔزش ٗٔاٞ ح٫كظ٤خ٤١اخص حًزاَ ٓاٖ ٗٔازش ٗٔاٞ ػاَٝ حُ٘واي ٓؼ٘ا٠ ًُاي حٕ ٤ٓخٓاش حُظؼوا٤ْ أًؼاَ كخػ٤ِاش رخُ٘ٔازش ٬ُكظ٤اخ٢١ ٓاٖ 

ٗٔٞ ػاَٝ  %( ًخٗض ٗٔزشٗٗػ٘يٓخ ًخٗض ٗٔزش ٗٔٞ ح٫كظ٤خ٤١خص ح٧ؿ٘ز٤ش ) ٕ٘ٓٓػَٝ حُ٘وي. ٝحُؼٌْ ٛل٤ق. كل٢ ػخّ 

% رٔؼ٠٘ حٕ ٌٛٙ ح٣ُِخىس ُْ ٣ظْ ػٌٜٔخ رٍٜٞس ٤ًِش ػ٠ِ ح٧ٓخّ حُ٘وي١ رلؼَ ٤ٓخٓش حُظؼو٤ْ ٖٔ% ٝح٫ٓخّ حُ٘وي١ ٕٔحُ٘وي 

حُ٘وي١ حُ٘٘طش ك٢ ٌٛٙ حُلظَس. ك٢ ك٤ٖ حُٔ٘ٞحص حُظ٢ ٜٗيص حٗولخٝ ٗٔذ ٗٔٞ ح٫كظ٤خ٤١خص ح٧ؿ٘ز٤ش ٜٗيص أ٠٣اخ حٗولاخٙ 
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، ٕ٘ٔٓ، ٕٗٔٓ% ًٔاخ ٟٓٞاق كا٢ حُلظاَحص )ٓٓٔٛٞ روخء ٗٔذ حُظؼوا٤ْ كا٢ طِاي حُلظاَس  ك٢ ح٧ٓخّ حُ٘وي١ حُٔزذ ك٢ ًُي

ٕٓٔٙ ) 

 (2118-2114( ٓؼى٫ش ٗٔٞ ج٫قط٤ح٤٠حش ج٧ؾ٘ر٤س ٝػٍٜ جُ٘وى ٝجُطٟهْ ٝوٌؾس جُطؼو٤ْ جُ٘وى١ ن٬ٍ جُلطٍز )3ؾىٍٝ )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 ك٢ حُـيحٍٝ حُٔخروش.حُٜٔيٍ: ٖٓ حػيحى حُزخكغ رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ حُز٤خٗخص حُظخَٛس 

 رخُظخ٢ُ ٬ٗكع رؤٕ حكظ٤خؿخص حُظؼو٤ْ رؤٗٞحػٚ حُٔطزوش ك٢ حُؼَحم ٢ٛ ًخ٫ط٢:

حُظؼواا٤ْ حُاايحه٢ِ: ٣ٝااظْ ٓااٖ هاا٬ٍ طٞظ٤ااق حُز٘ااي حًَُٔاا١ِ ُاا٨ىٝحص حُ٘وي٣ااش حُظاا٢ ط٘اأَ )ٓااؼَ حُو٠ااْ، ٗٔااذ  .ٔ

حُ٘وي٣ااش ػِاا٠ ح٧ٓااخّ حُ٘وااي١ ح٫كظ٤اخ٢١ ح٫ُِحٓاا٢، ػ٤ِٔااخص حُٔااٞم حُٔلظٞكااش( ًُٝااي رٜاايف ػاٍِ حػااخٍ حُظاايكوخص 

 ىحه٤ِخً.

، أ١ ه٤خّ حُز٘ي ح١ًَُِٔ حُؼَحه٢ رز٤اغ حُؼِٔاش ح٧ؿ٘ز٤اش شحُظؼو٤ْ حُوخٍؿ٢: ٣ٝطزن ٖٓ ه٬ٍ ٓٞم حَُٜف ح٧ؿ٘ز٤ .ٕ

 رٜيف حٓظٜخٙ ح٣ُِخىس ك٢ ح٤ُُٔٞش حُٔل٤ِش ػ٘يٓخ ٣ٌٕٞ ٛ٘خى طيكن ٍإّٝ أٓٞحٍ حؿ٘ز٤ش ح٠ُ حُزِي.

ُٔاٞه٤ٖ حُ٘واي١ ح٧ؿ٘زا٢ ٝحُٔلِا٢ ٣ٝظلٔاَ ك٤اٚ حُز٘اي حًَُٔا١ِ حُؼَحها٢ طٌاخ٤ُق حُظؼو٤ْ حُِٔىٝؽ: ٣طزن ك٢ ًا٬ ح .ٖ

 حُظؼو٤ْ رخٌُخَٓ.

كووض ٓؼي٫ص ٗٔٞ ٓخُزش  2015,كٜٞ ح٫هَ حهٌ رخُظِح٣ي، رخٓظؼ٘خء ٓ٘ش  MS2حٓخ رخُ٘ٔزش ُؼَٝ حُ٘وي رخُٔؼ٠٘ حُٞحٓغ 

ىحص ح٫ؿ٘ز٤ش، ػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ ٝؿٞى ػٞحَٓ ٌٝٛح ٣ؼٞى ح٠ُ حٗولخٝ حُلخى ك٢ ػٞحثي حُ٘ل٢ ٖٝٓ ػْ حٗولخٝ حُٔٞؿٞ

( ٤ِٓخٍ ى٣٘خٍ ػَحه٢ ٌِٓ٘ش ٗٔزش 15509( ٤ِٓخٍ ى٣٘خٍ ك٤غ طٔؼَ ك٤ٜخ حُي٣ٕٞ حُل٤ٌٓٞش رٔزِؾ )16498طٞٓؼ٤ش رٔزِؾ )

% ٖٓ حُؼٞحَٓ حُظٞٓؼ٤ش ٢ٛٝ ٗظ٤ـش ح٫ٍطلخع حُلخى ك٢ حُي٣ٕٞ حُل٤ٌٓٞش ٝحٗولخٝ ك٢ ٝىحثغ حُل٤ٌٓٞش، ك٤ٔخ ٌِٗض 94

( ٓوخٍٗش 6.6حٍطلغ ػَٝ حُ٘وي ر٘ٔزش ) 2016%، ٝك٢ ٓ٘ش 0.7% ٝى٣ٕٞ حُوطخع حُوخٙ 5.3ٞىحثغ ح٫هَٟ كوَس حُ

رخُؼخّ حُٔخرن ػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ ح٫ٗولخٝ ك٢ حُٔٞؿٞىحص ح٫ؿ٘ز٤ش كوي ٌِٗض حُؼٞحَٓ حُظٞٓؼ٤ش ٓظٔؼِش رخ٫ٍطلخع ك٢ 

خؿخص ط٣َٞٔ حُٔٞحُٗش ػٖ ٣َ١ن ٓ٘يحص ٝكٞح٫ص حُي٣ٕٞ حُل٤ٌٓٞش ٗظ٤ـش حُظٞؿٚ ح٠ُ ح٫هظَحٝ حُيحه٢ِ ُظِز٤ش حكظ٤

 حُو٣ِ٘ش 

 ج٫ْط٘طحؾحش  5

كظ٤ٔش حؿَحء حُظؼو٤ْ حُ٘وي١ ُظل٤٤ي حُظٞٓؼخص ك٢ حٌُظِش حُ٘وي٣ش حُظ٠و٤ٔش حُ٘خؿٔش ٖٓ ٣ُخىس ح٫كظ٤خ٤١خص حُي٤ُٝش .ٔ

 .ٝحُط٣َٞٝحُظ٢ هي طلٞم هيٍس ح٤ُٔخٓش حُ٘وي٣ش ك٢ ٟز٢ ٓٔظٟٞ ح٧ٓؼخٍ حُؼخّ ك٢ ح٫ٓي٣ٖ حُو٤َٜ 

ٗـلض ح٫كظ٤خ٤١خص ح٧ؿ٘ز٤ش ك٢ طـخُٝ حُ٘ٔزش حُٔؼ٤خ٣ٍش حُوخٛش رٔئَٗحص ًلخ٣ش ح٫كظ٤خ٤١خص  رخٓظؼ٘خء .ٕ

 رؼٞ حُٔ٘ٞحص حُظ٢ ٜٗيص ٛيٓش حٗولخٝ أٓؼخٍ حُ٘ل٢ ٝحكظ٬ٍ ىحػٖ ُٔ٘خ١ن ٓليىس ك٢ حُزِي.

ػخىس ٓخ طٌٕٞ ىٍؿش حُظؼو٤ْ حُـِث٢ ٢ٛ أك٠َ ٖٓ حُظؼو٤ْ ح٢ٌُِ رخُ٘ٔزش ٫هظٜخى٣خص رؼٞ حُيٍٝ حُظ٢ ط٘ظٜؾ ..ٖ

٤ٓخٓش ٗوي٣ش طٞٓؼ٤ش ٣َحكوٜخ رٌُي ٗٔزش ٓٔظٜيكش ٖٓ حُظ٠وْ ح١ُٞ٘ٔ ٖٓ حؿَ ط٢٤٘٘ ح٫ثظٔخٕ حُٔل٢ِ، ٌٝٛٙ حُلخُش 

السنة
الاحتياطيات  

الأجنبية )1(

هعذل 

النوو %

عرض 

M1 النقذ

هعذل 

النوو %

عرض 

M2 النقذ

هعذل 

النوو %

درجة 

التعقين 

باستخذام 

الطريقة 

النسبية

درجة 

التعقين 

بالاستناد 

على 

الأساس 

النقذي

هعذل 

التضخن 

الأساس

الأساس 

النقذي )3(

هعذل 

النوو %

200411180.8810149-12254-0.81.52712219

200516088.4444%1139912%1468420%1.21.2371379513%

200621434.5233%1546036%2108044%1.5153.21752127%

200735894.3367%2172140%2695628%1.3130.82880864%

200858083.4262%2819030%3492030%1.412.74285949%

200952223.03-10%3730032%4543830%1.11-2.8452706%

201059427.6514%5174339%6038633%1.112.95381019%

201171051.6920%6247421%7217820%1.21.16.5586989%

201279141.1911%676228%771877%1.215.67050120%

201388418.912%7831816%8951216%1.112.48280517%

201475803.01-14%77593-1%929894%1.111.671528-14%

201561523.1-19%69613-10%84527-9%111.763049-12%

201651289.2-17%755238%904667%0.811.2687179%

201768892.6734%769872%928573%0.81.40.265691-4%

201890460.2331%778291%953913%1.11.20.4671612%
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( ٔ، ٓ، ٔ-ٛش رخُظو٤٤ْ حُ٘وي١ رؤٜٗخ طظَٝحف ر٤ٖ )ُٞكع حٗطزخهٜخ ػ٠ِ ح٫هظٜخى حُؼَحه٢ ك٤غ ظَٜص حُ٘ٔذ حُوخ

رٔؼ٠٘ حٕ حُز٘ي ح١ًَُِٔ ٣ٔخٍّ طؼو٤ٔخً ؿِث٤خً ٤ُْٝ ٤ًِخً ًُٝي كٔذ ح٧ٓخ٤ُذ حُٔٔظويٓش ك٢ ه٤خّ ىٍؿش حُظؼو٤ْ 

 حُ٘وي١.

ػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ حٕ ٤ٓخٓش حُظؼو٤ْ حُ٘وي١ ٢ٛ ُـَٝ حُلي ٖٓ طؤػ٤َ حُِٔز٢ ُظيكوخص حُ٘وي١ ح٧ؿ٘ز٢ ػ٠ِ ح٧ٓخّ .ٗ

حُ٘وي١، ا٫ حٕ ٣ُخىس ح٫كظ٤خ٤١خص ٝطَحًٜٔخ طؼظزَ ٖٓ حُٔئَٗحص حُٜٔٔش ٝح٠ٍَُٝحص حُِٔلش ١٧ حهظٜخى، ٝهي 

حُ٘وي١ ك٢ ح٫هظٜخى ػ٠ِ كٔخد حٓظِ٘حف ؿِء ًز٤َ  حٓظطخػض ٗخكٌس ر٤غ َٝٗحء حُؼِٔش ح٧ؿ٘ز٤ش ٖٓ طلو٤ن ح٧ٓؼخٍ

 ٛٞ حٓظٜيحف حُظ٠وْ رٍٜٞس أٓخ٤ٓش. حُ٘وي٣شٖٓ ح٫كظ٤خ٤١خص ح٧ؿ٘ز٤ش ػ٠ِ حػظزخٍ حٕ ٛيف ح٤ُٔخٓش 

 :جُط٤ٚٞحش-6

ٍَٟٝس ه٤خّ حُز٘ي ح١ًَُِٔ حُؼَحه٢ رٟٞغ ٗٔزش ٓٔظٜيكش ُِظؼو٤ْ حُ٘وي١ ك٢ ٤ٓخٓظٚ حُ٘وي٣ش ُـَٝ ط٤ٜجش .ٔ

وي٣ش ح٬ُُٓش ُؼ٤ِٔخص حُظؼو٤ْ هزَ كظَس ٓؼ٤٘ش ُظٌٕٞ ؿخِٛس ٬ُٓظويحّ ك٢ أٝهخص ٣ُخىس ح٫كظ٤خ٤١خص ح٧ىٝحص حُ٘

 ح٧ؿ٘ز٤ش.

حُلي ٖٓ ظخَٛس حٓظِ٘حف ح٫كظ٤خ١خص ٖٓ حُؼِٔش حُٜؼزش ٍَٟٝٝس ا٣ـخى ريحثَ ط٣ٞٔ٘ش أهَٟ ُظٞك٤َ حُؼِٔش .ٕ

 حُٜؼزش ٝٓي حُطِذ حُٔظِح٣ي ػ٤ِٜخ.

خ٤١خص ح٧ؿ٘ز٤ش ٬ُٓظؼٔخٍ حُوخٍؿ٢ ٝك٢ ؿٞحٗذ ط٘ولٞ ك٤ٜخ حُٔوخ١َس ك٢ حُيٍٝ حُظ٢ حٓظويحّ ؿِء ٖٓ ح٫كظ٤.ٖ

ً ٣ٌٕٞ ط٤ٜ٘لٜخ ح٫ثظٔخ٢ٗ ػخ٤ُ ، ٝرٔخ ٠٣ٖٔ حُلٍٜٞ ػ٠ِ ا٣َحىحص اٟخك٤ش ط٠خف ٬ُكظ٤خ٢١ ح٧ؿ٘ز٢ ك٬٠ ػٖ خ

ح٫ٓظويحّ ك٢ ح٫كظ٤خ٤١خص حُلخث٠ش ُز٘خء ٛ٘يٝم ٤ٓخى١ ٛيكٚ ٖٓ ا٣َحىحص حٍُٔٞى ح٣َُؼ٢ أٝ طو٤ٜٚ ؿِء 

 أٝهخص ح٫ُٓخص.

 جُٔٛحوٌ: 

 .ٕ٘ٔٓحكٔي ر٢ٜ٣َ ػ٢ِ: ح٫هظٜخى حُ٘وي١، ٝهخثغ ٝٗظ٣َخص ٤ٓٝخٓخص، ىحٍ حٌُظخد، ُٓٞػٕٞ ٝٗخَٕٗٝ، حُطزؼش ح٠ُٝ٧، 

حُو٤خ١، ػيٗخٕ ك٤ٖٔ، ٝآهَٕٝ: حهظٜخى٣خص ح٫كظ٤خ٤١خص حُي٤ُٝش، ىحٍ ح٣٧خّ َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ، ػٔخٕ / ح٧ٍىٕ ، حُطزؼش 

 .7ٕٔٓح٠ُٝ٧، 

حُ٘خ٢ًُ، حكٔي ٗل٤ن: ١َم ط٣ٌٖٞ ٝاىحٍس ح٫كظ٤خ٤١خص ح٫ؿ٘ز٤ش، طـخٍد رؼٞ حُيٍٝ حُؼَر٤ش ٝح٫ؿ٘ز٤ش، ٛ٘يٝم حُ٘وي 

 .ٕٗٔٓ( ، ح٫ٓخٍحص حُؼَر٤ش حُٔظليس، AMFحُؼَر٢)

حُطزؼش حُٔخىٓش )حُطزؼش حُؼَر٤ش(،  و٤َُ ٤ُٓجٕ جُٔىكٞػحش ٝٝٞغ ج٫ْطػٔحٌ جُى٢ُٝ،( 2009ٛ٘يٝم حُ٘وي حُي٢ُٝ. )

 ٝحٗ٘طٖ.

ٛ٘يٝم حُ٘وي حُي٢ُٝ: ح٫كظ٤خ٤١خص ٝح٤ُُٔٞش رخُؼِٔش ح٫ؿ٘ز٤ش: حُٔزخىة حُظٞؿ٤ٜ٤ش ٫ػيحى ًٗٔٞؽ ه٤خ٢ٓ ُِز٤خٗخص، )ٝحٗ٘طٖ( 

ٕٖٓٔ. 

َُِ٘٘، حُطزؼش ١خَٛ كخَٟ حُز٤خط٢، ٤َٓحٍ ٍٝك٢ ٓٔخٍس: حُ٘وٞى ٝحُز٘ٞى ٝحُظـ٤٤َحص ح٫هظٜخى٣ش حُٔؼخَٛس، ىحٍ ٝحثَ 

 .ٖٕٔٓح٠ُٝ٧، 

ٓظَٜ محمد ٛخُق هخْٓ: ٓيهَ ك٢ ح٫هظٜخى ح٤ُٔخ٢ٓ ك٢ حُؼَحم )حُيٍٝ ح٣َُؼ٤ش ٖٓ ح٣ًَُِٔش ح٫هظٜخى٣ش ح٠ُ ى٣ٔوَح٤١ش 

 .ٕٓٔٓ، رـيحى ، ,ٔحُٔٞم( ر٤ض حُلٌٔش حُؼَحه٢، حُؼيى 

-http://www.arabط٢٤، ٓظٞكَ ػ٠ِ حَُحر٢ حكٔي ١ِلخف: حُظيكوخص حُٔخ٤ُش حُؼخ٤ُٔش ٝحٌٗخ٫طٜخ ، حُٔؼٜي حُؼَر٢ ُِظو

api.org/images/training/programs/1/2006/31_C23-1.pdf  

 (.,ٕٓٓ، )8ٗٔخٍ حك٣َو٤خ، حُؼيىرِوخْٓ، ُح١َ٣. "ًلخ٣ش ح٫كظ٤خ٤١خص حُي٤ُٝش ك٢ ح٫هظٜخى حُـِحث١َ" ٓـِش اهظٜخى٣خص 

، ٤ًِش ح٫هظٜخى٣ش ٝحُؼِّٞ حُظـخ٣ٍش ٝػِّٞ ٕٗٔٓ-ٍٕٓٓٓح٣ْ ك٤٠َ: كيٝى ٤ٓخٓش حُظؼو٤ْ حُ٘وي١ ك٢ حُـِحثَ ه٬ٍ حُلظَس 

 .ٕٙٔٓ، ٕ، ع,حُظيحر٤َ، ؿخٓؼش حُؼَر٢ حُظز٢ٔ، حُـِحثَ، ٓـِش حُٞحكش ُِزلٞع ٝحُيٍحٓخص، ّ

. ٓظٞكَس ػ٠ِ حُٔٞهغ ح٫ٌُظ٢َٗٝ ٖٕٓٓخ٤١خص حُي٤ُٝش، اىحٍس ح٫كظ٤ٛ٘يٝم حُ٘وي حُي٢ُٝ: 

https://www.imf.org/external/np/mae/ferm/eng/index.htm#I 

، ٕٔٓٓ-ٕٔ-ٕٓحُظ٢ حػظٔيٛخ حُٔـِْ حُظ٘ل١ٌ٤ ك٢ ٛ٘يٝم حُ٘وي حُي٢ُٝ: حُٔزخىة حُظٞؿ٤ٜ٤ش ٫ىحٍس حكظ٤خ٤١خص حُ٘وي ح٧ؿ٘ز٢، 

ٙٗ-٘. 

، ح٫ًخى٤ٔ٣ش ٕٔٓٓ-٤١ٕٓٓٓزش ػزي حُؼ٣ِِ: كؼخ٤ُش ر٘ي حُـِحثَ ك٢ طؼو٤ْ طَحًْ حكظ٤خ٤١خص حَُٜف ح٧ؿ٘ز٢ ه٬ٍ حُلظَس 

 .ٕٗٔٓ، ُِٕٔيٍحٓخص ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝح٩ٗٔخ٤ٗش / هْٔ حُؼِّٞ ح٫هظٜخى٣ش ٝحُوخ٤ٗٞٗش، حُؼيى 

٢٘٤، ٣ٍخٝ ٍك٤ْ حُؼخ١َٓ: ٓؼَ حَُٜف ح٫ؿ٘ز٢ ٝأػَٙ ػ٠ِ اىحٍس ح٫كظ٤خ٤١خص حُي٤ُٝش، ىٍحٓش ه٤خ٤ٓش ٛخْٗ ؿزخٍ حُلٔ

 (.ٕٕ( ، حُؼيى)ٙ( ٓـِش ٤ًِش ح٫ىحٍس ٝح٫هظٜخى، ٓـِي )ٕ٘ٔٓ-ُٖٕٓٓؼ٤٘ش ٖٓ حُيٍٝ حُٔوظخٍس ُِٔيس)

Chistopher J. Neely; Are changes in Foreign exchange reserves will correlated with official 

intervention?, Federal reserves Bank of St. Louise, 2000. 

http://www.arab-api.org/images/training/programs/1/2006/31_C23-1.pdf
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https://www.imf.org/external/np/mae/ferm/eng/index.htm#I
https://www.imf.org/external/np/mae/ferm/eng/index.htm#I
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 ج٩كٛحـ ٝجُٗلحك٤س ك٢ جُكى ٖٓ ظحٍٛز ؿ٤َٓ ج٧ٓٞجٍ وٌٝ

 

 ؿ٤غ ٓخُْ ٗخ٣ق حُزـيحى١ًٔخٍ ًخظْ ؿٞحى ح١َُٔ٘، 

 ٤ًِش ح٫ىحٍس ٝح٫هظٜخى، ؿخٓؼش ًَر٬ء، ًَر٬ء حُٔويٓش، حُؼَحم  
Kamal.k@uokerbala.edu.iq, Ghaith Al-Baghdadi@gmail.com 

٣ؼي ح٩كٜخف ٝحُ٘لخك٤ش ٖٓ حُٔلخ٤ْٛ حُظ٢ ُحىص أ٤ٔٛظٜخ ك٢ هطخع ح٧ػٔخٍ ُٔخ ُٜخ ٖٓ أ٤ٔٛش ًز٤َس ك٢ أىحٍس   جُٔٓطهِٙ.

حُٜٔخٍف ٝكٔخ٣ش كوٞم حُٔٔخ٤ٖٔٛ ٝحٛلخد حُٜٔخُق، ٝٗظَح ُِظطٍٞحص حُٔظ٬كوش ٝطٞٓغ ح٧ػٔخٍ رؼي ح٫ٗلظخف 

ًَُ٘خص حُوطخع حُوخٙ ك٢ ىكغ ػـِش حُظ٤ٔ٘ش ُِٝيٍٝ حٌُز٤َ  ٖٕٓٓح٫هظٜخى١ ح١ٌُ كيع ك٢ حُؼَحم رؼي ػخّ 

طٜيف حُيٍحٓش ا٠ُ  ح٫هظٜخى٣ش ٓٔخ ٣ٔظٞؿذ ح٫ُظِحّ ربؿَحءحص ٍهخر٤ش ٓ٘خٓزش ٓـخ٣ٍش ُوٞحػي كًٞٔش حَُٜٔك٤ش.

٣ؼي ح٩كٜخف ٝحُ٘لخك٤ش حكي ًٍخثِ  ك٤غ حُظؼَف ػ٠ِ ٓلّٜٞ ح٩كٜخف ٝحُ٘لخك٤ش ٝأ٤ٔٛظٜخ ٝأٛيحكٜخ ٝٓظطِزخطٜخ ٝحٗٞحػٜخ،

خ ُـ٤ٔغ حُٔئٓٔخص حُٔل٤ِش ٝحُي٤ُٝش ٝهخٛش حُٔئٓٔخص حُٔخ٤ُش ٝحَُٜٔك٤ش، حُلًٞ ًٔ ٜٓ ً ٔش حَُٜٔك٤ش ٣ٝؼظزَ ٟٓٞٞػخ

ٗظ٤ـشً ُٔخ ٜٗيٙ ح٫هظٜخى حُؼخ٢ُٔ ك٢ حُٔ٘ٞحص ح٧ه٤َس ٖٓ ططٍٞحص ًز٤َس طٔؼِض ك٢ حٗظ٘خٍ حُؼُٞٔش ٝحُظلٍَ ٝح٫ٗظوخٍ 

هظٜخى١ ك٢ حُيٍٝ حُٔظويٓش ٝحُ٘خ٤ٓش ػ٠ِ كي ٓٞحء، ٝهي حىص ٌٛٙ ح٠ُ ٗظخّ حُٔٞم حُٔلظٞف ٝحٗظٜخؽ ٤ٓخٓش حُظلٍَ ح٫

حُظطٍٞحص ح٠ُ كيٝع ِِٓٔش ٖٓ ح٧ُٓخص حُٔخ٤ُش حُٔوظِلش حُظ٢ طؼَٟض ُٜخ ػيس ٓئٓٔخص ٝهخٛش ك٢ حُزِيحٕ 

ه٤َس، حُٔظويٓش.حٓظويحّ ٓلّٜٞ ح٩كٜخف ٝحُ٘لخك٤ش ك٢ ٓؼخُـش ظخَٛس ؿ٤َٔ ح٧ٓٞحٍ حُظ٢ حهٌص رخُظِح٣ي ه٬ حُؼوٞى ح٫

إ ػ٤ِٔش ٌٓخكلش ؿ٣َٔش ؿ٤َٔ ح٧ٓٞحٍ ٝٓٞحؿٜظٜخ ك٢ حُؼخُْ ٢ٛ ه٤٠ش ٜٓٔش، ٝأ٤ٔٛش ًُي ٝحٟلش ك٢ ًٕٞ ؿ٣َٔش 

ؿ٤َٔ ح٧ٓٞحٍ ًحص ١ز٤ؼش ى٤ُٝش طظـخُٝ حُليٝى ح٤٘١ُٞش ُِيٍٝ طظٔؼَ ك٢ طـِـِٜخ ك٢ حُ٘ظْ حُٔخ٤ُش ٝحَُٜٔك٤ش ُِؼي٣ي ٖٓ 

 حُيٍٝ ك٢ ٗلْ حُٞهض. 

 ح٩كٜخف، حُ٘لخك٤ش، ؿ٤َٔ ح٧ٓٞحٍ جٌُِٔحش جُٔلطحق٤س:

Abstract. Banking governance is one of the concepts that have increased its importance in 

the business sector because of its great importance in managing banks and protecting the 

rights of shareholders and stakeholders, and given the successive developments and 

expansion of business after the economic openness that occurred in Iraq after 2003 and the 

large role of private sector companies in advancing economic development This 

necessitates adherence to appropriate regulatory procedures in line with the rules of 

corporate governance.The study aims to identify the concept of disclosure and 

transparency, its importance, goals, requirements and types, where disclosure and 

transparency is one of the pillars of banking governance and is an important topic for all 

local and international institutions, especially financial and banking institutions, as a result 

of the great developments witnessed in the global economy in recent years represented in 

the spread of globalization, liberalization and transition The open market system and the 

pursuit of economic liberalization policy in both developed and developing countries alike. 

These developments have led to a series of different financial crises experienced by several 

institutions, especially in developed countries.The use of the concept of disclosure and 

transparency in dealing with the phenomenon of money laundering that has been 

increasing during the last decades. The process of combating the crime of money 

laundering and facing it in the world is an important issue, and the importance of this is 

clear in the fact that the crime of money laundering has an international nature that 
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transcends the national borders of countries is its penetration into financial systems And 

banking for many countries at the same time. 

key words: Disclosure, transparency, money laundering 

 :جُٔوىٓس  1

خ ُـ٤ٔغ حُٔئٓٔخص حُٔل٤ِش ٝحُي٤ُٝش ٝهخٛش حُٔئٓٔخص حُٔخ٤ُش          ًٔ ٣ؼي ح٩كٜخف ٝحُ٘لخك٤ش ٟٓٞٞػًخ ٜٓ

ٝحَُٜٔك٤ش، ٗظ٤ـشً ُٔخ ٜٗيٙ ح٫هظٜخى حُؼخ٢ُٔ ك٢ حُٔ٘ٞحص ح٧ه٤َس ٖٓ ططٍٞحص ًز٤َس طٔؼِض ك٢ حٗظ٘خٍ 

حُظلٍَ ح٫هظٜخى١ ك٢ حُيٍٝ حُٔظويٓش  حُؼُٞٔش ٝحُظلٍَ ٝح٫ٗظوخٍ ح٠ُ ٗظخّ حُٔٞم حُٔلظٞف ٝحٗظٜخؽ ٤ٓخٓش

ٝحُ٘خ٤ٓش ػ٠ِ كي ٓٞحء، ٝهي أى ص ٌٛٙ حُظطٍٞحص ح٠ُ كيٝع ِِٓٔش ٖٓ ح٧ُٓخص حُٔخ٤ُش حُٔوظِلش حُظ٢ طؼَٟض 

ُٜخ ػيس ًَٗخص ٝهخٛش ك٢ حُزِيحٕ حُٔظويٓش، ٓؼَ ح٤ٜٗ٫خٍحص حُٔخ٤ُش حُظ٢ كيػض ك٢ حُؼي٣ي ٖٓ ىٍٝ َٗم 

ك٬٠ً ػٖ حُل٠خثق حُٔخ٤ُش ك٢ ًزَٟ  ،ٕٔٓٓٓ٘ش Enron، ٝأُٓش ًَٗش 8,,ٔ آ٤ٓخ ٝأ٣ٌَٓخ ح٬ُط٤٘٤ش ٓ٘ش

حُـٖ ٝ حُظ٤ِ٠َ ٝ ح٫هطخء حُٔلخٓز٤ش ح٫هَٟ، ٝح٠٣خً طي٢ٗ  ٝ  حًَُ٘خص حُؼخ٤ُٔش رٔزذ حٗظ٘خٍ حُلٔخى حُٔخ٢ُ

ظٞح١جش ٓغ ٝحُٜٔخٍف ٌٝٓخطذ حُظيه٤ن حُؼخ٤ُٔش حُظ٢ ػزض أٜٗخ ٓ أه٬ه٤خص حُٜٔ٘ش ٝأه٬ه٤خص اىحٍحص حًَُ٘خص

 اكيٟ ًَٗخص حُٔلخٓزش.                                               Arthur Andersonطِي حًَُ٘خص، ٓؼَ ًَٗش 

ُوي طْ طز٢٘ ٓلّٜٞ ح٩كٜخف ٝحُ٘لخك٤ش ك٢ حُيٍٝ حُٔظويٓش رٌَ٘ أَٓع ٝأٝٓغ ٖٓ حُزِيحٕ حُ٘خ٤ٓش، ك٤غ هخّ     

ِٞحثق ٝحُظ٣َ٘ؼخص حَُٔطزطش رٔلّٜٞ ح٩كٜخف ٝحُ٘لخك٤ش، ٝطؼظزَ حَُٔ٘ػٕٞ ك٢ طِي حُيٍٝ رٟٞغ حُؼي٣ي ٖٓ حُ

حُز٘ٞى ٢ٛ حُؼٜذ حَُث٤ْ ٌُٜٙ ح٫هظٜخىحص، ًٌُي طْ ٟٝغ ٓؼخ٤٣َ ػخ٤ُٔش ُظطز٤وٜخ رٌٜح حُٜيى، ٝحٗزؼن ػٜ٘خ 

ٓخ ٠ٔٔ٣ حطلخه٤خص رخٍُ حُظ٢ ؿخءص ٓغ حُٔزخىة حُي٤ُٝش حُظ٢ طظ٠ٖٔ ٓؼخ٤٣َ ٝأىُش ُِلًٞٔش ح٤َُٗيس ك٢ 

ٓٔخص حُٔخ٤ُش ٝحَُٜٔك٤ش ٝأٛزلض ٌٛٙ حُٔزخىة ٓظلوًخ ػ٤ِٜخ ى٤ُٝخً ك٤غ أٛزلض ٓؼظْ ىٍٝ حُؼخُْ طؼظٔي حُٔئ

ػ٤ِٜخ، ٖٓ أؿَ حُللخظ ػ٠ِ ٬ٓٓش أػٔخٍ ٗظخٜٓخ حَُٜٔك٢ ٝحٓظويحّ ح٩كٜخف ٝحُ٘لخك٤ش حكي ًٍخثِ حُلًٞٔش 

 ٞى ح٫ه٤َس .حَُٜٔك٤ش ك٢ ٓؼخُـش ظخَٛس ؿ٤َٔ ح٧ٓٞحٍ حُظ٢ حهٌص رخُظِح٣ي ه٬ حُؼو

إ ػ٤ِٔش ٌٓخكلش ؿ٣َٔش ؿ٤َٔ ح٧ٓٞحٍ ٝٓٞحؿٜظٜخ ك٢ حُؼخُْ ٢ٛ ه٤٠ش ٜٓٔش، ٝأ٤ٔٛش ًُي ٝحٟلش ك٢ ًٕٞ 

ؿ٣َٔش ؿ٤َٔ ح٧ٓٞحٍ ًحص ١ز٤ؼش ى٤ُٝش طظـخُٝ حُليٝى ح٤٘١ُٞش ُِيٍٝ طظٔؼَ ك٢ طـِـِٜخ ك٢ حُ٘ظْ حُٔخ٤ُش 

ٌٛٙ حُـ٣َٔش ٧ٜٗخ طئػَ ػ٠ِ ح٤ٌُخٕ حُوخ٢ٗٞٗ ٝحَُٜٔك٤ش ُِؼي٣ي ٖٓ حُيٍٝ ك٢ حُٞهض ٗلٔٚ، ٝطظَٜ هطٍٞس 

ُِيٍٝ ٝطٜيى ح٬ُّٔ ٝح٧ٖٓ حُي٤٤ُٖٝ ٝط٠غ حُ٘ظخّ ح٫هظٜخى١ حُي٢ُٝ رؤًِٔٚ ك٢ هطَ، ٓٔخ ٣ظطِذ طؼخًٝٗخ ى٤ًُٝخ 

 ٌُٔخكلش ٌٛٙ حُـ٣َٔش ٝٓ٘ؼٜخ.

٢ كظ٘خٍٝ ظخَٛس ٝط٠ٖٔ ٌٛح حُزلغ حٍرؼش ٓزخكغ ىٍّ حُٔزلغ ح٫ٍٝ ح٩كٜخف ٝحُ٘لخك٤ش ، أٓخ حُٔزلغ حُؼخٗ

ؿ٤َٔ ح٧ٓٞحٍ، ك٢ ك٤ٖ ط٘خٍٝ حُٔزلغ حُؼخُغ حُـخٗذ حُظطز٤و٢ ُِزلغ ٝحُٔزلغ حَُحرغ ط٘خٍٝ ح٫ٓظ٘ظخؿخص 

 ٝحُظ٤ٛٞخص.

 ٜٓ٘ؿ٤س جُىٌجْس  2

 مشكلة البحث       1.2

طؼي ؿ٣َٔش ؿ٤َٔ ح٧ٓٞحٍ ٝحكيس ٖٓ أهطَ أٗٞحع حُـَحثْ ح٫هظٜخى٣ش حُظ٢ طٜيى ح٫ٓظوَحٍ ح٫هظٜخى١ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ       

حُؼخُْ ٝػٖ ٣َ١وٜخ ٣ظْ اػخىس طي٣َٝ ح٧ٓٞحٍ ؿ٤َ حَُ٘ػ٤ش حُ٘خطـش ػٖ حُـ٣َٔش حُٔ٘ظٔش رٜيف حٓظؼٔخٍٛخ ك٢ حُؼي٣ي ٖٓ 

أٓٞحٍ هخ٤ٗٞٗش َٝٗػ٤ش، ٝطَطز٢ ٌٛٙ حُـ٣َٔش ر٘٘خ١خص ؿ٤َ هخ٤ٗٞٗش  حُ٘٘خ١خص ح٫هظٜخى٣ش حَُٔ٘ٝػش ُِلٍٜٞ ػ٠ِ

 ٝػ٤ِٔخص ٓ٘زٞٛش ٣٘ظؾ ػٜ٘خ أٍرخف ًز٤َس ٣ٌٕٝٞ طؤػ٤َٛخ ِٓز٢ ػ٠ِ ح٫هظٜخى حُٔل٢ِ ٝحُؼخ٢ُٔ .
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 أهمٌة البحث                           1.1

٫ُظِحّ رظطز٤وٜخ ُٔٞحؿٜش ظخَٛس ؿ٤َٔ ح٧ٓٞحٍ طٌٖٔ أ٤ٔٛش حُزلغ ك٢ ٓيٟ طز٢٘ ططز٤ن ٓلّٜٞ ح٩كٜخف ٝحُ٘لخك٤ش ٝح    

ٝحُظ٢ طؼي ٖٓ أهطَ حُـَحثْ ٝحُظٜي٣يحص حُظ٢ ٣ظؼَٝ ُٜخ ح٫ٓظوَحٍ ح٫هظٜخى١ ُِيٍٝ رٌَ٘ ػخّ ، ٝحُٔئٓٔخص حَُٜٔك٤ش 

 رٌَ٘ هخٙ .

 أهداف البحث 1.2

ّٕ ٛيف حُزلغ ٛٞ اػطخء ٗظَس ػخٓش كٍٞ ٟٓٞٞع ح٩كٜخف ٝحُ٘لخك٤ش، ػزَ ط٤ٟٞق  حُٔلخ٤ْٛ ٝحُٔزخىة ٝحُٔؼخ٤٣َ حُظ٢ ا

ُٝظلو٤ن ٌٛٙ ح٧ٛيحف ٤ٓظْ  .طٔؼَ حُي٤َُ ُؼَٔ حُٔئٓٔخص حُٔخ٤ُش ٝحَُٜٔك٤ش ٝحُظ٢ طؼَٔ ػ٠ِ ٣ُخىس ًلخءس ػِٜٔخ ٝؿٞىطٚ

 حطزخع حُ٘وخ١ ح٥ط٤ش: 

 طلي٣ي ٓيٟ طؤػ٤َ طز٢٘ ح٩كٜخف ٝحُ٘لخك٤ش ػ٠ِ حُلي ٖٓ ظخَٛس ؿ٤َٔ ح٧ٓٞحٍ. -1

 كٜخف ٝحُ٘لخك٤ش ٓوخٍٗش ُِٜٔخٍف.ىٍحٓش أ٤ٔٛش ططز٤ن ح٩ -8

 حهظزخٍ حُؼ٬هش  ر٤ٖ ح٩كٜخف ٝحُ٘لخك٤ش ٝظخَٛس ؿ٤َٔ ح٧ٓٞحٍ. -2

 فرضٌات البحث  1.3

حُل٤َٟش حَُث٤ٔش ح٠ُٝ٧: ٫ طٞؿي ػ٬هش حٍطزخ١ ٓؼ٣ٞ٘ش ًحص ى٫ُٚ ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ ح٩كٜخف ٝحُ٘لخك٤ش ٝحُلي ٖٓ ظخَٛس  -أ٫ًٝ   

 ؿ٤َٔ ح٧ٓٞحٍ.

حَُث٤ٔش حُؼخ٤ٗش: ٫ طٞؿي ػ٬هش طؤػ٤َ ًحص ى٫ُٚ ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ ح٩كٜخف ٝحُ٘لخك٤ش ٝحُلي ٖٓ ظخَٛس ؿ٤َٔ ػخ٤ٗخ: حُل٤َٟش 

 ح٧ٓٞحٍ.

 حدود البحث  1.4

طظٔؼَ كيٝى حُيٍحٓش رخُليٝى حٌُٔخ٤ٗش ٝاؿَحء ىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش ك٢ حُٜٔخٍف حُؼَحه٤ش حُوخٛش ٥ٍحء ػ٤٘ش ػ٘ٞحث٤ش ٖٓ 

ٖٓ ه٬ٍ ط٣ُٞغ حٓظٔخٍس ح٫ٓظز٤خٕ ػ٠ِ ٓي٣َٝ أهٔخّ ٝحُٔٔئ٤ُٖٝ ك٢ حُٜٔخٍف ٓيٍحء حُٜٔخٍف ٍٝإٓخء ح٫هٔخّ 

حُظـخ٣ٍش حُوخٛش ٍٝإٓخثْٜ ك٢ ٓلخكظش ًَر٬ء حُٔويٓش ٝٓلخكظش رخرَ، ُز٤خٕ ىٍٝ ح٩كٜخف ٝحُ٘لخك٤ش ك٢ حُلي ٖٓ 

 ػ٤ِٔخص ؿ٤َٔ ح٧ٓٞحٍ ك٢ حُؼَحم . 

 

 ج٠٩حٌ جُٔلح٢ٔ٤ٛ ُ٪كٛحـ ٝجُٗلحك٤س 3

 ٝضؼ٣ٍق ج٩كٛحـ ٝجُٗلحك٤سٓلّٜٞ  3.1

ٛٞ اطزخع ٓـِْ اىحٍس حَُٜٔف ٤ٓخٓش حُٟٞٞف حٌُخَٓ، ٝر٤خٕ ؿ٤ٔغ حُلوخثن حُٔخ٤ُش حُٜٔٔش  ج٩كٛحـ : -ٔ

حُظ٢ ٣ؼظٔي ػ٤ِٜخ، ؿ٤ٔغ ح١٧َحف ك٢ حُٔئٓٔش. ٫ٝ ٣وٜي رخ٩كٜخف كو٢ ٓـَى طٞك٤َ حُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص 

ٌُٖٝ ٓؼ٘خٙ ٣ٔظي ا٠ُ حُظِحّ حَُٜٔف رظٞك٤َ ٌٛٙ حُز٤خٗخص ٝطِي حُٔؼِٞٓخص  ٝحُٔٔخف رخٍُٞٛٞ ا٤ُٜخ،

َٝٗ٘ٛخ رٌَ٘ ى١ٍٝ ُٔؼَكش حُٔٔخ٤ٖٔٛ ٝحُـٍٜٔٞ رٜخ كظ٠ ٣ظٌٖٔ حُـ٤ٔغ ٖٓ ح٫ٓظلخىس ٜٓ٘خ 

(. ًٔخ طْ طؼ٣َلٚ ػ٠ِ حٗٚ اطزخع ٤ٓخٓش حُٟٞٞف حُظخّ ٝر٤خٕ ؿ٤ٔغ حُلوخثن حُٔخ٤ُش ٘,-ٖٓ: ٕٓٔٓ)حُل٤ِظ٢،

ُظ٢ ٣ؼظٔي ػ٤ِٜخ ح١٧َحف حُٜٔظٔش رخَُٔ٘ٝع، ٣ٝؼي ح٩كٜخف حٌُخك٢ ٖٓ حُٔزخىة حَُث٤ٔ٤ش حُٜٔٔش حُٜٔٔش ح

ك٢ حػيحى حُوٞحثْ حُٔخ٤ُش ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ إٔ حُوٞحثْ حُٔخ٤ُش طظ٠ٖٔ ٬ٓكظخص ٝٓؼِٞٓخص حٟخك٤ش َٓكوش رٜخ، ؿ٤ٔغ 
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 ٕٓٓٓحَُٔ٘ٝع )كٔخى،حُٔؼِٞٓخص حُٔظخكش ًحص حُِٜش رخَُٔ٘ٝع ُظـ٘ذ ط٤ِ٠َ ح١٧َحف حُؼ٤٘ش ك٢ 

(. ًٔخ ٤٘٣َ ٜٓطِق ح٩كٜخف ا٠ُ ؿ٤ٔغ حُٔؼِٞٓخص حُٞحٍىس ك٢ حُظوخ٣ٍَ حُٔخ٤ُش ٤ُْٝ ك٢ حُوٞحثْ ٖ٘:

حُٔخ٤ُش كو٢، ك٤غ ٣ظؼِن ح٩كٜخف رخُٔؼِٞٓخص حُٔويٓش ك٢ ًَ ٖٓ حُوٞحثْ حُٔخ٤ُش ٗلٜٔخ ٝح٧ٓخ٤ُذ حٌُِٔٔش 

حُٜخ٤٘ٓش  ٝطخ٣ٍن اػيحى حُز٤خٗخص حُٔخ٤ُش ٝحُز٤خٗخص حُٔخ٤ُش ح٧هَٟ ُظٞك٤َ حُٔؼِٞٓخص حُٔخ٤ُش ٓؼَ ح٬ُٔكظخص 

 (.,7ٗ: ٕٙٓٓح٩ٟخك٤ش )ُطل٢،

٣وٜي رخُ٘لخك٤ش ر٤خٕ حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ طويٜٓخ حُٔئٓٔش ُظؼٌْ ٝحهغ ٟٝؼٜخ حُٔخ٢ُ، ٝرٔؼ٠٘ حىم  جُٗلحك٤س : -ٕ

٠خً ُِٔٔخ٤ٖٔٛ ٝحُوخث٤ٖٔ ػ٠ِ طؼ٢٘ حُ٘لخك٤ش ه٤خّ حُٔئٓٔش ٝحُـٜخص رظوي٣ْ حُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص ٝحُظوخ٣ٍَ ح٣

ٓٞم ح٧ٍٝحم حُٔخ٤ُش ٝكوخ ًَُِٔ ٓخ٢ُ كو٤و٢ ٣ٌْٜٔ٘ ٖٓ طلي٣ي حُ٘٘خ١ حُٔخ٢ُ ٝحُٔٔظوز٢ِ ُِٔئٓٔش. ًٔخ 

طؼ٢٘ حُ٘لخك٤ش آٌخ٤ٗش ٍٝٛٞ ؿ٤ٔغ حُٔٔظؼَٕٔٝ ٓٞحء أًخٗٞح ٖٓ ىحهَ حُزِي أٝ هخٍؿٚ ػ٠ِ ؿ٤ٔغ 

حُو٤خّ رٚ رٌَ٘ ٝحٟق  ٣ٌٞٗٞح ػ٠ِ ػِْ ٝىٍح٣ش رٔخ ٣ظْ حُٔؼِٞٓخص حُٔظؼِوش رخ٫ٓظؼٔخٍ ك٢ حُزٍٞٛش، ٢ٌُ

ٝ طؼَف حُ٘لخك٤ش رؤٜٗخ كٍٜٞ حُٔٔظوي٤ٖٓ حُوخٍؿ٤٤ٖ ػ٠ِ ٗلْ  (.8,-ٙ,: ٣َٕٛٝٓٔٓق )حُل٤ِظ٢،

حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ طٔظٌِٜخ ح٩ىحٍس ٝحٕ كٍٜٞ حُٔٔظوي٤ٖٓ حُوخٍؿ٤٤ٖ ػ٠ِ طِي حُٔؼِٞٓخص طـؼِْٜ هخى٣ٍٖ 

 ( .Framk & Thomas,2004:871ػ٠ِ َٓحهزش ح٩ىحٍس )

حٓظ٘خىحً ػ٠ِ ٓخ طويّ ٣َٟ حُزخكغ حٗٚ ٣ٌٖٔ ح٫ٓظ٘ظخؽ ا٠ُ إٔ ح٩كٜخف ٝحُ٘لخك٤ش ٛٞ طوي٣ْ ٍٛٞس كو٤و٤ش      

ٝىه٤وش ػٖ ؿ٤ٔغ ٓخ ٣ليع ٖٓ ٓـ٣َخص ىحهَ حًَُ٘ش حٝ حُٔئٓٔش رـٞ حُ٘ظَ ػٔخ حًح ًخٕ ح٣ـخر٤خً حٝ ِٓز٤خً، 

ف حُٔخ٤ُش ريهش، َٗ٘ حُظو٣ََ ح١ُٞ٘ٔ ك٢ حُظٞه٤ض حُٔ٘خٓذ ٝرخُيهش ٣ٝظلون ًُي ٖٓ ه٬ٍ ح٩كٜخف ػٖ ح٧ٛيح

ك٢ ػ٤ِٔش ح٩كٜخف ػٖ ؿ٤ٔغ حُٔؼِٞٓخص، َٗ٘ حُظوخ٣ٍَ حُٔخ٤ُش ح٣ُٞ٘ٔش ك٢ ٓٞػيٛخ حُٔليى، ح٩كٜخف ػٖ 

ؿ٤ٔغ حُٔؼِٞٓخص حَُٔطزطش ر٤ٌَٜ ح٤ٌُِٔش ٝحًَُِٔ حُٔخ٢ُ ٝرؤىحء حَُٜٔف، ٓٔخػيس حُٔٔظؼ٣َٖٔ ٍُِٞٛٞ ا٠ُ 

 ىحٍس  حُؼ٤ِخ ٝطلي٣غ حُٔؼِٞٓخص ػٖ ٣َ١ن ه٘ٞحص حطٜخٍ ٓؼ٤٘ش .ح٩

 

 أ٤ٔٛس ج٩كٛحـ ٝجُٗلحك٤س 3.2

٣ؼظزَ ح٩كٜخف ٝحُ٘لخك٤ش أكي أْٛ ٓظطِزخص حُٔئٓٔخص حَُٜٔك٤ش، أً إٔ حطٔخع حُيٍٝ ح٫هظٜخى١ ُِٔئٓٔخص 

حٍُٔ٘٘ٞس ك٢ حُوٞحثْ حُٔخ٤ُش، حُٔخ٤ُش أػَ ًز٤َ ك٢ ىكغ حُٔلخٓز٤ٖ ُِظ٤ًَِ ػ٠ِ أ٤ٔٛش ح٩كٜخف ػٖ حُٔؼِٞٓخص 

ٝحُظ٢ أٛزلض ٜٓيٍ ٍث٢ٔ٤ ُِٔؼِٞٓخص حُٔطِٞرش ٖٓ هزَ حُٔظؼخ٤ِٖٓ ك٢ ٌٛٙ حُٔئٓٔخص حُٔخ٤ُش)ٓطَ 

( . ٝٗظ٤ـش ٌُُي رَُص أ٤ٔٛش ح٩كٜخف ٧ٕ ٗٔزش ًز٤َس ٖٓ حُٔٔظل٤ي٣ٖ أٝ هَحء حُوٞحثْ 7ٖٙ: ٙ,,ٔٝآهَٕٝ،

ٔلخٓز٤ش ك٢ حُٔئٓٔش، ٝرخُظخ٢ُ كْٜ ٣ؼظٔيٕٝ ا٠ُ كي ًز٤َ حُٔخ٤ُش ٤ُْ ُي٣ْٜ كن ح٬١٫ع ػ٠ِ حُٔـ٬ص حُ

ػ٠ِ ٓؼَكش ٟٝغ حُٔئٓٔش ٖٓ ه٬ٍ ٌٛٙ حُظوخ٣ٍَ ٝحُوٞحثْ حُٔخ٤ُش حُظ٢ طَ٘٘ٛخ حُٔئٓٔخص ك٤غ طْ َٓحؿؼش 

(. حُ٘لخك٤ش ٝح٩كٜخف حُٔخ٢ُ ػٖ 8٘ٔ: ,7,ٌٔٛٙ حُظوخ٣ٍَ ٝحُوٞحثْ ٖٓ هزَ ؿٜش هخٍؿ٤ش ٓٔظوِش )ٗخؿ٢،

ٕ ٜٓٔخٕ ك٢ حُلًٞٔش ح٤َُٗيس ُِٜٔخٍف، ك٤غ طٌٕٞ ٤ٓخٓش ح٩كٜخف ح٠ُؼ٤لش ٍٝحءٛخ حُٔؼِٞٓخص ػَٜ٘ح

٤ِٓس هخٛش، ٌُٖٝ ٌٛح ٣ئى١ ا٠ُ ٣ُخىس ك٢ طٌخ٤ُق حًُٞخُش ُِٔٔخ٤ٖٔٛ، ٌُٜٝح حُٔزذ طَطز٢ حُلًٞٔش 

ٔخ٤ٖٔٛ، حَُٜٔك٤ش رٔٔخٍٓخص ح٩كٜخف، ٣ؼي ح٩كٜخف حُـ٤ي ٝحُ٘لخك٤ش رخػظزخٍٛٔخ آ٤ُش كؼخُش ُلٔخ٣ش كوٞم حُٔ

ك٢ٜ طٔخػيْٛ ػ٠ِ كْٜ أك٠َ ُٔٔخٍٓخص اىحٍس حُٜٔخٍف، ٝرخُظخ٢ُ طوَِ ٖٓ ػيّ طٔخػَ حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ 

طٞحؿٜٜخ ح١٧َحف حُوخٍؿ٤ش، ٝرخُظخ٢ُ ٣لَٝ ػ٠ِ حُٔي٣َ٣ٖ ح٫ُظِحّ أًؼَ رؤٗظٔش ح٩كٜخف حُٔوظِلش ٝهٞح٤ٖٗ 

 .(Chen & others, 2007:644كٔخ٣ش حُٔٔظؼ٣َٖٔ حُوخٛش رخ٩كٜخف)
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 أٛىجف ٓرىأ ج٩كٛحـ ٝجُٗلحك٤س ك٢ ظَ جُكًٞٔس  3.3

 -إٔ أٛيحف ح٩كٜخف ٝحُ٘لخك٤ش ك٢ ظَ حُلًٞٔش طٔؼَ ك٢ ٓخ ٢ِ٣:

حُظٞٓغ ك٢ ط٤ٟٞق حُؼ٘خَٛ حُظ٢ طْ ح٫ػظَحف رٜخ ك٢ حُوٞحثْ حُٔخ٤ُش، ٟٝٝغ ٓوخ٤٣ْ ٓوظِلش ؿ٤َ  .ٔ

 حُٔوخ٤٣ْ حُٞحٍىس رخُوٞحثْ )طل٤َٔ ٝطل٤َِ ٝط٤ٟٞق ٌَُ ػَٜ٘(

 ح٠٣خف حُؼ٘خَٛ حُظ٢ ُْ ٣ؼظَف رٜخ، ٝطٞك٤َ ٓوخ٤٣ْ ري٣ِش ُٜخ) ٓؼِٞٓخص ٝٓئَٗحص ؿ٤َ ٓخ٤ُش (  .ٕ

حُظؤًي ٖٓ ططز٤ن حُٔؼخ٤٣َ حُٔلخٓز٤ش، ٝهٞحػي حُو٤ي ٝحُ٘طذ ك٢ ح٤ُٜجش حُؼخٓش ٬ُٓٞحم حُٔخ٤ُش، ػ٘ي   .ٖ

 (. 8ٕٙ:  ٕٙٓٓٝٛق حُؼ٘خَٛ حُٔؼظَف رٜخ ٖٓ هزَ حُٔئٓٔخص حُٔخ٤ُش )ػزي حُِٔي،

ػيحى حُوٞحثْ حُٔؼيس ٝطوي٣ٜٔخ ٝكن حُٔؼخ٤٣َ ٝحُٔؼخُـخص حُٔلخٓز٤ش، حُظ٢ طؼزَ رٍٜٞس ػخىُش ػٖ حُز٤خٗخص ح .ٗ

 حُٔخ٤ُش، ٝطوي٣ْ حُٔؼِٞٓخص حٌُخك٤ش ٝحُٔؼِٞٓخص حُٔخ٤ُش ٝؿ٤َ حُٔخ٤ُش حُظ٢ طِز٢ حكظ٤خؿخص ٓٔظوي٢ٓ حُوٞحثْ.

ٖ ه٬ٍ طيه٤وٜخ ٖٓ ٓيهن هخٍؿ٢ ٓٔظوَ طٞك٤َ ػَٜ٘ حُٜٔيحه٤ش ك٢ حُوٞحثْ حُٔخ٤ُش َٝٗ٘حص ح٩ٛيحٍ ٓ .٘

 (.7ٔٔ-7ٔٓ: ٕ٘ٓٓٝكوًخ ُٔؼخ٤٣َ حَُٔحؿؼش حُي٤ُٝش ٝطلض اَٗحف حُـٜخص حَُهخر٤ش)ُطل٢،

 ٓططِرحش ج٫كٛحـ ك٢ جُوٞجتْ جُٔح٤ُس ُِٔٛحٌف 3.4

 ٜٗيص حُٜ٘خػش حَُٜٔك٤ش ه٬ٍ حُٔ٘ٞحص حُو٤ِِش حُٔخ٤ٟش حُؼي٣ي ٖٓ حُظـ٤٤َحص، ك٤غ أىص حُؼُٞٔش ٝحُظلٍَ

ٖٓ حُو٤ٞى ا٠ُ إٔ ٣ٜزق حُؼخُْ ًِٚ ٝكيس ٝحكيس، ٫ٝ طٞؿي كٞحؿِ ر٤ٖ ح٧ٓٞحم ك٢ ٓوظِق ىٍٝ حُؼخُْ ٝٗظ٤ـش 

ٌُُي ُحىص كيس حُٔ٘خكٔش ك٢ حُزلغ ػٖ ٜٓخىٍ ؿي٣يس ُِيهَ ك٤غ ٝؿيص حُز٘ٞى ٗلٜٔخ ٠ٓطَس ا٠ُ حُٔؼ٢ 

كيس ٌٛٙ  لش ٖٓ حُؼخُْ.  ٝرٔزذُظوي٣ْ هيٓخص ٝٓ٘ظـخص َٜٓك٤ش ؿي٣يس ٝحُٔؼ٢ ح٠ُ حُظٞٓغ ك٢ ٓ٘خ١ن ٓوظِ

حُٔ٘خكٔش، ظَٜص أٗٞحع كي٣ؼش ٖٓ حُويٓخص ٝحُٔ٘ظـخص حُظ٢ طويٜٓخ حُز٘ٞى ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُؼخ٢ُٔ ٝظَٜ ٓلّٜٞ 

حُويٓخص حَُٜٔك٤ش حُ٘خِٓش، ٝهي أهٌ ك٢ ح٫ػظزخٍ ط٤ْٜٔ حُٔ٘ظـخص حَُٜٔك٤ش حُٔزظٌَس ُِٔٔخػيس ك٢ حُلي ٖٓ 

حُز٘ي، ٌُٖ ػ٤ِٔخ ػزض أٗٚ ك٢ ًؼ٤َ ٖٓ حُلخ٫ص طئى١ ٌٛٙ حُٔ٘ظـخص ا٠ُ  حُٔوخ١َ حُٔخ٤ُش حُظ٢ ٣ظؼَٝ ُٜخ

٣ُخىس ك٢ حُٔوخ١َ حُظ٢ ٣ظؼَٝ ُٜخ حُز٘ي ، ٝطظؼَٝ أٍٛٞ حُز٘ي ٧ٗٞحع حُٔوخ١َ حُظخ٤ُش )٣ُٞى، ٍٟخ : 

ٕٓٓٙ  :ٕٓ٘:)- 

حُي٣ٖ ٝحُلخثيس : ٢ٛٝ ٓوخ١َ طوِق حُؼ٬ٔء ػٖ حُٔيحى، أ١ ػيّ هيٍطْٜ ػ٠ِ حُٞكخء رؤَٛ  ٓهح٠ٍ ج٫تطٔحٕ .1

حُٔٔظلوش ك٢ حُظخ٣ٍن حُٔليى، ٣ٝظُٞي ػٖ حُؼـِ ػٖ حُٔيحى هٔخٍس ٤ًِش أٝ ؿِث٤ش ١٧ ٓزِؾ طْ اهَحٟٚ، أٝ 

 طَحؿغ حًَُِٔ ح٫ثظٔخ٢ٗ ُِؼ٤َٔ ٝ رخُظخ٢ُ حُى٣خى حكظٔخٍ حُظوِق ػٖ حُٔيحى.

 :٣وّٞ حَُٜٔف رخطزخع ح٩ؿَحءحص حُظخ٤ُش ٝحُظ٢ طئى١ ح٠ُ طولٞ حُوطَ ح٫ثظٔخ٢ٗ

حػيحى حُيٍحٓخص ح٫ثظٔخ٤ٗش ػٖ حُؼ٬ٔء ٝحُٜٔخٍف هزَ حُظؼخَٓ ٓؼْٜ ٝطلي٣ي ٓؼيٍ حُٔوخ١َ ح٫ثظٔخ٤ٗش حُٔظؼِن  .أ 

 رٌُي.

حُلٍٜٞ ػ٠ِ ح٠ُٔخٗخص حٌُخك٤ش ُظو٤َِ كـْ حُٔوخ١َ حُظ٢ طليع ك٢ كخٍ طٌِئ حُٜٔخٍف أٝ حُؼ٬ٔء ًُٝي  .د 

 ٤ُش.ػٖ ٣َ١ن ح٫ٓظؼ٬ّ حُـ٤ي ػٖ حُِرخثٖ ٝٓيٟ ٬ٓثٔظْٜ حُٔخ

حُٔظخرؼش ٝحُيٍحٓش حُٔٔظَٔس ُِؼ٬ٔء ٝحُٜٔخٍف رٜيف طو٤٤ْ َٓحًِْٛ حُٔخ٤ُش ٝح٫ثظٔخ٤ٗش ٝطوي٣َ حُٔوٜٜخص  .ؽ 

 حُٔطِٞرش ُِي٣ٕٞ ٝح٧ٍٛيس ؿ٤َ حُٔ٘ظظٔش .

 ط٣ُٞغ ٓللظش حُوَٝٝ ٝح٧ٍٛيس ُيٟ حُٜٔخٍف ػ٠ِ هطخػخص ٓوظِلش ط٬ك٤خ ُظ٤ًَِ حُٔوخ١َ.  .ى 

ً ُطز٤ؼش ػِٔٚ، كل٢ حٕ ط ٓهح٠ٍ ْؼٍ جٍُٛف ُِؼ٬ٔش : .2 ؼخَٓ حَُٜٔف ك٢ ٓوظِق حُؼ٬ٔص ح٧ؿ٘ز٤ش  ٝكوخ

ٌٛٙ حُلخُش هي ٣ظؼَٝ ُٔوخ١َ طوِزخص أٓؼخٍ َٛف حُؼ٬ٔص ح٧ؿ٘ز٤ش، ُٝظو٤َِ ٌٛٙ حُٔوخ١َ كخٕ حَُٜٔف 

 ٣َحػ٢ حُظٞحُٕ ك٢ َٓحًِ حُؼ٬ٔص ح٧ؿ٘ز٤ش ١زوخً ُِظؼ٤ِٔخص حُٜخىٍس ػٖ حُزٌ٘ي ح١ًَُِٔ.
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ظؾ ٌٛٙ حُٔوخ١َ ك٢ كخٍ ػيّ ٓويٍس حَُٜٔف ػ٠ِ حُٞكخء رخ٫ُظِحٓخص حُوخٛش ط٘ ٓهح٠ٍ ج٤ُُٓٞس : .3

رٔيكٞػخطٚ ك٢ حُٔٞػي حُٔليى رط٣َوش كؼخُش ٖٓ ك٤غ حُظٌِلش، أ١ ػـِ حَُٜٔف ػٖ طير٤َ ح٧ٓٞحٍ حٌُخك٤ش 

 رظٌِلش ٓ٘ول٠ش.

٢ٛ ٓوخ١َ طَحؿغ ح٣٩َحىحص رٔزذ طوِزخص أٓؼخٍ حُلخثيس، ٝطُٞي حؿِذ ػ٘خَٛ هخثٔش  ٓهح٠ٍ أْؼحٌ جُلحتىز : .4

حًَُِٔ حُٔخ٢ُ ا٣َحىحص ٝطٌخ٤ُق طٌٕٞ َٓطزطش رؤٓؼخٍ حُلخثيس، ٝإٔ َٓحهزش ٓوخ١َ حُظوِزخص ك٢ أٓؼخٍ حُلخثيس 

 حَٓحً ك٢ ؿخ٣ش ح٤ٔٛ٫ش ُظو٤٤ْ ًلخءس ح٩ىحٍس ٨ٍُٛٞ ٝحُوّٜٞ.

، 77,ٔح٩كٜخف، أٛيٍص ح٧ْٓ حُٔظليس ٍٝهش رخْٓ ح٩كٜخف حُٔخ٢ُ ك٢ حُز٘ٞى ػخّ  ٝرخُ٘ظَ ٤ٔٛ٧ش ٟٓٞٞع

هِٜض ا٠ُ ٖٓ ٗؤٕ ح٩كٜخف حُٔخ٢ُ حُظـِذ ػ٠ِ ٗوخ١ ح٠ُؼق حُٔٞؿٞىس ك٢ حُوطخع حَُٜٔك٢ ك٢ حُؼي٣ي ٖٓ 

ٖٓ ٓٔظوي٢ٓ  حُٔ٘خ١ن ٓؼَ ح٤ُخرخٕ ٝح٬ُط٤٘٤ش. أ٣ٌَٓخ ٝأك٣َو٤خ، ك٤غ طٔخْٛ حُ٘لخك٤ش ك٢ طل٤ٖٔ هيٍس حٌُؼ٤َ

حُز٤خٗخص حُٔخ٤ُش ك٢ حطوخً حُوَحٍحص ٝرط٣َوش ط٘ؼٌْ رٌَ٘ ا٣ـخر٢ ػ٠ِ ح٧ٓٞحم حُٔخ٤ُش، ح٧َٓ ح١ٌُ ٣ظطِذ 

ٓؼخ٤٣َ هخٛش ُ٪كٜخف ك٢ حُز٘ٞى ٝحُٔئٓٔخص حُٔخ٤ُش. ًٌُي ًخٕ ُِـ٘ش رخٍُ ُ٪َٗحف حَُٜٔك٢ حُظخرغ ُز٘ي 

، ك٤غ حٕ حكي حُٔزخىة ح٧ٓخ٤ٓش حُظ٢ أٛيٍطٜخ حُظ٣ٞٔخص حُي٢ُٝ ىٍٝ ْٜٓ  ك٢ ٓـخٍ ح٩كٜخف حَُٜٔك٢

ُظلو٤ن اَٗحف َٜٓك٢ كؼخٍ ٛٞ ٍَٟٝس طؤًي حُـٜخص حَُهخر٤ش ٖٓ إٔ حُز٘ٞى طظزغ ح٤ُٔخٓخص حُٔلخٓز٤ش 

أٛيٍص ُـ٘ش ٓؼخ٤٣َ حُٔلخٓزش حُي٤ُٝش ٓٔٞىس  ,7,ٔ(. ك٢ ػخّ ٕٙٓ: ٕٙٓٓحُٔ٘خٓزش ) ٣ُٞى ،ٍٟخ، 

حُز٤خٗخص حُٔخ٤ُش ُِز٘ي حً طؼٌْ ٌٛٙ حُٔٔٞىس ٗظخثؾ حُٔ٘خه٘خص ٓغ ( ط٘خُٝض ح٩كٜخكخص ك٢ ٖٗا٠٣خف ٍهْ )

ُـ٘ش رخٍُ ٝٓغ ٓٔؼ٤ِٖ ػٖ حُوطخع حَُٜٔك٢، ط٤ِٜخ ٓٞحكوش ٓـِْ ُـ٘ش حُٔؼخ٤٣َ حُٔلخٓز٤ش حُي٤ُٝش ػ٠ِ 

( ٠ٓٝٔٞٗٚ ٛٞ ح٩كٜخف ك٢ حُز٤خٗخص حُٔخ٤ُش ُِٜٔخٍف ٝٓخ ٣ٔخػِٜخ ٖٓ ٓئٓٔخص ٓخ٤ُش. ٖٓحُٔؼ٤خٍ ٍهْ )

ٌح حُٔؼ٤خٍ ح٩كٜخف ػٖ حُز٤خٗخص حُٔخ٤ُش ُِٜٔخٍف حُٔئٓٔخص حُٔخ٤ُش حُٔٔخػِش حُٔ٘خٍ ا٤ُٜخ رخُز٘ي، ٣٘خهٖ ٛ

٣ٝ٘ـغ ٌٛح حُٔؼ٤خٍ ػ٠ِ اػيحى حُز٤خٗخص حُٔخ٤ُش ٩ظٜخٍ ؿ٤ٔغ ح٩كٜخكخص كٍٞ حُز٤خٗخص حُٔخ٤ُش حُظ٢ طظؼخَٓ ٓغ 

٤ُُٔٞش ٝحَُرل٤ش ٝحُٔوخ١َ حَُٜٔك٤ش ٝرٌٜٙ حُٔٔخثَ ح٩ىح٣ٍش ٝحَُهخر٤ش، ٝحَُهخرش حُيحه٤ِش ك٤ٔخ ٣ظؼِن رخ

حُط٣َوش أهٌ حُٔؼ٤خٍ ك٢ ح٫ػظزخٍ طٞك٤َ ؿ٤ٔغ حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ طٔخػي ٓٔظوي٢ٓ حُز٤خٗخص حُٔخ٤ُش ك٢ حُظو٤٤ْ 

( ر٘ؤٕ حُز٤خٗخص حُٔخ٤ُش ك٢ حُز٘ٞى حُي٤ُٝش حُـٞحٗذ ٖٓحُ٘خَٓ ٨ُػٔخٍ حَُٜٔك٤ش ٝهي ط٘خٍٝ حُٔؼ٤خٍ ٍهْ )

 -(: ,ٗ٘: ,,,ٔٔلخٓزش حُي٤ُٝش،حُظخ٤ُش)ٓؼخ٤٣َ حُ

 حُوٞحثْ حُٔخ٤ُش/ ح٤ُِٔح٤ٗش حُؼ٤ٓٞٔش/ هخثٔش حُيهَ -ٔ

 حٓظلوخهخص حُٔٞؿٞىحص ٝحُٔطِٞرخص -ٕ

 هٔخثَ حُوَٝٝ -ٖ

 ١َٝٗ حػزخص ح٫ٍرخف ٝحُؤخثَ حُٔلظِٔش -ٗ

 ح٤ُٔخٓخص حُٔلخٓز٤ش -٘

 أٗٞجع ج٩كٛحـ 3.5

 ضطٔػَ أٗٞجع ج٩كٛحـ ك٤ٔح ٢ِ٣:

٤٘٣َ ا٠ُ ٤ُٞٔٗش حُظوخ٣ٍَ حُٔخ٤ُش ٝأ٤ٔٛش طـط٤ظٜخ ٣٧ش ٓؼِٞٓخص ًحص طؤػ٤َ ًز٤َ ػ٠ِ حُوخٍة  ج٩كٛحـ جٌُحَٓ: .1

٣ؤط٢ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حُلخؿش ا٠ُ ح٩كٜخف حٌُخَٓ ٖٓ أ٤ٔٛش حُز٤خٗخص حُٔخ٤ُش ًٜٔيٍ ٍث٢ٔ٤ ٬ُػظٔخى ػ٤ِٚ ٫طوخً 

ٔلخٓز٤ش، ٝحٗٔخ ٣ٔظي ا٠ُ رؼٞ هَحٍحص ٓٞػٞهش، ٫ٝ ٣ٌٕٞ ح٩كٜخف كو٢ ػٖ حُلوخثن كظ٠ ٜٗخ٣ش حُلظَس حُ

 حُلوخثن ح٬ُكوش ُظخ٣ٍن حُوٞحثْ حُٔخ٤ُش حُظ٢ طئػَ رٌَ٘ أٓخ٢ٓ ػ٠ِ ٓٔظوي٢ٓ ٌٛٙ حُز٤خٗخص حُٔخ٤ُش. 

ح٩كٜخف حُؼخىٍ: إ ح٩كٜخف حُؼخىٍ ٣ؼ٠ُ٘ رخَُػخ٣ش حُٔظٞحُٗش ٫كظ٤خؿخص ًخكش ح١٧َحف  ج٩كٛحـ جُؼحوٍ: .2

ُز٤خٗخص ٝحُظوخ٣ٍَ حُٔخ٤ُش رط٣َوش ط٠ٖٔ ػيّ طل٤٠َ ِٜٓلش كجش ٓؼ٤٘ش حُٔخ٤ُش، ك٤غ أٗٚ ٖٓ ح١ٍَٝ٠ُ اٗظخؽ ح
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ػ٠ِ ِٜٓلش حُٔـٔٞػخص ح٧هَٟ ٖٓ ه٬ٍ َٓحػخس ٜٓخُق ؿ٤ٔغ ٌٛٙ حُٔـٔٞػخص رط٣َوش ٓظٞحُٗش )أرٞ 

 (.7ٗ: ,ٕٓٓكٔخّ ، 

حُٔخ٤ُش، ٣ٌٖٝٔ  ٣ظ٠ٖٔ طلي٣ي حُلي ح٧ى٠ٗ حُٔطِٞد ُظوي٣ْ حُٔؼِٞٓخص حُٔلخٓز٤ش ك٢ حُز٤خٗخص ج٩كٛحـ جٌُحك٢ : .3

خ ٧ٗٚ ٣وظِق ٝكوًخ ٬ُكظ٤خؿخص ٝحُٜٔخُق ك٢ حُٔوخّ ح٧ٍٝ ٧ٗٚ  ًٓ ٬ٓكظش إٔ ٓلّٜٞ حُلي ح٧ى٠ٗ ٤ُْ ٓليٝىحً طٔخ

٣ئػَ رٌَ٘ ٓزخَٗ ػ٠ِ ٛ٘غ حُوَحٍ، ٌُ٘ٚ ٣ؼظٔي ػ٠ِ حُوزَس حُظ٢ ٣ظٔظغ رٜخ حُ٘وٚ حُٔٔظل٤ي )ُطل٢ ، 

ٕٓٓ٘ :ٕ٘ٗ-ٕ٘٘.) 

٣ؤهٌ ك٢ ح٫ػظزخٍ كخؿش ٓٔظوي٢ٓ حُز٤خٗخص ٝظَٝف حُٔئٓٔش ١ٝز٤ؼش ٗ٘خ١ٜخ   ٛٞ ح٩كٜخف ج٩كٛحـ ج٬ُٔتْ: .4

ك٤غ أٗٚ ٤ُْ ٖٓ حُْٜٔ كو٢ حٌُ٘ق ػٖ حُٔؼِٞٓخص حُٔخ٤ُش، ٌُٖٝ ح٧ْٛ ٖٓ ًُي أٜٗخ ًحص ه٤ٔش ٝكخثيس ك٤ٔخ 

: 8,,٣ٔظؼِن روَحٍحص حُٔٔظؼ٣َٖٔ ٝحُيحث٤ٖ٘، ٣ٝظٞحكن ٓغ ٗ٘خ١ حُٔئٓٔش ٝظَٝكٜخ حُيحه٤ِش )حُلٔخ٢ٗ ، 

ٗ٘.) 

ٛٞ ح٩كٜخف ػٖ حُٔؼِٞٓخص ح٬ُٔثٔش ُـَٝ حطوخً حُوَحٍ ح٧ٓؼَ، ح٩كٜخف ػٖ حُظٞهؼخص  ج٩كٛحـ جُطػو٤ل٢: .5

حُٔخ٤ُش ػٖ ٣َ١ن كَٜ حُؼ٘خَٛ حُؼخى٣ش ٝؿ٤َ حُؼخى٣ش ك٢ حُز٤خٗخص حُٔخ٤ُش، ٝح٩كٜخف ػٖ ح٩ٗلخم حَُأٓٔخ٢ُ 

ح٩كٜخف ٤ٓلي ٖٓ حُِـٞء ا٠ُ حُٜٔخىٍ حُيحه٤ِش حُلخ٢ُ ٝحُٔوط٢ ٜٝٓخىٍ ط٣ِٞٔٚ، ٣ٝؼظزَ ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ 

ُِلٍٜٞ ػ٠ِ ٓؼِٞٓخص اٟخك٤ش رطَم ؿ٤َ ٤ٍٔٓش طئى١ ا٠ُ ٌٓخٓذ ُزؼٞ حُٔـٔٞػخص ػ٠ِ كٔخد 

 (.7ٗ: ,ٕٓٓٓـٔٞػخص أهَٟ )أرٞ كٔخّ ، 

ٜٔش ٣ؼظٔي ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ ح٩كٜخف ػ٠ِ ح٤ٔٛش ح٩كٜخف ػٖ حُظوخ٣ٍَ حُٔخ٤ُش كظ٠ ٫ طٌٕٞ ٓز ج٩كٛحـ جُٞهحت٢: .6

ُِٔٔظؼ٣َٖٔ حُوخٍؿ٤٤ٖ، ٝحُٜيف حَُث٢ٔ٤ ٛٞ كٔخ٣ش حُٔـظٔغ حُٔخ٢ُ ًٝ ح٫ٌٓخ٤ٗش حُٔليٝىس ػ٠ِ حٓظويحّ 

 (.ٖٙ٘: ٓ,,ٔحُٔؼِٞٓخص، ٌُُي ٣لظَٝ إٔ طٌٕٞ حُٔؼِٞٓخص ًحص ىٍؿش ػخ٤ُش ٖٓ حُٟٔٞٞػ٤ش )ح٤َُ٘ح١ُ 

 ٓرحوب ذحٍَ ج٫ْح٤ْس جُهحٚس ذح٫كٛحـ ٝجُٗلحك٤س 3.6

ح٩َٗحك٤ش حُز٘ٞى ٝحُٔـٔٞػخص حَُٜٔك٤ش رَ٘٘ حُٔؼِٞٓخص رخٗظظخّ ػ٠ِ أٓخّ ٓـٔغ ك٤ؼٔخ طٌٕٞ طِِّ حُِٔطش 

ٛ٘خى كخؿش ، ٝػ٠ِ أٓخّ كَى١ ٣ٌٖٔ هَحءطٚ رُٜٔٞش رط٣َوش طؼٌْ حُٟٞغ حُٔخ٢ُ ٌُٜٙ حُز٘ٞى ٝأىحءٛخ 

 (.ٙٔٔ:  ٕٗٔٓ)ٛ٘يٝم حُ٘وي حُؼَر٢،  ٝطؼَٟٜخ ُِٔوخ١َ، ًٌُٝي حٓظَحط٤ـ٤خطٜخ ٩ىحٍس حُٔوخ١َ

 ٓؼح٤٣ٍ أْح٤ْس

طظطِذ حُوٞح٤ٖٗ أٝ حُِٞحثق أٝ حُِٔطخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٖٓ حُز٘ٞى ح٩كٜخف رٌَ٘ ػخٓش ٝى١ٍٝ ُِٔؼِٞٓخص ػ٠ِ  -1

أٓخّ ٓٞكي أٝ ػ٠ِ أٓخّ كَى١ ػ٘ي ح٫هظ٠خء، ٝحُظ٢ طؼٌْ رٌَ٘ ٓ٘خٓذ حُٟٞغ ٝح٧ىحء حُٔخ٢ُ حُلؼ٢ِ 

حُٔوخٍٗش ، أ٤ٔٛش ٝٓٞػٞه٤ش ٝحٌُ٘ق ػٖ حُٔؼِٞٓخص ك٢ حُٞهض ُِز٘ي ، ٝإٔ حُز٘ٞى ِِٓٓش رٔؼخ٤٣َ طؼُِ هخر٤ِش 

 حُٔ٘خٓذ.

طوٍَ حُِٔطش ح٩َٗحك٤ش إٔ ح٩كٜخكخص حُٔطِٞرش طظ٠ٖٔ ٓؼِٞٓخص ٤ًٔش ٝٗٞػ٤ش ػٖ ح٧ىحء حُٔخ٢ُ ٝحًَُِٔ  -8

حُٔخ٢ُ ُِز٘ي ٝحٓظَحط٤ـ٤خطٚ ك٢ اىحٍس حُٔوخ١َ ٝٓٔخٍٓخطٚ ٝحُظؼَٝ ُِٔوخ١َ ٝطؼَٟخطٚ ح٩ؿٔخ٤ُش ١٨َُحف 

٧ػٔخٍ ح٧ٓخ٤ٓش ٝح٩ىحٍس ٝحُلًٞٔش حُٔظَحرطش ٝٓؼخ٬ٓطٚ ٓغ ح١٧َحف حُٔظَحرطش ٝ ح٤ُٔخٓخص حُٔلخٓز٤ش ٝح

٣ظ٘خٓذ ٗطخم ٝٓلظٟٞ ٝٓٔظٟٞ ط٣ُٞغ حُٔؼِٞٓخص حُٔويٓش ٓغ كـْ ٓوخ١َ حُز٘ي ٝأ٤ٔٛظٜخ ٝحٕ ٝحٌُٔخكآص. 

 ك٢ حُ٘ظخّ.

طظطِذ حُوٞح٤ٖٗ أٝ حُِٞحثق أٝ حُِٔطش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٖٓ حُز٘ٞى ح٩كٜخف ػٖ ؿ٤ٔغ ح٤ٌُخٗخص حُٜٔٔش ك٢ ٤ٌَٛ  -2

 حُٔـٔٞػش.

 ططز٤وٜخ.طلَٝ ح٩َٗحك٤ش أٝ أ١ ىحثَس ك٤ٌٓٞش أهَٟ رَٔحؿؼش ططز٤ن ٓؼخ٤٣َ ح٩كٜخف ٝطوّٞ حُِٔطش  -4
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طَ٘٘ حُِٔطخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش أٝ حُِٔطخص ح٧هَٟ ًحص حُِٜش رخٗظظخّ ٓؼِٞٓخص ػٖ حُ٘ظخّ حَُٜٔك٢ ػ٠ِ أٓخّ  -2

٤خٗخص ٓـٔؼش اؿٔخ٢ُ ُظ٤َٜٔ حُلْٜ حُؼخّ ُِ٘ظخّ حَُٜٔك٢ ٝٓٔخٍٓش ح٠ٗزخ١ حُٔٞم. طظ٠ٖٔ ٌٛٙ حُٔؼِٞٓخص ر

ػٖ ح٤ُِٔح٤ٗش ٝحُٔؼخ٤٣َ ح٩كٜخث٤ش حُظ٢ طؼٌْ حُـٞحٗذ حَُث٤ٔ٤ش ُِؼ٤ِٔخص حَُٜٔك٤ش )٤ٌَٛ ح٤ُِٔح٤ٗش، ٝٗٔذ 

 ْ حُٔوخ١َ(.ٝكـٍأّ حُٔخٍ، ٝحُويٍس ػ٠ِ ًٔذ حُيهَ 

 ٓؼ٤حٌ ئٞحك٢

وخ١َ طؼُِ ٓظطِزخص ح٩كٜخف حُٔلَٟٝش ح٩كٜخف ػٖ حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ طٔخػي ػ٠ِ كْٜ طؼَٝ حُز٘ي ُِٔ -1

 ه٬ٍ كظَس حُظوخ٣ٍَ حُٔخ٤ُش ، ٓؼَ ٓظ٢ٓٞ حُظؼَٝ أٝ ٓؼيٍ حُيٍٝحٕ ه٬ٍ طِي حُلظَس.

 ج٠٩حٌ جُ٘ظ١ٍ ُظحٍٛز ؿ٤َٓ ج٧ٓٞجٍ 4

 ٓلّٜٞ ٝضؼ٣ٍق ؿ٤َٓ ج٧ٓٞجٍ 4.1

ف ؿ٤َٔ ح٧ٓٞحٍ رؤّٗٚ حُؼ٤ِٔش حُظ٢ ٣ظْ ك٤ٜخ حُلٍٜٞ ػ٠ِ ٤ًٔخص ٖٓ ح٧ٓٞحٍ رطَم ؿ٤َ َٓ٘ٝػش ٓؼَ طـخٍس       َّ ٣ؼ

ف ؿ٤َٔ ح٧ٓٞحٍ أ٠ً٣خ رؤٗٚ  .(Kumar,2012: 6حُٔويٍحص، حُ٘٘خ١خص ح٩ٍٛخر٤ش أٝ ؿ٤َٛخ ٖٓ حُـَحثْ حُوط٤َس ) َّ ٣ٝؼُ

٢ طْ حُلٍٜٞ ػ٤ِٜخ رط٣َوش ؿ٤َ َٓ٘ٝػش ٝط٣ٜٜٞٔخ، ٝٝكوخً ٌُُي ٣ٌٖٔ ػ٤ِٔخص ٓخ٤ُش طٜيف ا٠ُ اهلخء ٜٓيٍ ح٧ٓٞحٍ حُظ

حُوٍٞ إ ؿ٣َٔش ؿ٤َٔ ح٧ٓٞحٍ طٜيف ك٢ حُٔوخّ ح٧ٍٝ ا٠ُ حهلخء ٜٓيٍ ٌٛٙ ح٧ٓٞحٍ أٝ اهلخء ١ز٤ؼظٜخ ٝطل٣ِٜٞخ ا٠ُ أٓٞحٍ 

َ َٓ٘ٝػش ك٢ ا١خٍ َٓ٘ٝػش رـ٤ش حُظَٜد ٖٓ حُؼوخد، كَٔطٌذ ؿ٣َٔش ؿ٤َٔ ح٧ٓٞحٍ ٣ٜيف ا٠ُ اىهخٍ ح٧ٓٞحٍ ؿ٤

حُظيحٍٝ حَُ٘ػ٢ َُأّ حُٔخٍ، ٓٔخ ٣ئى١ ا٠ُ ىٓؾ رؼ٠ٜخ حُزؼٞ ٝػ٤ِٚ ٣ٜؼذ طظزغ أػَٛخ أٝ ٓؼَكش ٜٓيٍٛخ 

(Enterlacck Mathew, 1996:881ًٔخ .)  ٝ٣ٌٖٔ طؼ٣َق ؿ٤َٔ ح٧ٓٞحٍ رؤٗٚ أ١ كؼَ أٝ ٓلخُٝش طٜيف ا٠ُ اهلخء أ

َ َٓ٘ٝػش رل٤غ طظَٜ ًٔخ ُٞ ًخٗض ٓٔظٔيس ٖٓ ٜٓخىٍ َٓ٘ٝػش رل٤غ ط٣ٞٔٚ حُطز٤ؼش أٝ حُؼخثيحص حُٔظؤط٤ش ٖٓ أٗ٘طش ؿ٤

كض رؤٜٗخ ٓـٔٞػش ٖٓ ٘ٔ: ٣ٌٕٖٓٓٗٔ حٓظويحٜٓخ رؼي ًُي ك٢ أٗ٘طش َٓ٘ٝػش ىحهَ أٝ هخٍؽ حُزِي )ػٞٝ، َّ (. ٝػُ

 حُؼ٤ِٔخص حُٔظيحهِش ٩هلخء حُٜٔيٍ ؿ٤َ حَُ٘ػ٢ ٨ُٓٞحٍ ؿ٤َ حَُٔ٘ٝػش ٝاظٜخٍٛخ رٌَ٘ أٓٞحٍ ٌٓظٔزش ٖٓ ٜٓيٍ

(. ط٘ظَٔ ػ٤ِٔش ؿ٤َٔ ح٧ٓٞحٍ ػ٠ِ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٜلوخص حُٔظؼيىس ٝحُٔظوٜٜش حُظ٢ طٜيف Sue, 1994:426َٗػ٢ )

ا٠ُ ط٣ٞٔٚ ٜٓيٍ ح٧ٍٛٞ حُٔخ٤ُش رل٤غ ٣ٌٖٔ حٓظويحّ ٌٛٙ ح٧ٍٛٞ ًؤٓٞحٍ َٗػ٤ش ٗخطـش ػٖ ٜٓخىٍ ػ٤ِٔش طـخ٣ٍش 

طْ حٓظويحّ ٌٛح حُٜٔطِق ك٢ ح٣٫ُٞخص  (. ٌٝٓ٘ ًُي حُلAgarawal and Agarawal, 2005: 772ٖ٤َٓ٘ٝػش )

حُٔظليس ح٤ٌ٣َٓ٧ش ٖٓ ُيُٕ ح٧ؿِٜس ح٤٘ٓ٧ش حُٔوظٜش ٝح٠ُ ٣ٞٓ٘خ ٌٛح، ٝأٛزق ٣يٍ ػ٠ِ ًخكش ح٧ٓٞحٍ حُٔظؤط٤ش ٖٓ ٜٓخىٍ 

 (Gafai and Mary, 1997: 5) ؿ٤َ َٗػ٤ش ٝهخ٤ٗٞٗش.

٧هَٟ رٜيف اهلخء ٜٓخىٍ طِي ح٧ٓٞحٍ : طوظِق ظخَٛس ؿ٤َٔ ح٧ٓٞحٍ ٖٓ ػ٤ِٔش ٓٞجٍج٧ٍٓجقَ ػ٤ِٔس ؿ٤َٓ  4.2

 2002:9ٝػيّ حُٔويٍس ػ٠ِ طظزغ طَِٔٔ ٜٓخىٍٛخ، ٝػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ ًُي ٣ظْ ؿ٤َٔ ح٧ٓٞحٍ ٝكن ػ٬ع َٓحكَ ٓ٘لِٜش )

Wasserman, :٣ٌٖٝٔ طِو٤ٚ َٓحكَ ؿ٤َٔ ح٧ٓٞحٍ رؼ٬ػش َٓحكَ ًٝٔخ ٣ؤط٢ )- 

ظ٢ ٣ظْ ك٤ٜخ اىهخٍ ح٧ٓٞحٍ حُٔ٘ظوش ؿ٘خث٤خ ك٢ حُ٘ظخّ ٢ٛ حَُٔكِش حُ ٍٓقِس جُطٞظ٤ق جٝ ج٫ق٬ٍ جٝ ج٣٩ىجع: -1

حُٔخ٢ُ، ٝك٢ ٌٛٙ حَُٔكِش ٣ظْ اىٍحؽ ح٧ٓٞحٍ "حُوٌٍس" ك٢ ٓئٓٔش ٓخ٤ُش َٗػ٤ش ػ٠ِ ٌَٗ ٝىحثغ ر٤ٌ٘ش ٗوي٣ش، 

ٝطؼي ٌٛٙ حَُٔكِش ٢ٛ ح٧ًؼَ هطٍٞس ك٢ ػ٤ِٔش حُـ٤َٔ ٧ٕ حُٔزخُؾ حُ٘وي٣ش حٌُز٤َس ٝحٟلش ُِـخ٣ش، ٝطِِّ حُز٘ٞى 

٩ر٬ؽ ػٖ حُٔؼخ٬ٓص ًحص حُو٤ٔش حُؼخ٤ُش، ُِٝلي ٖٓ حُٔوخ١َ ؿخُزخ ٓخ ٣ظْ طو٤ْٔ حُٔزخُؾ حُ٘وي٣ش حٌُز٤َس ا٠ُ رخ

ٓزخُؾ ٛـ٤َس أهَ ٟٝٞكًخ ٣ظْ ا٣يحػٜخ رؼي ًُي ٓزخَٗسً ك٢ كٔخرخص َٜٓك٤ش ٓؼ٤٘ش، أٝ ػٖ ٣َ١ن َٗحء ِِٓٔش 

٢ ٣ظْ ؿٔؼٜخ ٝا٣يحػٜخ رؼي ًُي ا٠ُ كٔخرخص ك٢ ٓٞهغ ٖٓ ح٧ىٝحص حُ٘وي٣ش )ح٤ٌُ٘خص، حُلٞح٫ص حُٔخ٤ُش، اُن( حُظ

 (. et. al., 2006: 19-22، Syed آهَ )،
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٢ٛ حَُٔكِش حُظ٢ ٣ظْ ك٤ٜخ ط٘ل٤ٌ حُٔؼخ٬ٓص حُٔخ٤ُش حُٔؼويس ُـَٝ ط٣ٞٔٚ ٍٓقِس جُطؼط٤ْ جٝ جُط٣ٞٔٚ جٝ جُطـط٤س:  -2

ٝطـط٤ش حُٜٔيٍ ؿ٤َ حُوخ٢ٗٞٗ، حً طظْ ك٤ٜخ ِِٓٔش ٖٓ حُظل٬٣ٞص أٝ طلًَخص ح٧ٓٞحٍ ٩رؼخىٛخ ػٖ ٜٓيٍٛخ 

خرؼظٜخ. ح٢ِٛ٧، ح١ حٗٚ ٣ظْ آٍخٍ ح٧ٓٞحٍ ٖٓ ه٬ٍ ٓؼخ٬ٓص ٓخ٤ُش ٓوظِلش ُظـ٤٤َ ٌِٜٗخ ٝطـؼَ ٖٓ حُٜؼذ ٓظ

كل٢ رؼٞ حُلخ٫ص هي ٣ول٢ حُوخثْ رؼ٤ِٔش ؿ٤َٔ ح٧ٓٞحٍ حُظل٬٣ٞص ػ٠ِ ٌَٗ ٓيكٞػخص ُِز٠خثغ أٝ حُويٓخص، 

ح َٗػ٤خً  ًَ ٖٝٓ ػْ ٣ؼط٤ٜخ ٓظٜ
*(1)

 

٢ٛ حَُٔكِش ح٧ه٤َس حُظ٢ ٣ظْ ك٤ٜخ اػخىس اىهخٍ ح٧ٓٞحٍ "حُٔـُٔٞش" ك٢ ح٫هظٜخى  ٍٓقِس جُىٓؽ جٝ جُطٌحَٓ:  -3

َُٔكِش هي ٣وظخٍ حُوخثْ رؼ٤ِٔش ؿ٤َٔ ح٧ٓٞحٍ رخٓظؼٔخٍ ح٧ٓٞحٍ ك٢ حُؼوخٍحص أٝ ح٧ٍٛٞ ح٢َُٔٓ، كل٢ ٌٛٙ ح

حُلخهَس أٝ حُٔ٘خ٣ٍغ حُظـخ٣ٍش، ٝػ٘ي ٌٛٙ حُ٘وطش ٣ٌٖٔ حٓظويحّ ح٧ٓٞحٍ حُٔـُٔٞش رل٣َش ىٕٝ حُوٞف ٖٓ حُٞهٞع 

ٌخَٓ رٔزذ ػيّ ٝؿٞى ٝػخثن رؤ٣ي١ حُـٜخص حُٔٔئُٝش. كٖٔ حُٜؼذ ُِـخ٣ش حٌُ٘ق ػٖ حُـ٣َٔش أػ٘خء َٓكِش حُظ

 (.National , 2011:40ه٬ٍ حَُٔكِظ٤ٖ حُٔخروظ٤ٖ )

إ ؿَحثْ ؿ٤َٔ ح٧ٓٞحٍ ٢ٛ ٤ُٔض ؿَحثْ ػخى٣ش ٣ٌٖٔ حٍطٌخرٜخ رٌَ٘ ٓٞجٍ: ج٧نٛحتٙ ػ٤ِٔس ؿ٤َٓ  4.3

ػ٘ٞحث٢، ًٔخ ك٢ حُؼي٣ي ٖٓ حُـَحثْ ح٧هَٟ، رَ طلظخؽ ا٠ُ ٗزٌخص ى٤ُٝش طلظَف حُـ٣َٔش ٝطظَٜ رزؼ٠ٜخ 

ٍِ ٖٓ حُظ٘ظ٤ْ ٝح٣َُٔش، ٌُُي ٣ـذ إٔ ٣ٌٕٞ ُوٜخثٚ ٌٛٙ  حُزؼٞ ٝطؼَٔ رط٣َوش ٓ٘ٔوش ٝػ٠ِ ٓٔظٟٞ ػخ

حُـ٣َٔش ١ز٤ؼش هخٛش ٝٓوظِلش ػٖ حُـَحثْ ح٫هَٟ، ٖٝٓ أرَُ هٜخثٚ ؿ٣َٔش ؿ٤َٔ ح٧ٓٞحٍ ٓخ ٣ؤط٢ 

 (:ٖٗ: ٕٕٓٓ)حُلخػ١ٍٞ ٝهط٤٘خص،

ح٧ٓٞحٍ رؤٜٗخ ًحص رؼي ؿ٤َ ٢٘١ٝ ٣ٝؼ٢٘ ٌٛح أٗٚ ٖٓ : طٔظخُ ؿ٣َٔش ؿ٤َٔ ؾ٣ٍٔس ؿ٤َٓ ج٧ٓٞجٍ ؾ٣ٍٔس و٤ُٝس -ٔ

حٌُٖٔٔ إٔ طظُٞع أًٍخٜٗخ ٝػ٘خَٛٛخ ك٢ أًؼَ ٖٓ ىُٝش ٣ٝظَطذ ػ٠ِ ًُي إٔ أػخٍٛخ طظـخُٝ كيٝى حُيُٝش 

(. طظَٜ حُطز٤ؼش حُي٤ُٝش ُـ٣َٔش ؿ٤َٔ ح٧ٓٞحٍ ٖٓ ه٬ٍ 7٘: ٕٕٓٓحُٞحكيس ٓٔخ ٣ِ٣ي هطٍٞطٜخ )حُزخٗخ،

ح٧ٓٞحٍ ٝحُـ٣َٔش ح٤ُٝ٧ش، طلظَٝ ؿ٣َٔش ؿ٤َٔ ح٧ٓٞحٍ حٍطٌخد ؿ٣َٔش أٓخ٤ٓش حُِٜش ر٤ٖ ػ٤ِٔخص ؿ٤َٔ 

طئى١ ا٠ُ ؿ٤َٔ أٓٞحٍ ٢ٛٝ ح٤ًَُِس حُٔلظَٟش ٓؼَ ؿ٣َٔش ح٫طـخٍ رخُٔويٍحص ٝحُٔئػَحص حُؼو٤ِش، أٝ 

ك٢ رِي ح٫ٓظ٬٤ء ػ٠ِ ح٧ٓٞحٍ حُؼخٓش ٝؿ٤َٛخ ٖٓ حُـَحثْ حُظ٢ هي طليع ك٢ رِي ٓخ ٝطظْ ػ٤ِٔش ؿ٤َٔ ح٧ٓٞحٍ 

آهَ ػٖ ٣َ١ن ا٣يحع ٌٛٙ ح٧ٓٞحٍ ك٢ رؼٞ حُز٘ٞى ٫ٓظؼٔخٍٛخ ك٢ ٓ٘خ٣ٍغ طـخ٣ٍش ك٢ رِي ػخُغ ػ٠ِ ٓز٤َ 

 (.8ٙ: ٕٙٓٓحُٔؼخٍ )حُؼ١َٔ، 

طظـخُٝ آػخٍ ؿ٣َٔش ؿ٤َٔ ح٧ٓٞحٍ حٗظٜخى حُوخٕٗٞ ٝح٧ه٬ه٤خص،  ؾ٣ٍٔس ؿ٤َٓ ج٧ٓٞجٍ ؾ٣ٍٔس جهطٛحو٣س: -ٕ

ٜخى حُٔل٢ِ ٝحُي٢ُٝ، طؼظزَ ٌٛٙ حُؼ٤ِٔش ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ حُزؼٞ ؿ٣َٔش ٝرخُظخ٢ُ طئى١ ح٠ُ ػيّ حٓظوَحٍ ح٫هظ

(. كخُـ٣َٔش ح٫هظٜخى٣ش ٢ٛ ًَ كؼَ ٝاؿلخٍ ٣ؼخهذ ػ٤ِٜٔخ حُوخٕٗٞ ٣ٝظؼخٍٝ ٓغ ٕٕ: 8ٕٓٓحهظٜخى٣ش )حُلِٞ،

ح٤ُٔخٓش ح٫هظٜخى٣ش ُِيُٝش، ٌُٖٝ ٫ ٣ٞؿي حٓظوَحٍ ك٢ حَُأ١ كظ٠ ح٥ٕ ر٘ؤٕ طؼ٣َق ٓليى ُِـ٣َٔش 

٣ش ٗخ٬ًٓ ٓخٗؼخ، ٝرؼٞ حُظ٣َ٘ؼخص حًيص ػ٠ِ حٕ ٌٛٙ حُـ٣َٔش ٖٓ حُـَحثْ ح٫هظٜخى٣ش، ٝط٘ظ٢ٔ ا٠ُ ح٫هظٜخى

هخٕٗٞ حُؼوٞرخص ح٫هظٜخى١، ر٤٘ٔخ حُظ٣َ٘ؼخص ح٫هَٟ حرظؼيص ٖٓ ٌٛح حُظلي٣ي طخًٍش ُِلوٚ ٝحُو٠خء ػزت ط٘ل٤ٌ 

هخٕٗٞ حُؼوٞرخص ح٫هظٜخى١ ٝػ٤ِٚ طؼي ٌٛٙ حُٜٔٔش، ٝر٘خءً ػ٠ِ ًُي طزخ٣٘ض ح٥ٍحء حُلو٤ٜش ك٤ٔخ ٛٞ ٓيٍؽ ك٢ 

 (.ٓ٘: ٕ٘ٓٓؿ٣َٔش حهظٜخى٣ش )ٗخك٢، 

طؼي ؿ٣َٔش ؿ٤َٔ ح٧ٓٞحٍ ؿ٣َٔش طزؼ٤ش ٧ٗٚ ٣لظَٝ كيٝع ؿ٣َٔش  ؾ٣ٍٔس ؿ٤َٓ ج٧ٓٞجٍ ؾ٣ٍٔس ضرؼ٤س: -ٖ

ح٤ُٝش ٓخروش طئى١ ا٠ُ حٗظخؽ أٓٞحٍ ؿ٤َ هخ٤ٗٞٗش، ٣ٝؤط٢ ك٤ٔخ رؼي ىٍٝ ؿ٣َٔش ؿ٤َٔ ح٧ٓٞحٍ ٩ٟلخء حَُ٘ػ٤ش 

                                                           
1

 * للمزٌد انظر:

http://www.fatf-gafi.org/pages/faq/moneylaundering/ 
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(. إٔ ؿ٣َٔش ؿ٤َٔ ح٧ٓٞحٍ طٔخػَ ؿ٣َٔش حُظٔظَ ػ٠ِ حَُٔٔٝهخص 8ٗ: ٕٕٔٓػ٠ِ ٌٛٙ ح٧ٓٞحٍ )٤ٗن ٗخؿ٤ش، 

حُٔظلِٜش ٖٓ حٍطٌخد ؿ٘خ٣ش أٝ ؿ٘لش ٝإٔ ٌٛح حُظ٘خرٚ ىػخ حُزؼٞ ُِٔطخُزش رلَٝ ػوٞرش ؿ٘خث٤ش ػ٠ِ طِي 

 (.ٗٔ: ٕٔٓٓحُـ٣َٔش ر٘خءً ػ٠ِ ؿ٣َٔش اهلخء حَُٔٔٝهخص )ْٗٔ حُي٣ٖ، 

حُـ٣َٔش حُٔ٘ظٔش ٢ٛ حُِٔٞى أٝ ح٧كؼخٍ حُظ٢ طَطٌزٜخ ٓـٔٞػش ٓ٘ظٔش ؿ٤َٓ ج٧ٓٞجٍ ؾ٣ٍٔس ٓ٘ظٔس:  ؾ٣ٍٔس -ٗ

ًحص ر٤٘ش ط٘ظ٤ٔ٤ش طٔخٍّ أٗ٘طش ؿ٤َ هخ٤ٗٞٗش رٜيف حُلٍٜٞ ػ٠ِ أٓٞحٍ، رخٓظويحّ ١َم ٓوظِلش ٍُِٞٛٞ 

غ ٖٓ ه٬ُٜخ طلو٤ن ا٠ُ ٛيكٜخ، طًَِ ٓ٘ظٔخص حُـ٣َٔش حُٔ٘ظٔش أٗ٘طظٜخ ػ٠ِ ٓـخ٫ص حُـَحثْ حُظ٢ طظٞه

ٌٓخٓذ ٛخثِش، رـٞ حُ٘ظَ ػٖ ٓيٟ َٗػ٤ظٜخ، ٝرخُظخ٢ُ كبٕ ؿ٣َٔش ؿ٤َٔ ح٧ٓٞحٍ ٝكوًخ ٤ُ٦ُخص ٝح٧ٓخ٤ُذ 

حُٔظزؼش ك٢ طلو٤وٜخ، كبٜٗخ ٫ طٌٕٞ ح٫ ؿ٣َٔش ٓ٘ظٔش، ٝرخُظخ٢ُ كبٕ ؿ٤ٔغ ح١َُٝ٘ حُٔطِٞرش ك٢ حُـ٣َٔش 

 (. ,٘: ٕ٘ٓٓحُٔ٘ظٔش ٓٞؿٞىس ك٢ ؿ٣َٔش ؿ٤َٔ ح٧ٓٞحٍ )ط٢ًَ، 

طظِح٣ي حُطز٤ؼش حُل٤٘ش ٝحُظو٤٘ش رخٓظَٔحٍ ك٤ٔخ ٣ظؼِن رخ٤ُ٥خص  ؾ٣ٍٔس ؿ٤َٓ ج٧ٓٞجٍ ٓططٌٞز ك٤٘ح ٝضو٤٘ح: -٘

حُٔٔظويٓش ك٢ ػ٤ِٔش ؿ٤َٔ ح٧ٓٞحٍ، أٝ ٓغ ؿٞىس ح٧ٗوخٙ حُٔ٘خ٤ًٍٖ ك٤ٜخ، ٝك٢ ٛيى ظٍٜٞ حُ٘وي حَُه٢ٔ، 

ح٩ٌُظ٤َٗٝش، ٝطِح٣ي حُؼ٬هخص ر٤ٖ حُز٘ٞى، ًٌُٝي  ٝطط٣َٞ أٗظٔش حُظل٣َٞ حُٔخ٢ُ ح٩ٌُظ٢َٗٝ، ٝطٞٓغ حُظـخٍس

حػظٔخى ح٩ٗظَٗض ك٢ ػ٤ِٔخص ؿ٤َٔ ح٧ٓٞحٍ، ٓٔخ ٣ئى١ ح٠ُ حَُٔػش ك٢ ط٘ل٤ٌ ؿ٣َٔش ؿ٤َٔ ح٧ٓٞحٍ ك٢ أهَٜ 

ٝهض ٌٖٓٔ. ٝحٕ حُظطٍٞ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢ أىٟ ا٠ُ ظٍٜٞ كجش اؿَح٤ٓش ؿي٣يس طـٌد حٛلخد ح٧ٓٞحٍ حُظ٢ ٣ظؼ٤ٖ 

 7ُٕٓٓلجش حُٔلخٓز٤ٖ ٝحَُٜٔك٤٤ٖ ٝحُٔلخ٤ٖٓ حُٔلظَك٤ٖ رؼ٤ِٔش ؿ٤َٔ ح٧ٓٞحٍ )حُٖٔ، ؿ٤ِٜٔخ، ٝطَ٘ٔ ٌٛٙ ح

:ٔ٘ .) 

٣وٜي رؤٓخ٤ُذ ؿ٤َٔ ح٧ٓٞحٍ ٢ٛ ح٤ُ٫خص ٝحُظو٤٘خص حُظ٢ طٔظويّ ٖٓ هزَ ٓٞجٍ: ج٧جْح٤ُد ػ٤ِٔس ؿ٤َٓ  4.4

، ٝطوظِق ٌٛٙ حُـٔخػخص ح٫ؿَح٤ٓش ُظل٣َٞ ػخثيحص حُـ٣َٔش ا٠ُ أٍٛٞ ٝٓٔظٌِخص طظَٜ ك٢ ٌَٗ َٗػ٢

(. ٢ٛٝ رظطٍٞ ٓٔظَٔ ٝطظـيى رظطٍٞ حُـ٣َٔش ٝطزؼخ ٕٕ: ٖٕٔٓح٧ٓخ٤ُذ ر٤ٖ حُزٔخ١ش ٝحُظؼو٤ي )ٓخؿيس، 

(.ٝطوظِق ١َحثن ؿ٤َٔ ح٧ٓٞحٍ ٌُح 8,: 7ُِٕٓٓٔزخُؾ حَُٔحى ؿ٤ِٜٔخ رل٤غ ٣ٜؼذ كَٜٛخ )ح٢َُٓٝ، 

ح٧ٓٞحٍ ك٢ حُٔـخٍ حَُٜٔك٢  ٓ٘٘خهٖ حٓخ٤ُذ ؿ٤َٔ ح٧ٓٞحٍ ك٢ حُٔـخٍ ؿ٤َ حَُٜٔك٢، ػْ حٓخ٤ُذ ؿ٤َٔ

 ًٝٔخ ٣ؤط٢:

 جْح٤ُد ؿ٤َٓ ج٧ٓٞجٍ ك٢ جُٔؿحٍ ؿ٤ٍ جٍُٔٛك٢ -1

 ط٣َٜذ ٝطزخىٍ حُؼ٬ٔص  -أ 

 حًَُ٘خص ح٤ُٔٛٞش -د 

 حٓظويحّ حُ٘ظخّ حَُٜٔك٢ -ؽ 

 حُلٞحط٤َ حٍُِٔٝس أٝ حُٜلوخص ح٤ُٔٛٞش -ى 

 حًَُ٘خص حٍُٞه٤ش -ٙ 

 ح٠ُٔخٍرش ػ٠ِ ح٧ْٜٓ ك٢ حُزٍٞٛش -ٝ 

 جٍُٔٛك٢جْح٤ُد ؿ٤َٓ ج٧ٓٞجٍ ك٢ جُٔؿحٍ  -2

 حُز٘ٞى ح٫ٌُظ٤َٗٝش -أ 

 ح٤ُ٘ي ح٫ٌُظ٢َٗٝ -د 

 حُ٘وٞى ح٫ٌُظ٤َٗٝش  -ؽ 

 رطخهخص ح٫ثظٔخٕ  -ى 

 اػخىس ح٫هظَحٝ  -ٙ 

 ح٫ػظٔخىحص حُٔٔظ٘ي٣ش -ٝ 
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 اسباب ظاهرة غسٌل الأموال فً العراق   3.4

 -ٛ٘خى ؿِٔش ٖٓ ح٧ٓزخد حُظ٢ أىص ح٠ُ ظٍٜٞ ؿ٤َٔ ح٧ٓٞحٍ ك٢ حُؼَحم ًخٕ حرَُٛخ ٓخ ٣ؤط٢:

حُلَٝد ٝحُلٜخٍ ح٫هظٜخى١ ٝح٧ٟٝخع ح٤ُٔخ٤ٓش ؿ٤َ حُٔٔظوَس ٝؿ٤خد حُيٍٝ ح٫َٗحك٢ ٝحَُهخر٢ حُلو٤و٢   -1

ٓٔخ ٓٔق ُِٔٔظؼَٔ ح٧ؿ٘ز٢ ح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ هطخػ٢ حُز٘ٞى ٝٓٞم ح٧ٍٝحم حُٔخ٤ُش  ُِٖٕٓٓيُٝش هخٛش رؼي ػخّ 

 (.87ٔ -88ٔ: ٖٕٔٓٝحُٔٔخف ُٚ ربىهخٍ ٝحهَحؽ ٍإّٝ ح٧ٓٞحٍ )حُـز١ٍٞ، 

طل٢٘ ظخَٛس حُلٔخى حُٔخ٢ُ ٝح٩ىح١ٍ رٌخكش أٌٗخُٚ ٝرٌَ طلخ٤ِٛٚ ٝٓٔخٍٓش ط٣َٜذ حُٔويٍحص ٝح٫طـخٍ رٜخ )  -8

 ( . ٔٗٔ - ٘ٗٔ:  ٖٕٔٓػ٢ِ ، 

طِح٣ي حػيحى حُز٘ٞى ح٤ِٛ٫ش ٝحٗولخٝ ٓٔظٟٞ حَُهخرش ػ٠ِ ح٧ىحء حُٔخ٢ُ ُظِي حُز٘ٞى، اً اّٜٗخ ٢ٛ ح٧ًؼَ حٓظلخىس  -2

ٔزذ ح٧ٗٞحع حُؼي٣يس ٖٓ حُٔؼخ٬ٓص ٝحُويٓخص حُظ٢ ٣ظْ طوي٣ٜٔخ رخ٩ٟخكش ا٠ُ ٖٓ ظخَٛس ؿ٤َٔ ح٧ٓٞحٍ ر

 (.  ,ٖ:  ,ٕٓٓطط٣َٞ ح٧ٓخ٤ُذ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش ) ح١ُٞٓٞٔ ، 

ٟؼق حُوٞح٤ٖٗ ٝح٧ٗظٔش حُظ٢ ط٠ؼٜخ حُيُٝش ٝؿ٤خد حَُهخرش  هخٛش ٝإٔ ٌٛٙ ح٧ٓٞحٍ ؿ٤َ حُوخ٤ٗٞٗش طظًَِ ك٢  -4

َٕٝ ػ٠ِ ٓلخَٛ حُيُٝش  ٫ٝ طٞؿي ٓٔخثِش هخ٤ٗٞٗش ػٖ ٜٓخىٍ أٓٞحُْٜ أ٣ي١ ح٧ٗوخٙ حُٔئػ٣َٖ ح٣ٌُٖ ٤ٔ٣ط

 ( . 7 - 8:  ٕٙٔٓ) ٤ٍٗي ٝ ػزي حُوخىٍ،

ّٕ ٗٔزش حُلٞح٫ص  -2 أكي أْٛ حٝؿٚ ؿ٤َٔ ح٧ٓٞحٍ ٛٞ ِٓحى حُؼ٬ٔص ك٢ حُز٘ي ح١ًَُِٔ حُؼَحه٢ ٝكٞح٫طٜخ، اً ا

  (.87:  8ٕٔٓ( )ؿخ١ُ، ٕٗٔٓ-ٕٓٔٓ%( ٖٓ ِٓحى حُؼِٔش ًٔظ٢ٓٞ ُِٔيس )7ٕ.7ٌِٙٗض ٓخ ٗٔزظٚ )

حُلٞحط٤َ حٍُِٔٝس ك٢ ػ٤ِٔخص ح٫ٓظ٤َحى ٝحُظٜي٣َ، ٣ٝلَٜ ًُي ك٢ َٗحء أٝ ر٤غ حُِٔغ ٝحُويٓخص ر٤ٖ  -2

ًَٗظ٤ٖ ه٬ٍ ػ٤ِٔخص ٤ٔٛٝش، ٌٝٛح ٓخ ٣ليع ك٢ حُؼَحم ك٤غ ٣ٌٕٞ حُظل٣َٞ ح٠ُ ٌٛٙ حًَُ٘خص ػٖ ٣َ١ن 

 (.ٓٔ: ٤ٕٗٓٔٙي ٝػزي حُوخىٍ، حُز٘ي ح١ًَُِٔ حُؼَحه٢ ٝحَُٜٔف حُؼَحه٢ ُِظـخٍس. )ٍ
 

  الآثار الالتصادٌة والاجتماعٌة لظاهرة غسٌل الأموال على الالتصاد العرالً  3.5

أىٟ طل٢٘ ظخَٛس ؿ٤َٔ ح٧ٓٞحٍ ك٢ حُؼَحم ح٠ُ ػيس آػخٍ ِٓز٤ش ك٢ ح٫هظٜخى ح٢٘١ُٞ ٝحُٔـظٔغ حُؼَحه٢ أٜٛٔخ 

 -ٓخ ٣ؤط٢ : 

 -ح٫ػخٍ ح٫هظٜخى٣ش ُظخَٛس ؿ٤َٔ ح٧ٓٞحٍ ك٢ حُؼَحم رٔخ ٣ؤط٣:٢ٌٖٔ طِو٤ٚ حرَُ ج٥غحٌ ج٫هطٛحو٣س،  - 1

٫ ٣ٔؼ٠ حُٔٔئُٕٝٞ ػٖ ػ٤ِٔخص ؿ٤َٔ ح٧ٓٞحٍ ُِلٍٜٞ ػ٠ِ ػٞحثي َٓطلؼش ػ٠ِ أٓٞحُْٜ حُظ٢ ٣َ٣يٕٝ  -أ 

ؿ٤ِٜٔخ ٖٓ ه٬ٍ ح٫ٓظؼٔخٍ حٝ حُظل٣َٞ حٝ أ١ ٤ِٓٝش حهَٟ، ٝحٗٔخ ٣زلؼٕٞ كو٢ ػٖ ح٫ٓظؼٔخٍحص حُظ٢ طٌْٜٔ٘ 

حَُ٘ػ٤ش ػ٠ِ أٓٞحُْٜ كظ٠ ٣ظٌٔ٘ٞح ٖٓ ح٩ػ٬ٕ ػٖ ٜٓيٍٛخ )حُٔئٓٔش حُؼَر٤ش ٠ُٔخٕ ٖٓ اٟلخء 

 (.ٗ-ٕ: ٖٕٓٓح٧ٓظؼٔخٍ،

٣ؼَٔ حُوخثٕٔٞ رؼ٤ِٔخص ؿ٤َٔ ح٧ٓٞحٍ ػ٠ِ طل٣َٞ ح٧ٓٞحٍ حُٔ٘زٞٛش ح٠ُ حُوخٍؽ رـ٤ش حُظَٜد ٖٓ ىكغ  -د 

 (. ,8: 8ٕٔٓح٣َ٠ُزش، ٌٝٛح ريٍٝٙ ٣ٔزذ ػـِ ك٢ ٤ِٓحٕ حُٔيكٞػخص ) ؿخ١ُ،

٣ئى١ طَٔد ح٧ٓٞحٍ حُٔـُٔٞش هخٍؽ حُيُٝش ا٠ُ ٣ُخىس ك٢ ػـِ ٤ِٓحٕ حُٔيكٞػخص ٝظٍٜٞ أُٓش ٤ُٓٞش ك٢  -ؽ 

حُؼ٬ٔص ح٧ؿ٘ز٤ش، ًٌُٝي حٗولخٝ ك٢ ػخثيحص ٓز٤ؼخص حُ٘ل٢ ٗظ٤ـش ُظوِزخص أٓؼخٍ حُ٘ل٢، ٓٔخ ٣ٜيى حكظ٤خ٤١خص 

 (.ٔ: ٕٙٔٓحُيُٝش ٖٓ حُؼ٬ٔص حُٔيهَس ُيٟ حُز٘ي ح١ًَُِٔ حُؼَحه٢ )حُـٍٞح٢ٗ،

٣ُخىس حُظٌخ٤ُق حُظ٢ طظٌزيٛخ حُيُٝش ٗظ٤ـش ُٔٞء ح٫ٟٝخع ح٤٘ٓ٧ش ٝحٗظ٘خٍ حُـَحثْ  ك٢ حُٔـظٔغ حُ٘خؿٔش ػٖ  -ى 

 ؿ٤َٔ ح٧ٓٞحٍ.

حٕ حٗظ٘خٍ حُلٔخى حُٔخ٢ُ ٝح٩ىح١ٍ ك٢ حؿِٜس حُيُٝش، حىٟ ح٠ُ ٣ُخىس ح٧ٓٞحٍ حُظ٢ ٣ظْ ؿ٤ِٜٔخ ػزَ حُٜٔخٍف  -ٙ 

ٞحر٢ حُٔخ٤ُش ٝحُوٞحػي حُٔؼٍٔٞ رٜخ ك٢ حُٜٔخٍف) ُٝحٍسحُظوط٢٤ ٝحُٔئٓٔخص حَُٜٔك٤ش ٗظ٤ـش ٟؼق ح٠ُ

 حُـٜخُ ح١ًَُِٔ ٬ُكٜخء ٝطٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص (.



 Warith Scientific Journal 

122                                                  ISSN:2618-0278   Vol. 3 No. 5 March 2021     

حٕ حٓظِ٘حف ح٫هظٜخى ح٢٘١ُٞ ٝحُلَ٘ ك٢ طٞؿ٤ٚ ح٧ٓٞحٍ ا٠ُ ح٫ٓظؼٔخٍحص حُٔل٤ِش حُظ٢ ريٍٝٛخ ط٣ِي ٖٓ  -ٝ 

ٓئَٗ ُٔٔظٟٞ ٍكخ٤ٛش حُٔـظٔغ ) ِٓٔخٕ  حُطخهش ح٩ٗظخؿ٤ش، ٣ئى١ ح٠ُ اٟؼخف حُيهَ حُو٢ٓٞ ح١ٌُ ٣ٔؼَ

 (. ٕٕٗ-ٖٕٕ: ٤ٕٓٝٓٓ8وخ،

ػيّ طٞحُٕ حُٔ٘خكٔش ر٤ٖ حُٔٔظؼَٔ حُٔل٢ِ ٝحُٔٔظؼَٔ ح٧ؿ٘ز٢ ٝػيّ ح٫هٌ رخ٫ػظزخٍ ٍرل٤ش حُٔٔظؼَٔ ح٧ؿ٘ز٢،  -ُ 

ٌٛٙ ح٫ٍٓٞ ُٜخ طؤػ٤َ ػ٠ِ كًَش ٍأّ حُٔخٍ ٝأٓؼخٍ حَُٜف ٝأٓؼخٍ حُلخثيس ٝحُٔزذ ك٢ ًُي ٛٞ ٟؼق 

 (.٘: 7ٕٓٓش حَُٜٔك٤ش ٝحُظ٣َ٘ؼخص حُوخ٤ٗٞٗش ك٢ حُيٍٝ حُ٘خ٤ٓش ) حَُر٤ؼ٢، حَُهخر

 -ٌمكن تلخٌص ابرز الاثار الاجتماعٌة لظاهرة غسٌل الأموال فً العراق بما ٌأتً:الآثار الاجتماعٌة,  -1

حٕ حٟطَحد حُز٤٘ش ح٫ؿظٔخػ٤ش ُِٔـظٔغ ٝط٤ٓٞغ حُلـٞس ر٤ٖ حُطزوخص ح٫ؿظٔخػ٤ش رٔزذ رَُٝ ١زوش  -أ 

٫ؿ٤٘خء )أٓٞحُْٜ ؿ٤َ حُوخ٤ٗٞٗش( ١ٝزوش حُلوَحء، ٌٝٛح ٣ئى١ ا٠ُ حُظزخ٣ٖ ك٢ ٓٔظ٣ٞخص حُيهَ ٝرخُ٘ظ٤ـش ػيّ ح

 (  .,7:  ٕ٘ٔٓح٫ٓظوَحٍ) حُٞهخثغ حُؼَحه٤ش ، 

حهظ٬ٍ ك٢ ط٣ُٞغ حُويٓخص ح٫ؿظٔخػ٤ش، ٝحٗولخٝ ٓٔظٟٞ حَُكخ٤ٛش ح٫ؿظٔخػ٤ش، ٝأ٣ُٞٝش حُِٜٔلش  -د 

 ش.حُلَى٣ش ػ٠ِ حُِٜٔلش حُؼخٓ

 طل٢٘ حُلٔخى حُٔخ٢ُ ٝح٫ىح١ٍ ٗظ٤ـش طِح٣ي ح٫ٟطَحرخص ح٤ُٔخ٤ٓش ٝح٫هظٜخى٣ش ٝح٫ؿظٔخػ٤ش. -ؽ 

حٕ حٓظويحّ ح٧ٓٞحٍ حُٔ٘زٞٛش طٔخػي ػ٠ِ حٍطٌخد حُـَحثْ ٝح٫ٗلَحف ح٧ه٬ه٢ رٔزذ حُلوَ ٝظٍٜٞ  -ى 

 (.7ٓ: 8ٕٔٓحُـ٣َٔش حُٔ٘ظٔش ٝػٜخرخص ح٫هظطخف ٝؿ٤َٛخ )ؿخ١ُ، 

 

 مكافحة غسٌل الأموال فً العراق  3.4

ٛ٘خى ٛؼٞرش ك٢ طلي٣ي ٤ًٔش حٝ ٓويحٍ ح٧ٓٞحٍ حُظ٢ طْ ؿ٤ِٜٔخ ك٢ حُؼَحم ه٬ٍ حُٔ٘ٞحص حُٔخ٤ٟش أٝ حُٔظٞهغ ؿ٤ِٜٔخ ك٢ 

حُٔٔظوزَ ًُٝي رٔزذ ٟؼق ح٤ُ٥خص ٝح٩ؿَحءحص حُٔظزؼش ٖٓ هزَ ح٧ؿِٜس حُٔوظٜش ك٢ حُٔظخرؼش أٝ حَُٔحهزش أٝ حُٔٔئ٤ُٖٝ 

ط٘ل٤ٌ حُوخٕٗٞ، ك٬٠ ػٖ ػيّ حٓظ٬ى حُـٜخص حُٔؼ٤٘ش حُوزَحص حٌُخك٤ش ك٢ ٌٛح حُٔـخٍ ٝهٜٞٛخ إٔ حُٔـ٤ِ٤ٖٔ ٣ظزؼٕٞ ػ٠ِ 

١َحثن كي٣ؼش ٝٓظـيىس ٩هلخء حُؼٞحثي حُظ٢ كِٜٞح ػ٤ِٜخ ٖٓ حػٔخُْٜ ح٫ؿَح٤ٓش، ٌُُي ػٔي حَُٔ٘ع حُؼَحه٢ ا٠ُ اٛيحٍ 

خكلش ؿ٤َٔ ح٧ٓٞحٍ، ٣ٝؼي ٌٛح حُوخٕٗٞ أٍٝ هخٕٗٞ ٣ؼَٔ ػ٠ِ ٓؼخُـش طلض ػ٘ٞحٕ هخٕٗٞ ٌٕٓٗٓٓ ُٔ٘ش ٖ,حُوخٕٗٞ ٍهْ 

ؿ٣َٔش ؿ٤َٔ ح٧ٓٞحٍ ك٢ حُؼَحم. ٝطظٔؼَ ػ٤ِٔش ٌٓخكلش ؿ٤َٔ ح٫ٓٞحٍ ٖٓ ه٬ٍ حىٝحٍ ٓظؼيىس ُـٜخص ٓظؼيىس طظٔؼَ 

 -رخ٫ط٢:

 . دور البنن المركزي فً مكافحة غسٌل الأموال2

٤ٓش ك٢ حُ٘ظخّ حُ٘وي١ ٝحَُٜٔك٢ ًُٝي ٧ٗٚ حُٔٔئٍٝ ػٖ ط٘ظ٤ْ ٣ظٔظغ حُز٘ي ح١ًَُِٔ حُؼَحه٢ رٌٔخٗش أٓخ

ٝططٍٞص أٛيحف (. 8ٖ-8ٔ:ٕٔٔٓحُـخٗذ حُ٘وي١ ٝحَُٜٔك٢ ٝطٞؿ٤ٜٚ َٝٓحهزظٚ ٝح٩َٗحف ػ٤ِٚ )٤ُْٗٞ، 

حُز٘ي ح١ًَُِٔ حُؼَحه٢ طزؼخً ُظطٍٞ حُ٘ظ٣َخص ٝح٤ُٔخٓخص ح٫هظٜخى٣ش ٝحُ٘وي٣ش، حُظ٢ ٗظـض ػٖ ططٍٞ ح٧كيحع 

(. ًُٝي ٗظَح ُِيٍٝ حٌُز٤َ ح١ٌُ ٣ِؼزٚ ,: ٫ٕٓٔٙهظٜخى٣ش حُظ٢ َٓ رٜخ حُؼخُْ )ػ٢٘٣ٞ ٝرخؿ٢، ح٤ُٔخ٤ٓش ٝح

حُز٘ي ح١ًَُِٔ حُؼَحه٢ ك٢ حُ٘٘خ١ ح٫هظٜخى١ ُِز٬ى ٝهيٍحطٚ حُلؼ٤ِش حُظ٢ ٣ٔظط٤غ ٖٓ ه٬ُٜخ ط٘ل٤ٌ ٜٓخٓٚ 

  (.,,: ُٕٔٔٓظلو٤ن أٛيحكٚ ح٤ُٔخ٤ٓش حُ٘وي٣ش )حُـز١ٍٞ، 

 لتجارٌة فً مكافحة غسٌل الأموال. دور المصارف ا 1

طٔظِِّ ػ٤ِٔش ٌٓخكلش ؿ٣َٔش ؿ٤َٔ ح٧ٓٞحٍ ك٢ حُٔٔظٟٞ ح٧ٍٝ اؿَحءحص هخ٤ٗٞٗش ٖٓ هزَ حُز٘ي ح١ًَُِٔ  

حُؼَحه٢ ٝحٕ ٌٛٙ ح٫ؿَحءحص طٌٕٞ ًحص ١ز٤ؼش ؿِحث٤ش ٣ٝزو٠ ؿ٤َ ٌٓظِٔش ٝؿ٤َ كؼخُش هخٍؽ ا١خٍ طؼخٕٝ 

ح ٤ٔٛ٧ش حُ ًَ يٍٝ ح١ٌُ ٣ِؼزٚ ٌٛح حُوطخع حُوطخع حُٔخ٢ُ رٌَ٘ ػخّ ٝحُوطخع حَُٜٔك٢ ػ٠ِ ٝؿٚ حُوٜٞٙ، ٗظ

ك٢ ط٣ََٔ ػ٤ِٔخص ؿ٤َٔ ح٧ٓٞحٍ ٣وغ حُؼوَ ح٧ًزَ ُظخَٛس ؿ٤َٔ ح٧ٓٞحٍ ػ٠ِ حُز٘ٞى ٝحُٔئٓٔخص حُٔخ٤ُش، 
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ك٤غ إٔ حُز٘ٞى ٢ٛ حُو٘خس حَُث٤ٔ٤ش حُظ٢ ٣ٞىع ك٤ٜخ ؿخِٓٞ ح٧ٓٞحٍ أٓٞحُْٜ ، هخٛش ك٢ ظَ هٞح٤ٖٗ ح٣َُٔش 

 ( .ٓٔ۔ ٕٔ: 7ٕٓٓحَُٜٔك٤ش )حَُك٤ؼ٢ ٜٝٓطل٠، 

 

 . دور مكاتب الصٌرفة والتحوٌلات فً مكافحة غسٌل الأموال2

٫ ٗي حٕ ٌٓخطذ ح٤َُٜكش ٝطل٣َٞ حُؼ٬ٔص ٖٓ ح٫ًٍخٕ حَُث٤ٔش ١٧ ٗظخّ حُٔخ٢ُ، ًٌُٝي ىٍٝٙ حُل١ٞ٤ ك٢ 

ٓٞحؿٜش ظخَٛس ؿ٤َٔ حُٔٞحٍ، هٜٞٛخ ٣زَُ ٌٛح حُيٍٝ ك٢ كخُش حُظِحّ حٌُٔخطذ روٞح٤ٖٗ ٝطؼ٤ِٔخص حُز٘ي 

حُؼَحه٢، حً حٕ ػيّ حُظِحّ ٌٛٙ حٌُٔخطذ رخُوٞح٤ٖٗ ٝحُظؼ٤ِٔخص حُٜخىٍس ٖٓ حُز٘ي ح١ًَُِٔ حُؼَحه٢  ح١ًَُِٔ

 (.ٕٔ: ٣ٕٓٔٗئى١ ح٠ُ طلخهْ ظخَٛس ؿ٤َٔ ح٧ٓٞحٍ ٝط٤َٜٔ ٜٓخّ حُوخث٤ٖٔ ػ٤ِٜخ )حُيرخؽ ٝحرَح٤ْٛ،

 جُؿحٗد جُططر٤و٢ ٖٓ جُىٌجْس  5

 ْسجنطرحٌ ك٤ٍٞحش ج٫ٌضرح٠ ذ٤ٖ ٓطـ٤ٍجش جُىٌج 5.1

٣ٜيف حُٔزلغ حُلخ٢ُ ح٠ُ حهظزخٍ ػ٬هخص ح٫ٍطزخ١ ر٤ٖ ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش، ك٤غ ٤ٓظْ حهظزخٍ ػ٬هخص ح٫ٍطزخ١ ٖٓ ه٬ٍ    

 (.SPSS V.25حٓظويحّ ٓؼخَٓ ح٫ٍطزخ١ حُز٢٤ٔ، ٖٝٓ ه٬ٍ حُزَٗخٓؾ ح٫كٜخث٢ )
 (H0 ٫ طٞؿي ػ٬هش حٍطزخ١ ًحص ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ ح٩كٜخف ٝحُ٘لخك٤ش ٝحُلي ).ٍؿ٤َٔ ح٧ٓٞح ٖٓ 

(H1 طٞؿي ػ٬هش حٍطزخ١ ًحص ى٫ُٚ ٓؼ٣ٞ٘ش ).ٍر٤ٖ ح٩كٜخف ٝحُ٘لخك٤ش ٝحُلي ٖٓ ؿ٤َٔ ح٧ٓٞح 
 ( ه٤ْ ػ٬هحش ج٫ٌضرح٠ ذ٤ٖ ذؼى ج٩كٛحـ ٝجُٗلحك٤س ٝجُكى ٖٓ ؿ٤َٓ ج٧ٓٞجٍ.1ؾىٍٝ )

 حُٔظـ٤َ حُٔؼظٔي

 حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ

 جُكى ٖٓ ؿ٤َٓ ج٫ٓٞجٍ

 1.59 ح٩كٜخف ٝحُ٘لخك٤ش

N 61 

 1.111 ٓٔظٟٞ حُٔؼ٣ٞ٘ش 

  SPSS Var.25جُٔٛىٌ: جػىجو جُرحقع ذح٫ػطٔحو ػ٠ِ ٗطحتؽ جُرٍٗحٓؽ ج٫قٛحت٢ 

ٛ٘خى ػ٬هخص حٍطزخ١ ه٣ٞش )٧ٕ  ح١ٌُ حهظزَ حُل٤َٟش حُلَػ٤ش حُؼخ٤ٗش رؤٕ( ٣ٔظَٜ ؿيٍٝ ٜٓلٞكش ح٫ٍطزخ١ )    

( ر٤ٖ ح٩كٜخف ٝحُ٘لخك٤ش ٝحُلي ٖٓ ؿ٤َٔ 1%ٓٔظٟٞ )( ٝٓٞؿزش ًٝحص ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ػ٘ي ٓ٘.ٖٓٓ ه٤ٔظٜخ أًزَ 

حٕ ًُي ٣يكغ حُزخكغ ح٠ُ ٍكٞ ك٤َٟش حُؼيّ  (.,٘.ٓاً رِـض ه٤ٔش ٓؼخَٓ ح٫ٍطزخ١ حُز٢٤ٔ ر٤ٜ٘ٔخ ) ،ح٫ٓٞحٍ

(H0( ٝهزٍٞ ك٤َٟش حُٞؿٞى )H1 ( رٔؼ٠٘ )طٞؿي ػ٬هش حٍطزخ١ ًحص ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ ح٩كٜخف ٝحُ٘لخك٤ش ٝحُلي

ٞحٍ(. رٔؼ٠٘ حٕ حُٜٔخٍف ٣ٌٜٔ٘خ ح٩كخىس ٖٓ ح٩كٜخف ٝحُ٘لخك٤ش ُِلي ٖٓ ؿ٤َٔ ح٧ٓٞحٍ ٖٓ ه٬ٍ ٖٓ ؿ٤َٔ ح٧ٓ

 طيػ٤ْ ٝطؼ٣ِِ ح٤ُخص ٓلخٍرش ؿ٤َٔ ح٧ٓٞحٍ.

 جنطرحٌ ك٤ٍٞحش جُطأغ٤ٍ ذ٤ٖ ٓطـ٤ٍجش جُىٌجْس 5.2

٣ٜيف حُٔزلغ حُلخ٢ُ ح٠ُ حهظزخٍ ػ٬هخص حُظؤػ٤َ ر٤ٖ ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش، ١ٝزوخ ُٔخ ٍٝى ك٢ حُل٤َٟش حَُث٤ٔش حُؼخ٤ٗش.     

ك٤غ ٤ٓظْ حهظزخٍ طؤػ٤َ حرؼخى حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ ) ح٫كٜخف ٝحُ٘لخك٤ش ( ك٢ حُٔظـ٤َ حُٔؼظٔي حُلي ٖٓ ؿ٤َٔ ح٫ٓٞحٍ ٖٓ ه٬ٍ 
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(، ػْ ٤ٓظْ ٝر٘لْ حُط٣َوش حهظزخٍ طؤػ٤َ حُٔظـ٤َ Simple Regression Analysis)حٓظويحّ ٓؼخَٓ ح٫ٗليحٍ حُز٢٤ٔ 

حُٔٔظوَ ك٢ حُٔظـ٤َ حُٔؼظٔي )ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ ح٢ٌُِ(، ٤ٓٝظْ ه٤خّ حُوٞس حُظؤػ٣َ٤ش ُِٔظـ٤َحص حُٔٔظوِش ك٢ حُٔظـ٤َ حُٔؼظٔي ) 

ؼخَٓ ح٫ٗليحٍ حُٔظؼيى ، ًٔخ طْ حٓظويحّ ( حُٔلٔٞرش tُٔػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُـِث٢ ٝح٢ٌُِ ( ٖٓ  ه٬ٍ ه٤خّ ٓؼ٣ٞ٘ش ه٤ْ )

( ح١ٌُ ٣و٤ْ حُوٞس حُظل٣َ٤ٔش ُِٔظـ٤َحص حُٔٔظوِش ك٢ حُٔظـ٤َ حُظخرغ ،ٖٝٓ ه٬ٍ حُزَٗخٓؾ ح٫كٜخث٢  R2ٓؼخَٓ حُظلي٣ي )

(SPSS V.25(ّ٤ٓظْ حهظزخٍ ك٤َٟش حُؼي   .)H0 َ( حُظ٢ ط٘ٚ ػ٠ِ حٗٚ )٫ طئػَ ح٩كٜخف ٝحُ٘لخك٤ش ك٢ حُلي ٖٓ ؿ٤ٔ

( ٝحُظ٢ ط٘ٚ ػ٠ِ حٗٚ )طئػَ ح٩كٜخف ٝحُ٘لخك٤ش ك٢ حُلي ٖٓ ؿ٤َٔ ح٫ٓٞحٍ(. ٣زٖ H1ٓٞحٍ(. ك٢ ٓوخرَ حُل٤َٟش حُزي٣ِش)ح٫

 حُـيٍٝ حىٗخٙ ٗظخثؾ حهظزخٍ ح٫ٗليحٍ حُز٢٤ٔ ر٤ٖ ح٫رؼخى حًٌٍُٔٞس 

 ( ضك٤َِ ػ٬هحش ج٫ٗكىجٌ جُر١٤ٓ ُِل٤ٍٞس جُلٍػ٤س جُػح٤ٗس2ؾىٍٝ )

 جُٔطـ٤ٍ جُٔؼطٔى    

 

 جُٔطـ٤ٍ جُٔٓطوَ

جُكى ٖٓ ؿ٤َٓ 

 ج٫ٓٞجٍ

 tه٤ٔس 

 جُٔكٓٞذس

Rٓؼحَٓ جُطكى٣ى  جُٔكٓٞذس fه٤ٔس 
2

 

α β 

 ٖ٘.ٓ **٘ٙ.ٖٓ **ٖ٘.٘ 8ٔ.ٓ 7ٓ.ٖ ج٩كٛحـ ٝجُٗلحك٤س

 %(.1** ضؼ٢٘ جٕ ٓؼحَٓ ج٫ٗكىجٌ، ٝجٗٔٞيؼ ج٫ٗكىجٌ ذٌَٗ جؾٔح٢ُ ٓؼ١ٞ٘ ذٔٓطٟٞ )

  SPSS Var.25جُٔٛىٌ: جػىجو جُرحقع ذح٫ػطٔحو ػ٠ِ ٗطحتؽ جُرٍٗحٓؽ ج٫قٛحت٢ 

 -٣ظز٤ٖ ٖٓ حُـيٍٝ أػ٬ٙ ٓخ ٢ِ٣: 

(، ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ حٗٚ ٤ٓظْ حُلي 8ٔ.ٓرِـض ه٤ٔش ٓؼخَٓ حٗليحٍ ح٩كٜخف ٝحُ٘لخك٤ش ػ٠ِ حُلي ٖٓ ؿ٤َٔ ح٫ٓٞحٍ ) -ٔ

رخ٩كٜخف ٝحُ٘لخك٤ش رٔويحٍ ٝكيس ٝحكيس. ػِٔخ حٕ ( اًح حُىحىص ح٫ٛظٔخّ 8ٔ.ٖٓٓ ؿ٤َٔ ح٫ٓٞحٍ رٔويحٍ )

( ًخٗض ٓؼ٣ٞ٘ش ػ٘ي ٖ٘.٘( حُٔلٔٞرش ٝحُزخُـش )t%(، ٫ٕ ه٤ٔش )ٔٓؼخَٓ ح٫ٗليحٍ ًخٕ ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ي ٓٔظٟٞ )

 حُٔٔظٟٞ حًٌٍُٔٞ. 

( ٢ٛٝ ه٤ٔش ًحص ى٫ُش ٘ٙ.ٖٓ( حُٔلٔٞرش ٝحُظ٢ طو٤ْ ٓؼ٣ٞ٘ش حًٗٔٞؽ ح٫ٗليحٍ رٌَ٘ ٢ًِ )fرِـض ه٤ٔش ) -ٕ

 %(.٣ٞٔش ػ٘ي ٓٔظٟٞ )ٓؼ٘

Rرِـض ه٤ٔش ٓؼخَٓ حُظلي٣ي ) -ٖ
2

%( ٖٓ ٖ٘( ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ حٕ ح٩كٜخف ٝحُ٘لخك٤ش طلَٔ ٓخ ٗٔزظٚ )ٖ٘.ٓ( )

حُظـ٤َحص حُظ٢ ططَأ ك٢ حُلي ٖٓ ؿ٤َٔ ح٫ٓٞحٍ، ٝحٕ حُ٘ٔزش حُٔظزو٤ش طؼٞى ُؼٞحَٓ أهَٟ ؿ٤َ ىحهِش ك٢ 

 حًُ٘ٔٞؽ.

( رٔؼ٠٘ H1( ٝهزٍٞ ك٤َٟش حُٞؿٞى )H0ك٤َٟش حُؼيّ) ػ٤ِٚ ٣ٔظيٍ حُزخكغ ٖٓ حُظل٤َِ أػ٬ٙ ٍكٞ     

 )طئػَ ح٩كٜخف ٝحُ٘لخك٤ش ك٢ حُلي ٖٓ ؿ٤َٔ ح٫ٓٞحٍ(.

 ج٫ْط٘طحؾحش ٝجُط٤ٚٞحش  6

 ج٫ْط٘طحؾحش  6.1

أظَٜص حُيٍحٓش إٔ حُٔئٓٔخص حَُٜٔك٤ش ػ٤٘ش حُيٍحٓش أظَٜص ٍؿزش ٝحٟلش ك٢ حُٔؼ٢ ٗلٞ حُظطز٤ن  .ٔ

ُلٔخ٣ظٜخ ٖٓ حُٔوخ١َ ٝح٧ُٓخص حُٔلظِٔش رٔخ ٣لون ططِؼخطٜخ، ًٌُٝي حُلؼخٍ ُٔزيأ ح٩كٜخف ٝحُ٘لخك٤ش 

 طؼي٣َ حٓظَحط٤ـ٤ظٜخ ٝأٓخ٤ُزٜخ ُِلي ٖٓ حُظخَٛس ؿ٤َٔ ح٧ٓٞحٍ.
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طٔؼ٠ حُٜٔخٍف ػ٤٘ش حُزلغ ح٠ُ طٞك٤َ ح٩ؿَحءحص حَُهخر٤ش ٝحُوخ٤ٗٞٗش ٝح٫ىح٣ٍش ح٬ُُٓش ُظل٤ٖٔ ح٫ىحء  .ٕ

٠ ط٤ٜجش حُظَٝف حُٔ٘خٓزش حُظ٢ طٔخػي ػ٠ِ ططز٤ن ٓزيأ حُٔخ٢ُ ٝح٫هظٜخى١ َُِٜٔف، ًٌُي طلَٙ ػِ

 ح٩كٜخف ٝحُ٘لخك٤ش  رلؼخ٤ُش ٝطوزِٜخ ٖٓ هزَ حُؼخ٤ِٖٓ.

طؼٌْ حُٔئَٗحص حُظ٢ حظَٜطٜخ ٗظخثؾ حُظل٤َِ إ حُٜٔخٍف ػ٤٘ش حُزلغ طًَِ ػ٠ِ ٓٔئ٤ُٝش ٓـِْ  .ٖ

حُٔلخؿت َُِٜٔف ٗظ٤ـش ح٩ىحٍس ك٢ حَُهخرش ػ٠ِ اؿَحءحص ٌٓخكلش ؿ٤َٔ ح٧ٓٞحٍ ٣لٍٞ ىٕٝ ح٤ٜٗ٫خٍ 

 ٤ٛٔ٘ش أٛلخد ح٧ٓٞحٍ حُٔ٘زٞٛش.

٣ٌٖٔ ُِٜٔخٍف ح٩كخىس ٖٓ ح٩كٜخف ٝحُ٘لخك٤ش ُِلي ٖٓ ؿ٤َٔ ح٧ٓٞحٍ ٌٝٛح ٓخ ً٘لض ػ٘ٚ ٗظخثؾ حُظل٤َِ  .ٗ

 ح٫كٜخث٢.

ُ٪كٜخف ٝحُ٘لخك٤ش طؤػ٤َ ًز٤َ ٝإٔ حٓظويحٜٓٔخ ٣ٌٖٔ حٕ ٣لي ٝرٌَ٘ ًز٤َ ٖٓ ػ٤ِٔخص ؿ٤َٔ ح٧ٓٞحٍ ٌٛح  .٘

 ٓخ ً٘لض ػ٘ٚ ٗظخثؾ حُظل٤َِ ح٫كٜخث٢ 

أظَٜص ٗظخثؾ حُٞٛق ٝحُظل٤َِ ح٫كٜخث٢ ٖٓ ه٬ٍ ٓوخٍٗش ح٫ٍطزخ١ حُلٔخر٤ش ُظـ٤َحص حُزلغ حٕ  .ٙ

ٛخ ػ٠ِ ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ حىٍحًٜخ ٤ٔٛ٧ش حُٜٔخٍف ػ٤٘ش حُيٍحٓش ؿ٤َ ٓٔظ٣ٞش ك٢ ط٤ًَِ

 رؼٞ حُٔظـ٤َحص ىٕٝ ؿ٤َٛخ.

طٞؿي ػـَحص ك٢ هخٕٗٞ ٌٓخكلش ؿ٤َٔ ح٧ٓٞحٍ حُؼَحه٢ ٖٓ حٌُٖٔٔ حٕ ٣ٔظل٤ي ٜٓ٘خ ؿخِٓٞ ح٧ٓٞحٍ ك٢  .8

 ط٘ل٤ٌ ػ٤ِٔخطْٜ.

خْٛ ك٢ طؼ٣َق ٛ٘خى ٗوٚ ك٢ ح٩ٛيحٍحص ٝحَُ٘٘حص حُي٣ٍٝش ٝحُٔطزٞػخص حُظٞػ٣ٞش ٝحُظؼو٤ل٤ش حُظ٢ طٔ .7

 حُؼ٬ٔء رؤٓخ٤ُذ ١َٝم ؿ٤َٔ ح٧ٓٞحٍ.

إ ٓؼ٢ حُٜٔخٍف حُظـخ٣ٍش ٗلٞ حُٔ٘خكٔش ٝحٓظوطخد حُؼ٬ٔء ٣ٔخْٛ ك٢ ػيّ ح٫ُظِحّ ر٠ٞحر٢ ٌٓخكلش  .,

 ؿ٤َٔ ح٧ٓٞحٍ.

 

 جُط٤ٚٞحش 6.2

٣َ ر٘خءً ػ٠ِ ح٫ٓظ٘ظخؿخص حُظ٢ طَٞٛ ح٤ُٜخ حُزخكغ، ٣ٌٖٔ طلي٣ي ػيى ٖٓ حُظ٤ٛٞخص حُظ٢ ٖٓ ٗؤٜٗخ ططٞ

 حُٔئٓٔش حَُٜٔك٤ش ك٢ حُؼَحم ٢ٛٝ ػ٠ِ ٓخ ٣ؤط٢:

حُظؤ٤ًي ػ٠ِ أ٤ٔٛش ططز٤ن ٓزيأ ح٩كٜخف ٝحُ٘لخك٤ش حُظ٢ طئى١ ا٠ُ طؼ٣ِِ ًلخءس أىحء حُٜٔخٍف ٝٓٔخػيس  .ٔ

 حُٔيٍحء ٝٓـِْ ح٩ىحٍس ػ٠ِ حطزخع ٤ٓخٓش ٛل٤لش ٟٝٔخٕ ُِٔٔخ٤ٖٔٛ رؼيّ كويحٕ أٓٞحُْٜ ٣ِ٣ٝي ٖٓ ػوظْٜ.

ؼي٬٣ص ػ٠ِ حُوٞح٤ٖٗ ح٤َُٔٔس ٧ىحء حُٜٔخٍف، ػ٠ِ حٕ طُٞع ٓٔئ٤ُٝش حَُهخرش ٬ٌُ حُؼَٔ ػ٠ِ ٓظخرؼش حُظ .ٕ

 حُطَك٤ٖ ٓـِْ اىحٍس حَُٜٔف ٝحُٔٔخ٤ٖٔٛ ح٣ٌُٖ ٣ٔؼِْٜ ٓـِْ اىحٍس حَُٜٔف.

ٍَٟٝس حُظِحّ حُٜٔخٍف رظطزن ٓزيأ حُ٘لخك٤ش ٝح٫كٜخف ٖٓ ه٬ٍ طوي٣ْ ٍٛٞس كو٤و٤ش ٝىه٤وش ػٖ ؿ٤ٔغ ٓخ  .ٖ

ً حٝ ِٓز٤خً، ٣ٝظلون ًُي ٖٓ ه٬ٍ ٣ليع ٖٓ ٓـ٣َخص ىح هَ حَُٜٔف رـٞ حُ٘ظَ ػٔخ اًح ًخٕ ح٣ـخر٤خ

ح٩كٜخف ػٖ ح٧ٛيحف حُٔخ٤ُش ريهش، َٗ٘ حُظوخ٣ٍَ حُٔخ٤ُش ح٣ُٞ٘ٔش ك٢ ٓٞػيٛخ حُٔليى، ٓٔخػيس حُٔٔظؼ٣َٖٔ 

 ٍُِٞٛٞ ا٠ُ ح٩ىحٍس حُؼ٤ِخ.

حُظ٢ طؼخٍٝ حٝ طؼَهَ ططز٤ن ٍَٟٝس حػيحى ىٍحٓخص ٝرلٞع رٌَ٘ ٓٔظَٔ ُظل٤َِ حُٔ٘خًَ ٝحُؼوزخص  .ٗ

 ح٩كٜخف ٝحُ٘لخك٤ش.

طٞك٤َ ىٍٝحص هخٛش ُِٔي٣َ٣ٖ ٝحُٔي٣َ٣ٖ حُظ٘ل٣ٌ٤ٖ ٝحػ٠خء ٓـِْ ح٩ىحٍس ًٌُٝي ٍإٓخء ح٫هٔخّ رٌَ٘  .٘

ى١ٍٝ ُظؼ٣َلْٜ رٔزيأ )ح٩كٜخف ٝحُ٘لخك٤ش( ٤ٌُٝٞٗٞح ػ٠ِ ػِْ رٌَ حُظطٍٞحص حُلخِٛش ك٢ حُ٘ظخّ حُل٢ًٔٞ 

 هزَحطْٜ ٝط٣ِي ًلخ٣ظْٜ ح٫ىح٣ٍش.ٝحُظ٢ ٖٓ ٗؤٜٗخ حٕ طؼُِ 
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َٗ٘ حُٞػ٢ ك٢ حُٔـظٔغ ٤ٔٛ٧ش ح٩كٜخف ٝحُ٘لخك٤ش ٖٓ ه٬ٍ ٝٓخثَ ح٫ػ٬ّ ٝحُٞٓخثَ ح٫هَٟ رٞٛلٜخ ىٍػخً  .ٙ

 ك٤ٜ٘خً ٣ل٢ٔ حُٔئٓٔخص ٖٓ ح٫ُٓخص ٝحُلٔخى ح٫ىح١ٍ ٝحُٔخ٢ُ.

ٖٓ ه٬ٍ ط٣ٍٞي ر٤خٗخص  اطزخع حُِٔٞى ح٧ه٬ه٢ حُٔ٘خٓذ ٝحُٜل٤ق ك٢ حُٔٔخٍٓخص ح٩ىح٣ٍش ٣ٝظلون ًُي .8

 ٝحٟلش ُِـٍٜٔٞ

ٍَٟٝس ط٘ظ٤ْ ػَٔ حُٜٔخٍف ٝحُٔظؼخ٤ِٖٓ ٓؼٜخ ٝط٤ٟٞق حُٔٔئ٤ُٝخص ٝحُٞحؿزخص حُِٔوخس ػ٠ِ ػخطن  .7

 حُٔئٓٔش ٝح٫ُظِحّ رٜخ ٣ئى١ ا٠ُ ًلخءس حُ٘ظخّ حَُٜٔك٢.

٣ِز٢ ٓظطِزخص حُٔٞم ٣ٌٖٔ طط٣َٞ ٓٔظٟٞ ح٫كٜخف ػٖ حُٔ٘ظوخص حُٔخ٤ُش ك٢ حُظوخ٣ٍَ حُٔخ٤ُش حٍُٔ٘٘ٞس ٝرٔخ  .,

 ٖٓ ه٬ٍ طلؼ٤َ ػ٤ِٔظ٢ ح٩َٗحف ٝحَُٔحهزش ػ٠ِ ططز٤ن ٓؼخ٤٣َ حُٔلخٓزش حُي٤ُٝش.

 جُٔٛحوٌ  7 

أٍٟٝ كخ٣ِ حُلخػ١ٍٞ ٝح٣٘خّ محمد هط٤٘خص ، ؿ٣َٔش ؿ٤َٔ ح٧ٓٞحٍ حُٔيٍُٞ حُؼخّ ٝحُطزؼش حُوخ٤ٗٞٗش " ىٍحٓش ٓوخٍٗش " ، ىحٍ ُٝحثَ 

 . َُِٕٕٓٓ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ ، ػٔخٕ ، 

،  حُزخٗخ، كخثِس ٣ْٞٗ، حُـ٣َٔش حُٔ٘ظٔش ك٢ ظَ ح٫طلخه٤خص حُي٤ُٝش ٝحُوٞح٤ٖٗ ح٤٘١ُٞش ، حُطزؼش ح٠ُٝ٧ ، ىحٍ ح٠ُٜ٘ش حُؼَر٤ش ، حُوخَٛس

ٕٕٓٓ . 

 .ٕ٘ٓٓط٢ًَ، ٓل٤ي ٗخ٣ق، ؿ٤َٔ ح٧ٓٞحٍ ك٢ حُوخٕٗٞ حُـ٘خث٢ ) ) ىٍحٓش ٓوخٍٗش ( ( ، ىحٍ حُؼوخكش ، ػٔخٕ ، 

، حُـٜٞى حُي٤ُٝش ٝحُؼَر٤ش ٌُٔخكلش ؿ٣َٔش طز٤٤ٞ ح٧ٓٞحٍ ، ىٍحٓش ٓوخٍٗش ، حُطزؼش ح٠ُٝ٧ ، ٍٓ٘٘ٞحص حُلِٞ، ػزي الله ٓلٔٞى 

 . 8ٕٓٓحُل٠ِ حُلوٞه٤ش ، ُز٘خٕ ، 

كٔخى، ١خٍم ػزي حُؼخٍ "حُظوخ٣ٍَ حُٔخ٤ُش أٓخّ ح٩ػيحى ٝحُؼَٝ ٝحُظل٤َِ ٝكوخ ٧كيع ح٩ٛيحٍحص ٝحُظؼي٬٣ص ك٢ ٓؼخ٤٣َحُٔلخٓزش 

 . ٕٓٓٓح٤ٌ٣َٓ٧ش ٝحُز٣َطخ٤ٗش ٝحُؼَر٤ش ٝح٣َُٜٔش"، حُيحٍ حُـخٓؼ٤ش، ح٩ٌٓ٘ي٣ٍش، حُي٤ُٝش 

حُل٤خ٢ُ ٝ حَُح١ٝ ٝٓطَ، محمد ػط٤ش، كٌٔض أكٔي ، ٤ُٝي ٗخؿ٢ ٗظ٣َش حُٔلخٓزش ٝح٫هظٜخى حُٔؼِٞٓخص ، ح١٩خٍ حُل١ٌَ ٝططز٤وخطٚ 

 .ٙ,,ٔػٔخٕ، -، ىحٍ ك٤ٖ٘ َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ، حُؼزي٢ُ ٔحُؼ٤ِٔش ،١ 

 .٢َٕٓٝٓٓ7،محمد أ٤ٖٓ،"ؿ٤َٔ ح٧ٓٞحٍ ك٢ حُظ٣َ٘غ ح١َُٜٔ ٝحُؼَر٢"،ىحٍ حٌُظذ حُوخ٤ٗٞٗش،َٜٓ،حُ

ٗخك٢، ٗخىٍ ػزي حُؼ٣ِِ ، ؿ٣َٔش طز٤٤ٞ ح٧ٓٞحٍ ىٍحٓش ٓوخٍٗش ، حُطزؼش حُؼخ٤ٗش ، حُٔئٓٔش حُلي٣ؼش ٌُِظخد ، ١َحرِْ ، ُز٘خٕ ، 

ٕٓٓ٘ . 

 . ٕٔٓٓحُظ٣َ٘ؼخص حُٔوخٍٗش ، ىحٍ ح٠ُٜ٘ش حُؼَر٤ش ْٗٔ حُي٣ٖ، حَٗف طٞك٤ن: طـ٣َْ ؿ٤َٔ ح٧ٓٞحٍ ك٢ 

 . ٕٙٓٓحُؼ١َٔ، ػِص محمد ، ؿ٣َٔش ؿ٤َٔ ح٧ٓٞحٍ ىٍحٓش ٓوخٍٗش ، ىحٍ ح٠ُٜ٘ش حُؼَر٤ش ، َٜٓ ، 

 .2004ػٞٝ، محمد ٓل٢ حُي٣ٖ ، ؿَحثْ ؿ٤َٔ ح٧ٓٞحٍ ، حُطزؼش ح٠ُٝ٧ ، ؿخٓؼش ٗخ٣ق حُؼَر٤ش ُِؼِّٞ ح٤٘ٓ٧ش ، ح٣َُخٝ ، 

ْ رٖ ٬ّٓ رٖ كٔي  "كًٞٔش حًَُ٘خص حُٔٔخٛٔش حُؼخٓش ك٢ ِٓط٘ش ػٔخٕ"، ىحٍ أٓخٓش َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ، ١، ػٔخٕ، حُل٤ِظ٢، ٓخُ

 . ٕٓٔٓح٧ٍىٕ، 

 . ُٕ٘ٓٓطل٢، أ٤ٖٓ ح٤ُٔي أكٔي " حَُٔحؿؼش حُي٤ُٝش ٝػُٞٔش أٓٞحم ٍأّ حُٔخٍ" ، ح٩ٌٓ٘ي٣ٍش : حُيحٍ حُـخٓؼ٤ش ، 

 . ٕٙٓٓ_ٓ٘ظٍٞ حُظٞحكن حُي٢ُٝ"، حُـِء ح٧ٍٝ، ح٩ٌٓ٘ي٣ٍش، ُطل٢، أ٤ٖٓ ح٤ُٔي محمد "ٗظ٣َش حُٔلخٓزش

 .,7,ٔ، ىحٍ حُوِْ َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ، ىر٢، ح٩ٓخٍحص حُؼَر٤ش حُٔظليس ، ٔحُ٘خؿ٢، ٓلٔٞى ح٤ُٔي، ىٍحٓخص ك٢ ٗظ٣َش حُٔلخٓزش، ١/ 

 حُٔخ٤ُش"_ىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش ػ٠ِ أرٞ كٔخّ، ٓخؿي آٔخػ٤َ "أػَ ططز٤ن هٞحػي حُلًٞٔش ػ٠ِ ح٩كٜخف حُٔلخٓز٢ ٝؿٞىس حُظوخ٣ٍَ

 .,ٕٓٓحًَُ٘خص حُٔيٍؿش ك٢ ٓٞم كِٔط٤ٖ ٨ٍُٝحم حُٔخ٤ُش، ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ، حُـخٓؼش ح٤ٓ٬ٓ٩ش، ؿِس، 

حُلٔخ٢ٗ، ٤ٕٓٔٞ ىحٝى ك٤ٖٔ " أٓخ٤ُذ ح٩كٜخف حُٔلخٓز٢ ىٍحٓش ُز٤خٕ طل٬٤٠ص ٓٔظوي٢ٓ حُٔؼِٞٓخص حُٔلخٓز٤ش، ٍٓخُش 

 .8,,ٔٓويٓش ح٠ُ ٤ًِش ح٩ىحٍس ٝح٫هظٜخى حُـخٓؼش حُٔٔظ٣َٜ٘ش، رـيحى، ٓخؿٔظ٤َ ؿ٤َ ٍٓ٘٘ٞس ك٢ حُٔلخٓزش

٤ٗن ٗخؿ٤ش ، ه٤ٜٛٞخص ؿ٣َٔش حَُٜف ك٢ حُوخٕٗٞ حُـِحث١َ ، ٍٓخُش ٤َُ٘ ٜٗخىس حُيًظٍٞحٙ ك٢ ػِّٞ طوٜٚ هخٕٗٞ ، ٤ًِش 

 . ٕٕٔٓؿ٤ِ٣ٞش  7حُلوٞم ٝحُؼِّٞ ح٤ُٔخ٤ٓش ، ؿخٓؼش ط١ِ٤ ُٝٝ ، طخ٣ٍن حُٔ٘خه٘ش 

رٞٓؼ٤ي، ىٍٝ حُوطخع حَُٜٔك٢ ك٢ ٌٓخكلش ؿ٣َٔش طز٤ٞ ح٧ٓٞحٍ، ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ، ٤ًِش حُلوٞم ٝحُؼِّٞ ح٤ُٔخ٤ٓش، ؿخٓؼش ٓخؿيس، 

 .ٖٕٔٓهخٛي١ َٓرخف ٍٝهِش، حُـِحثَ،

ػ٢٘٣ٞ، ك٬ كٖٔ ٝ رخؿ٢، ٝأكٔي ٣ًَْ ، ىٍحٓش ك٢ أٛيحف حُز٘ٞى ح٣ًَُِٔش ٓغ اٗخٍس ا٠ُ أٛيحف حُز٘ي ح١ًَُِٔ حُؼَحه٢ ُِٔيس 

 .ٕٙٔٓ( ، ٕٓٔ(، ٓـِش ح٩ىحٍس  ٝح٫هظٜخى، حُـخٓؼش حُٔٔظ٣َٜ٘ش، حُؼيى )ٕٕٔٓ -ٕٗٓٓ)
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حُـز١ٍٞ، هِق محمد كٔي ، ىٍٝ حٓظو٤ُ٬ش حُز٘ٞى ح٣ًَُِٔش ك٢ طلو٤ن أٛيحف ح٤ُٔخٓش حُ٘وي٣ش ٓغ ح٩ٗخٍس ا٠ُ حُظـَرش حُؼَحه٤ش ك٢ 

٣َض ُِؼِّٞ ح٩ىح٣ٍش ٝح٫هظٜخى٣ش، ٤ًِش ح٩ىحٍس  ٝح٫هظٜيحى، ٓـِش طٌ ٕٗٓٓ، ُٔ٘ش  ٕٟ٘ٞء هخٕٗٞ حُز٘ي ح١ًَُِٔ حُؼَحه٢ ٍهْ 

 .ٕٔٔٓ(، ٖٕ(، حُؼيى )ٕؿخٓؼش ، ط٣ٌَض، حُٔـِي )

( ،  ٕٓٔٓ- ٔ,,ٔحُـز١ٍٞ، ؿلَحٕ كخطْ ػِٞحٕ، طوي٣َ كـْ ح٧ٓٞحٍ ؿ٤َ حَُٔ٘ٝػش ٝحُٔظيحُٝش كي١ ح٫هظٜخى حُؼَحه٢ ُِٔيس )

 .ٖٕٔٓ(، ٖٓ( ، حُؼيى )٤ًِٔٓش ح٩ىحٍس  ٝح٫هظٜخى، ؿخٓؼش ط٣ٌَض، حُٔـِي )ٓـِش ط٣ٌَض ُِؼِّٞ ح٫ىح٣ٍش ٝح٫هظٜخى٣ش، 

  . ٕٙٔٓ( ،  8ٕٔ٘حُـٍٞح٢ٗ، ػيٗخٕ كَكخٕ، ؿ٤َٔ ح٧ٓٞحٍ ك٢ حُؼَحم ح٫ٓزخد ٝح٥ػخٍ ٝحُٔؼخُـخص، حُلٞحٍ حُٔظٔيٕ ، حُؼيى ) 

طٞػ٢ ػٖ حُٔؼِٞٓخص ك٢ حُٜٔخٍف حُؼَحه٤ش ٝٓيٟ طؤػَٙ حُيرخؽ ،ُؤخٕ محمد ،حرَح٤ْٛ ، ٤ُغ ه٤َِ، ىٍحٓش طل٤ِ٤ِش ُٞحهغ ح٧كٜخف حُ

 .ٕٗٔٓرظطز٤ن آ٤ُخص حُلًٞٔش، حُٔئطَٔ ح١ُٞ٘ٔ ،

حَُر٤ؼ٢، ك٬ف هِق ، ظخَٛس ؿ٤َٔ ح٧ٓٞحٍ ٝٓزَ حُظٜي١ ُٜخ ك٢ حُؼَحم ، ٓـِش حُلٞحٍ حُٔظٔيٕ ، ٓلٍٞ ) ح٩ىحٍس  ٝح٫هظٜخى ( 

  .7ٕٓٓ،  ٕٕٙٗ، حُؼيى 

ػزي حُوخىٍ ، ػزي حُوخىٍ ػزي حُٞٛخد، ىٍحٓش طل٤ِ٤ِش ُظخَٛس ؿ٤َٔ ح٧ٓٞحٍ ٓغ حٗخٍس هخٛش ح٠ُ حُؼَحم، ٤ٍٗي ،٣ُخى ػزي ح٣ٌَُْ ، 

 .ُٕٙٔٓٝحٍس حُٔخ٤ُش ، حُيحثَس ح٫هظٜخى٣ش هْٔ ح٤ُٔخٓخص ح٫هظٜخى٣ش ،

ى، ىٍٝ حُٜٔخٍف ُٔٞحؿٜش حَُك٤ؼ٢، أكظوخٍ محمد ٝ ٜٓطل٠، ٓ٘خَٛ، حُز٘ي ح١ًَُِٔ حُؼَحه٢ ٤ًِٝش ح٩ىحٍس  ٝح٫هظٜخى ؿخٓؼش رـيح

 .7ٕٓٓػ٤ِٔخص ح٫كظ٤خٍ حُٔخ٢ُ ٝؿ٤َٔ ح٧ٓٞحٍ، 

ِٓٔخٕ، أكٔي ٛخى١، ٤ٓوخ، ٤ُٜذ طٞٓخ: ح٫ٗؼٌخٓخص حُٔظَطزش ػ٠ِ ظخَٛس ؿ٤َٔ ح٧ٓٞحٍ، ٓـِش ح٩ىحٍس  ، ٝح٫هظٜخى، حُـخٓؼش 

 .8ٕٓٓ، ٙحُٔٔظ٣َٜ٘ش، حُٔ٘ش حُظخٓؼش ٝحُؼَٕ٘ٝ، حُؼيى

٤َٔ ح٧ٓٞحٍ ٖٓ ٓ٘ظٍٞ هخ٢ٗٞٗ ٝحهظٜخى١ ٝحىح١ٍ ، اٛيحٍحص حُٔ٘ظٔش حُؼَر٤ش ُِظ٤ٔ٘ش ح٩ىح٣ٍش ، حُٖٔ، ػخىٍ ػزي حُؼ٣ِِ ، ؿ

ٕٓٓ7. 

 .ٓ,,ٔح٤َُ٘ح١ُ، ػزخّ ٜٓي١ ٗظ٣َش حُٔلخٓزش، ٍٓ٘٘ٞحص ًحص ح٬َُٔٓ، ح٣ٌُٞض، 

ش" ىٍحٓش طل٤ِ٤ِش ، ٓـِش ػزيحُِٔي، أكٔي ٍؿذ " ىٍٝ كًٞٔش حًَُ٘خص ك٢ طلي٣ي حُٔؼَ حُؼخىٍ ٨ُْٜٓ ك٢ ٓٞم ح٧ٍٝحم حُٔخ٤ُ 

 . ٤ًِٕٓٓ7ش حُظـخٍس، ُِزلٞع حُؼ٤ِٔش ، ؿخٓؼش ح٩ٌٓ٘ي٣ٍش ، حُؼيى ح٧ٍٝ،

ؿخ١ُ، ٠ِٔٓ ، آػخٍ ظخَٛس ؿ٤َٔ ح٧ٓٞحٍ ػ٠ِ ح٫هظٜخى حُؼَحه٢ ٝٓزَ ٓؼخُـظٜخ ىٍحٓش ططز٤و٤ش، حُٔـِش حُؼَحه٤ش ُِؼِّٞ 

 .8ٕٔٓ، ٣٘٘ش، حُؼيىح٫هظٜخى٣ش، ٤ًِش ح٩ىحٍس  ٝح٫هظٜخى، حُـخٓؼش حُٔٔظَٜ٘

( " كخُش  ُٖٓط٤ق ٣ُٞى ، ػوزش حَُٟخ "ح٩كٜخف حُٔلخٓز٢ ك٢ حُوٞحثْ حُٔخ٤ُش ُِٜٔخٍف ٝكوخ ُِٔؼ٤خٍ حُٔلخٓز٢ حُي٢ُٝ ٍهْ ) 

( ح٬ًُه٤ش ،  ٕ( حُؼيى )  7ٕططز٤و٤ش ك٢ حَُٜٔف حُظـخ١ٍ ح١ٍُٞٔ " ، ٓـِش ؿخٓؼش ط٣َٖ٘ ُِيٍحٓخص ٝحُزلٞع حُؼ٤ِٔش ، حُٔـِي ) 

 .ٕٙٓٓخ، ٣ٍٞٓ

(، ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ ؿ٤َ ,ٕٓٓ-٤ُْٕٗٞٓٓٓ، اًٖ ، ح٤ُٔخٓش حُ٘وي٣ش ٝىٍٝٛخ ك٢ ٟز٢ حُؼَٝ حُ٘وي١ ك٢ حُـِحثَ ه٬ٍ حُلظَس )

 .ٍٕٔٔٓٓ٘٘ٞس، هْٔ ح٫هظٜخى، ٤ًِش حُؼِّٞ، 

ٝح٫هظٜخى ،  ح١ُٞٓٞٔ، ػزخّ ٗٞحٍ ًل٢٤، ىٍٝ حُـٜخُ حَُٜٔك٢ حُؼَحه٢ ك٢ ٌٓخكلش ظخَٛس ؿ٤َٔ ح٧ٓٞحٍ ، ٓـِش ح٩ىحٍس 

 .,ٕٓٓ( ،  8ٗحُـخٓؼش حُٔٔظ٣َٜ٘ش ، حُؼيى )

 . ٖٕٓٓحُٔئٓٔش حُؼَر٤ش ٠ُٔخٕ ح٧ٓظؼٔخٍ، ؿ٤َٔ ح٧ٓٞحٍ آػخٍٙ ٟٝٞحر٢ ٌٓخكلظٚ ، ح٣ٌُٞض ، 

 .  ,,,ٔحُٔؼخ٤٣َ حُٔلخٓز٤ش حُي٤ُٝش ، ُـ٘ش حُٔؼخ٤٣َ حُٔلخٓز٤ش حُي٤ُٝش ، ٍٓ٘٘ٞحص حُٔـٔغ حُؼَر٢ ُِٔلخٓز٤ٖ حُوخ٤٤ٖٗٞٗ، 

يٝم حُ٘وي حُؼَر٢ ، حُظَؿٔش حُؼَر٤ش ُِٔزخىة ح٫ٓخ٤ٓش َُِهخرش حَُٜٔك٤ش حُلؼخُش حُٜخىٍس ػٖ ُـ٘ش رخٍُ َُِهخرش حَُٜٔك٤ش ، ٛ٘

ٕٓٔٗ. 

، ٍهْ حُـِء ٘ٔ، ػيى حُٜللخص :,7، ٍهْ حُٜللش : ٕٗٓٓ-ٔٓ-ٙٓطخ٣ٍن حُؼيى : 7ٗ,ٖحُٞهخثغ حُؼَحه٤ش ، ٍهْ حُؼيى : 
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 بسم الله الرحمن الرحيم

 
 

  ؾحٓؼس ًٍذ٬ء            

 ٤ًِس ج٫وجٌز ٝج٫هطٛحو      

  هْٓ جُؼِّٞ جُٔح٤ُس ٝجٍُٔٛك٤س

   

 جْطٔحٌز جْطرحٗسّ / 

 نهديكم أطيب التحيات ...

ضطر٤ن جُكًٞٔس جٍُٔٛك٤س ك٢ جُؼٍجم ََٗٓ رَكوش ًظخر٘خ حٓظٔخٍس ح٫ٓظزخٗش حُوخٛش رخُزلغ حُّٔٞٓٞ رـ )    

( ٝح١ٌُ ٛٞ ؿِء ٖٓ ٓظطِزخص ٤َٗ ىٍؿش حُٔخؿٔظ٤َ ك٢ حُؼِّٞ ٝوٌٝٛح ك٢ جُكى ٖٓ ظحٍٛز ؿ٤َٓ ج٫ٓٞجٍ

ه٬ٍ ٌٛٙ ح٫ٓظٔخٍس ح٠ُ حٓظط٬ع ح٥ٍحء ر٘ؤٕ حُلوَحص حُٞحٍىس ك٤ٜخ ٍحؿ٤ٖ  حُٔخ٤ُش ٝحَُٜٔك٤ش، ٜٗيف ٖٓ

ح٩ؿخرش ػ٠ِ ًخكش ح٧ٓجِش رٌَ٘ ىه٤ن ٖٓ أؿَ حُٔٔخٛٔش ك٢ اٗـخف ٌٛٙ حُيٍحٓش ػِٔخً رؤٕ ٌٛٙ حُٔؼِٞٓخص ٓٞف 

 طٔظويّ ٧ؿَحٝ حُزلغ حُؼ٢ِٔ كو٢.

 

 ٖح٣ًٍٖ ٌُْ ِْلحً ؾٜٞوًْ جُٔرحًٌس ٝقٖٓ ضؼحٌْٝٗ ٓؼ٘ح

 ٖٝٓ الله جُطٞك٤ن

 

 

 جُرحقع                                                                               جٍُٔٗف                

 ؿ٤ع ْحُْ ٗح٣ق جُرـىجو١                                                      أ.ّ. و ًٔحٍ ًحظْ ؾٞجو ج١ٍُٔٗ    
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 ج٫ًٝ: جُر٤حٗحش جُٗه٤ٛس ٩كٍجو ػ٤٘س جُركع 

 .ك٢ جٍُٔذغ جُٔ٘حْد ٌَُ كوٍز( )٣ٍؾ٠ ٝٞغ ػ٬ٓس 
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 المدتوى العممي

 دبموم     
 بكالوريوس  
        دبموم عالي 
 ماجدتير   
 دكتوراه أو ما يعادلها 

 مدة الخدمة الوظيفية

5 - 1                        20 -  16 
10 - 6                     25 - 21        
 فأكثر             26                    11 - 15
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ّٕ طااااٞكَ حُ٘اااالخك٤ش ٓاااا٤ؼَٔ  طؼااااي حُ٘اااالخك٤ش ػٜ٘ااااَحً ٜٓٔااااخً كاااا٢ حُلًٞٔااااشجُٗىىىىلحك٤س ٝج٫كٛىىىىحـ :  غح٤ٗىىىىحً: اً ا

ػِاااا٠ ٓٔااااخػيس حٛاااالخد حُٜٔااااخُق ٝحُٔٔااااخ٤ٖٔٛ ٝح١٫ااااَحف ح٫هااااَٟ ػِاااا٠ ٓظخرؼااااش ٛاااالش ًٝلااااخءس حىحء 

حُٜٔاااااَف، حٓاااااخ ح٫كٜاااااخف ك٤ٌااااإٞ كااااا٢ حُظواااااخ٣ٍَ حُي٣ٍٝاااااش ٝحُٔااااا٣ٞ٘ش ًٝاااااٌُي كااااا٢ ٓٞهاااااغ حُٜٔاااااَف 

ح٫ٌُظَٝٗااا٢ ٣ٝؼاااي ح٫كٜاااخف ٜٓٔاااخً كااا٢ كاااخٍ طٌااإٞ حُٜٔاااخٍف ٓٔاااـِش كااا٢ حُزٍٞٛاااش، ٣ٝ٘ااأَ ح٫كٜاااخف 

ٓؼِٞٓاااخص ػاااٖ حُز٤خٗاااخص حُٔخ٤ُاااش ُِٜٔاااَف ٝحُٔواااخ١َ حُظااا٢ ٣ٞحؿٜٜاااخ، ٝٓاااٖ حُٜٔاااْ طاااٞكَ ػٜ٘اااَ حُ٘ااالخك٤ش 

 ؿ٤ٔغ حػٔخٍ ٝحٗ٘طش حَُٜٔف . ٝح٫كٜخف ك٢
 
 

 ٓحّ جُؼرحٌز جُط٢ ضٍجٛح ٓ٘حْرس ٖٓ ٝؾٜس ٗظٍى :أ(  ٣ٍؾ٠ ٝٞغ ػ٬ٓس )
 

 ج٫كٛحـ ٝجُٗلحك٤س

جضلن  جُؼرحٌز ش
٫ جضلن  ٫ جضلن ٓكح٣ى جضلن ذٗىز

 ذٗىز

1.  

٣ِطىىىىىُّ جُٔٛىىىىىٍف ذ٘ٗىىىىىٍ ذ٤حٗحضىىىىىٚ جُٔح٤ُىىىىىس ٝضو٣ٍىىىىىٍ جُٔىىىىىىهن 

ػ٤ِٜىىىىىح ٓىىىىىٖ جُهىىىىىحٌؾ٢ ػىىىىىٖ ٗطىىىىىحتؽ أػٔحُىىىىىٚ ذؼىىىىىى جُٔٞجكوىىىىىس 

 جُِٓطس جُ٘وى٣س ك٢ جُٔٞػى جُٔكىو.

     

2.  
٣ِطىىىُّ جُٔٛىىىٍف ذ٘ٗىىىٍ ٗٓىىىهس ٓىىىٖ قٓىىىحذحضٚ جُهطح٤ٓىىىس ذؼىىىى 

 ٓٞجكوس جُِٓطس جُ٘وى٣س ػ٤ِٜح

     

3.  

ػ٤ِٔىىىىىىس ج٩كٛىىىىىىحـ ٝجٞىىىىىىكس ٝٓٓىىىىىىطٍٔز ٝٓطحقىىىىىىس ُؿ٤ٔىىىىىىغ 

ج٠٧ىىىىٍجف، ٝػرىىىىٍ ْٝىىىىحتَ ْىىىىِٜس جُٞٚىىىىٍٞ ئ٤ُٜىىىىح ٝذطٌِلىىىىس 

 ٓ٘هلٟس.

     

4.  

ؿحُرح ٓح ضوّٞ ئوجٌز جٍُٔٛف ذح٩كٛحـ ج٤ُِْٓ ٝجُٛك٤ف ك٢ 

جُٞهص جُٔ٘حْد ػٖ ًحكس ج٧ٌٓٞ جُٜٔٔس جُٔطؼِوس ذؼَٔ 

 جٍُٔٛف ٓػَ ٓٓطٟٞ ج٧وجء ٝجًٍُُٔ جُٔح٢ُ. 

     

5.  
ؿحُرح ٓح ٣طٟٖٔ ضو٣ٍٍ ٓؿِّ ج٩وجٌز ٓؼِٞٓحش ػٖ جُكٓحذحش 

 جٍُٔ٘ٛٓس.جُهطح٤ٓس ٝجذٍَ ج٫ػٔحٍ جُط٢ أٗؿُش ن٬ٍ جُٓ٘س 

     

6.  

ٛ٘حى ه٘ٞجش نحٚس ٍُ٘ٗ جُٔؼِٞٓحش جٌُحك٤س ٝك٢ جُطٞه٤ص 

جُٔ٘حْد ٝذط٣ٍوس ضطْٓ ذؼىجُس جٍُٞٚٞ ُؿ٤ٔغ ج٠٧ٍجف يجش 

 جُؼ٬هس

     

3.  
ؿحُرىىىىح ٓىىىىح ٣ىىىىطْ ج٩كٛىىىىحـ ُِٔٓىىىىح٤ٖٔٛ ػ٘ىىىىى ٝؾىىىىٞو ٓهىىىىح٠ٍ 

 ٓطٞهؼس ضٍجكن جُ٘ٗح٠حش جُؿى٣ىز.

     

8.  
ؿحُرىىىىىح ٓىىىىىح ٣ىىىىىطْ ج٩كٛىىىىىحـ ُِٔٓىىىىىح٤ٖٔٛ ػىىىىىٖ كحػ٤ِىىىىىس ٗظىىىىىحّ 

 جٍُهحذس جُىجن٤ِس ًٝلح٣طٚ. 

     

 

٣ؼَف رؤٗٚ ػ٤ِٔخص ٓخ٤ُش طٜيف ا٠ُ اهلخء ٜٓيٍ ح٧ٓٞحٍ حُظ٢ طْ حُلٍٜٞ ػ٤ِٜخ  غحُػح: ؿ٤َٓ ج٫ٓٞجٍ:

رط٣َوش ؿ٤َ َٓ٘ٝػش ٝط٣ٜٜٞٔخ، ٝٝكوخ ٌُُي ٣ٌٖٔ حُوٍٞ إ ؿ٣َٔش ؿ٤َٔ ح٧ٓٞحٍ طٜيف ك٢ حُٔوخّ ح٧ٍٝ ا٠ُ 

د، كَٔطٌذ حهلخء ٜٓيٍ ٌٛٙ ح٧ٓٞحٍ أٝ اهلخء ١ز٤ؼظٜخ ٝطل٣ِٜٞخ ا٠ُ أٓٞحٍ َٓ٘ٝػش رـ٤ش حُظَٜد ٖٓ حُؼوخ
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ؿ٣َٔش ؿ٤َٔ ح٧ٓٞحٍ ٣ٜيف ا٠ُ اىهخٍ ح٧ٓٞحٍ ؿ٤َ َٓ٘ٝػش ك٢ ا١خٍ حُظيحٍٝ حَُ٘ػ٢ َُأّ حُٔخٍ، ٓٔخ 

 ٣ئى١ ا٠ُ ىٓؾ رؼ٠ٜخ حُزؼٞ ٝرخُظخ٢ُ ٣ٜؼذ طظزغ أػَٛخ أٝ ٓؼَكش ٜٓيٍٛخ.

 

 ٓحّ جُؼرحٌز جُط٢ ضٍجٛح ٓ٘حْرس ٖٓ ٝؾٜس ٗظٍى :أ(  ٣ٍؾ٠ ٝٞغ ػ٬ٓس )

 جُط٣ٍٗؼحش ٝج٧ٗظٔس جُوح٤ٗٞٗس جُهحٚس ذحُكى ٖٓ ؿ٤َٓ ج٫ٓٞجٍجُرؼى ج٫ٍٝ: 

 جُؼرحٌز ش
جضلن 

 ذٗىز
 ٫ جضلن ٓكح٣ى جضلن

٫ جضلن 

 ذٗىز

1.  

٣ٓؼ٠ جٍُٔٗع جُؼٍجه٢ ُٓى ج٣س غـٍجش ك٢ هحٕٗٞ ٌٓحككس 

ؿ٤َٓ ج٧ٓٞجٍ ٌٖٓٔ ٣ٓطل٤ى ٜٓ٘ح ؿحِْٞج ج٧ٓٞجٍ ك٢ ض٘ل٤ً 

 ػ٤ِٔحضْٜ.

     

2.  
هحٕٗٞ ٌٓحككس ؿ٤َٓ ج٧ٓٞجٍ ُِٗهٙ  ئٕ جُكٔح٣س جُط٢ ٣ٞكٍٛح

 جُوحتْ ذحُطر٤ِؾ ضؼى ًحك٤س.

     

3.  
ئٕ ٝٞٞـ ضٞؾ٤ٜحش ٌٓطد ٌٓحككس ؿ٤َٓ ج٧ٓٞجٍ ٣ؼَُ ٖٓ 

 جٍُهحذس ػ٠ِ ػ٤ِٔحش ؿ٤َٓ ج٧ٓٞجٍ.

     

4.  
جُٟٞجذ١ ٝجُط٣ٍٗؼحش جُط٢ ضؼط٢ جُٔٞظق جُٔٓإٍٝ جُكن ك٢ 

 ج٫ْطلٓحٌ ػٖ ٓٛحوٌ ج٫ٓٞجٍ ٝجُؼ٤ِٔحش جٍُٔٛك٤س.

     

5.  
ٛ٘حى ض٣ٍٗؼحش ضُِّ جُٔٛحٌف ذلطف ٝقىجش نحٚس ذٌٔحككس 

 ؿ٤َٓ ج٧ٓٞجٍ وجنَ جٍُٔٛف

     

6.  

جٕ جُطُجّ جٍُٔٛف ذاؾٍجءجش ٌٓحككس ؿ٤َٓ ج٧ٓٞجٍ ٣كٍٞ 

وٕٝ ج٤ٜٗ٫حٌ جُٔلحؾة ٍُِٔٛف ٗط٤ؿس ٤ٛٔ٘س أٚكحخ ج٧ٓٞجٍ 

 جُٔٗرٞٛس

     

3.  
ونٍٞ ٓ٘غ ج٣٩ىجع ج٫ ٖٓ هرَ ٚحقد جُكٓحخ ٣كٍٞ وٕٝ 

 ج٧ٓٞجٍ جُٔٗرٞٛس

     

8.  
نٞف جُٔٛحٌف ٖٓ جُؼوٞذحش جُى٤ُٝس ٣ؿؼِٚ ٣لَٟ ج٫ُطُجّ 

 ذِٞجتف ٌٓحككس ؿ٤َٓ ج٧ٓٞجٍ

     

9.  
جُطُجّ جٍُٔٛف ذحُوٞج٤ٖٗ ٝجُِٞجتف جُهحٚس ذٌٔحككس ؿ٤َٓ 

 ج٧ٓٞجٍ ٣ؼَُ غوس جُؼ٬ٔء ذٚ.

     

11.  
ذٌٔحككس ٫ ٣إغٍ جُطُجّ جٍُٔٛف ذحُوٞج٤ٖٗ ٝجُِٞجتف جُهحٚس 

 ؿ٤َٓ ج٧ٓٞجٍ ًػ٤ٍج" ػ٠ِ ػَٔ جُٔٓطػ٣ٍٖٔ.

     

 

 جُرؼى جُػح٢ٗ : ضؼ٣ُُ جُٜٔحٌجش ٝجُهرٍجش جُهحٚس ذحُكى ٖٓ ؿ٤َٓ ج٫ٓٞجٍ

 جُؼرحٌز ش
جضلن 

 ذٗىز
 ٫ جضلن ٓكح٣ى جضلن

٫ جضلن 

 ذٗىز

11.  

جٕ ئونحٍ جُٔٞظل٤ٖ ك٢ وٌٝجش ضى٣ٌر٤س ضؼ٣ٍل٤س ذأْح٤ُد 

ج٧ٓٞجٍ ٣ٌٕٞ ُٚ وٌٝ ك٢ جٌُٗق ٝئؾٍجءجش ٌٓحككس ؿ٤َٓ 

 جُٔرٌٍ ػٖ ػ٤ِٔحش ؿ٤َٓ ج٫ٓٞجٍ.

     

     ٣ؿد جٕ ضَٗٔ جُىٌٝجش جُطى٣ٌرس ًَ جُٔٞظل٤ٖ ٣ُُحوز جُهرٍجش   .12
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 ٝجُٜٔحٌجش جُٔطِٞذس ٌُٗق ػ٤ِٔحش ؿ٤َٓ ج٧ٓٞجٍ.

13.  
٣ٞؾى ضؼحٕٝ ٓغ جُؿٜحش جُٔهطٛس ) ٓك٤ِس ٝأؾ٘ر٤س ( ٖٓ جؾَ 

 ج٧ٓٞجٍ.ضط٣ٍٞ ْٝحتَ ٌٓحككس ؿ٤َٓ 

     

14.  
ضؼَُ جُهرٍز جُط٣ِٞس ُٔٞظل٢ جٍُٔٛف هىٌضْٜ ك٢ ًٗق 

 ػ٤ِٔحش ؿ٤َٓ ج٫ٓٞجٍ.

     

15.  
جٕ ضٌح٤ُق ضط٣ٍٞ هىٌجش ٜٝٓحٌجش جُٔٞظل٤ٖ ك٢ ٓؿحٍ ٌٓحككس 

 ؿ٤َٓ ج٧ٓٞجٍ ضكون كحتىز ٍُِٔٛف ػ٠ِ جُٔىٟ جُط٣َٞ.

     

16.  

جٕ ٣َحوز جُطٌح٤ُق جُ٘حؾٔس ػٖ ضط٣ٍٞ هىٌجش ٜٝٓحٌجش 

جُٔٞظل٤ٖ ك٢ ٓؿحٍ ٌٓحككس ؿ٤َٓ ج٧ٓٞجٍ ٣و١ٞ جُوىٌز 

 جُط٘حك٤ٓس ٍُِٔٛف

     

13.  
جٕ ٝؾٞو ٝقىز ٌٓحككس ؿ٤َٓ ج٧ٓٞجٍ ٣كٖٓ ٖٓ ْٔؼس 

 جٍُٔٛف.

     

18.  
٣ٌٔىىىىىىىٖ ج٠٫ىىىىىىى٬ع ػِىىىىىىى٠ ج٫ضلحه٤ىىىىىىىحش جُى٤ُٝىىىىىىىس ٝجُطؼ٤ِٔىىىىىىىحش 

 ٝجُِٞجتف جُٔ٘ظٔس ُؼ٤ِٔحش ٌٓحككس ؿ٤َٓ ج٧ٓٞجٍ.

     

19.  

ٝجُ٘ٗىىىىىىىٍجش جُى٣ٌٝىىىىىىىس ٝجُٔطرٞػىىىىىىىحش ضطىىىىىىىٞكٍ ج٩ٚىىىىىىىىجٌجش 

جُطٞػ٣ٞىىىىىس ٝجُطػو٤ل٤ىىىىىس جُطىىىىى٢ ضٓىىىىىحْٛ كىىىىى٢ ضؼ٣ٍىىىىىق جُؼٔىىىىى٬ء 

 ذأْح٤ُد ٠ٍٝم ؿ٤َٓ ج٧ٓٞجٍ.

     

21.  

٣ؼىىىىىىَُ جقطلىىىىىىحظ جُٔىىىىىىٞظل٤ٖ ذٞغىىىىىىحتن ٝٓكطىىىىىىٟٞ جُىىىىىىىٌٝجش 

جُطى٣ٌر٤ىىىىس يجش جُٛىىىىِس ذٔىىىىىٟ ج٫ْىىىىطلحوز ٓىىىىٖ ضِىىىىي جُىىىىىٌٝجش 

 ٝجٌُٞٔ.

     

 

 

 جُٔؼِٞٓحش ٝج٫ضٛح٫ش ك٢ ٓكحٌذس ؿ٤َٓ ج٫ٓٞجٍجُرؼى جُػحُع : ضلؼ٤َ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح 

 جُؼرحٌز ش
جضلن 

 ذٗىز
 ٫ جضلن ٓكح٣ى جضلن

٫ جضلن 

 ذٗىز

21.  
جُططٌٞ جُكحَٚ ك٢ ٓؿحٍ ج٫ضٛح٫ش ج٩ٌُط٤ٍٗٝس ٝج٩ٗطٍٗص 

 ْحػى ك٢ ٓكحٌذس ؿ٤َٓ ج٧ٓٞجٍ ذٌَٗ ًر٤ٍ.

     

22.  

جٕ ظٌٜٞ جُ٘وى جٍُه٢ٔ ٝضط٣ٍٞ أٗظٔس جُطك٣َٞ جُٔح٢ُ 

ج٩ٌُط٢ٍٗٝ ٣ؼَُ ٌٍٞٝز ض٤ٔ٘س جُٔؼٍكس جُطٌُ٘ٞٞؾ٤س ُىٟ 

 ٓ٘طٓر٢ جٍُٔٛف.

     

23.  

٣ٓحْٛ ٞؼق جُٔؼٍكس ذحُهىٓحش جٍُٔٛك٤س جُكى٣ػس ٓػَ ذ٘ٞى 

ج٫ٗط٤ٍٗص، جُهىٓحش جٍُٔٛك٤س ج٫ٌُط٤ٍٗٝس ك٢ ٞؼق جٍُهحذس 

 ػ٠ِ ػ٤ِٔحش ؿ٤َٓ ج٫ٓٞجٍ.

     

24.  
ج٫ٌُط٢ٍٗٝ ٖٓ ٛ٘حى ٌٍٞٝز ٩ٚىجٌ ضؼ٤ِٔحش نحٚس ُِطىجٍٝ 

 جؾَ ٌٓحككس ؿ٤َٓ ج٧ٓٞجٍ.

     

25.  
ضؼىىىىَُ ٜٓىىىىحٌجش ٌهحذىىىىس جُطك٣ٞىىىىَ ج٫ٌُطٍٝٗىىىى٢ ٨ُٓىىىىٞجٍ ٝوكىىىىغ 

 جُلٞجض٤ٍ ٖٓ ٚؼٞذس ض٘ل٤ً ػ٤ِٔحش ؿ٤َٓ ج٧ٓٞجٍ.

     

26.  
ضٓىىىىحْٛ أٗظٔىىىىس جٍُهحذىىىىس ػِىىىى٠ جُ٘وىىىىٞو ج٫ٌُط٤ٍٗٝىىىىس كىىىى٢ جُكىىىىى 

 ٖٓ ػ٤ِٔحش ؿ٤َٓ ج٧ٓٞجٍ.

     



 Warith Scientific Journal 

133                                                  ISSN:2618-0278   Vol. 3 No. 5 March 2021     

23.  

ػِىىىى٠ جْىىىىطهىجّ جُرطحهىىىىحش  ٣ؿىىىىد ضؼ٣ُىىىىُ ذٍجٓؿ٤ىىىىحش جٍُهحذىىىىس

ج٫تطٔح٤ٗىىس كىى٢ ػ٤ِٔىىحش ٗوىىَ ج٧ٓىىٞجٍ ٓىىٖ ٌٓىىحٕ جُىى٠ جنىىٍ كىى٢ 

 جُؼحُْ.

     

28.  
٣ىىىىطْ جْىىىىطهىجّ ضو٤٘ىىىىس قى٣ػىىىىس كىىىى٢ ٞىىىىٔحٕ ضٓىىىىؿ٤َ ٓؼِٞٓىىىىحش 

 جُؼ٤َٔ  ٝذ٤حٗحضٚ

     

29.  
٣ىىطْ ضكىىى٣ع هحػىىىز جُر٤حٗىىحش و٣ٌٝىىح ٓىىٖ جؾىىَ ًٗىىق جُؼ٤ِٔىىىحش 

 جُٔٗرٞٛس

     

31.  
جُكٓىىىىىىحذحش جُٔٛىىىىىىٍك٤س ضٞؾىىىىىىى ذىىىىىىٍجٓؽ جٌُط٤ٍٗٝىىىىىىس ضٛىىىىىى٘ق 

 جٌُط٤ٍٗٝح ذكٓد نطٌٞضٜح

     

 

 جُرؼى جٍُجذغ : ض٤ٍٖٚ ٓرىأ ج٣ٍُٓس جٍُٔٛك٤س

 جُؼرحٌز ش
جضلن 

 ذٗىز
 ٫ جضلن ٓكح٣ى جضلن

٫ جضلن 

 ذٗىز

31.  
ئٕ ضطر٤ن جٍُٔٛف ٩ؾٍجءجش ٌٓحككس ؿ٤َٓ ج٧ٓٞجٍ ٣طؼحٌٜ 

 ٓغ ج٣ٍُٓس جٍُٔٛك٤س 

     

32.  
ضل٤ِ٤ٛس ػٖ جُؼ٤َٔ ػ٘ى جٕ قٍٛٞ جٍُٔٛف ػ٠ِ ٓؼِٞٓحش 

 كطف جُكٓحخ ٣طؼحٌٜ ٓغ ج٣ٍُٓس جٍُٔٛك٤س

     

33.  
ئٕ جُكلحظ ػ٠ِ ئٍْجٌ جُؼ٤َٔ ٫ ٣ؼ٢٘ جُطٓطٍ ػ٠ِ ظحٍٛز 

 ؿ٤َٓ ج٧ٓٞجٍ.

     

34.  
٣ِطُّ جٍُٔٛف ذاذ٬ؽ جُِٓطس جُ٘وى٣س ػٖ جُؼ٤ِٔحش جُٔح٤ُس 

 يجش جُٔرحُؾ جٌُر٤ٍز 

     

35.  
ذٔٞؾد أٝجٍٓ هٟحت٤س ٫ ٌكغ ج٣ٍُٓس ػٖ جُطؼح٬ٓش جٍُٔٛك٤س 

 ٣ٍٟ ذحُوىٌز جُط٘حك٤ٓس ٍُِٔٛف.

     

36.  
ضؼطرٍ ج٣ٍُٓس جٍُٔٛك٤س ٝجقىز ٖٓ ٓوٞٓحش جُٔ٘حل 

 ج٫ْطػٔح١ٌ جُؼحّ

     

33.  
ٛ٘حى قحؾس ُطؼى٣َ هٞج٤ٖٗ ٝض٣ٍٗؼحش ج٣ٍُٓس جٍُٔٛك٤س ٖٓ 

 جؾَ جُٓٔحـ ذح٩ذ٬ؽ ػٖ جُٔؼح٬ٓش جُٔٗرٞٛس 

     

38.  
قٍٞ ج٣ٍُٓس جٍُٔٛك٤س ك٢ قحٍ ٣طْ جذٍجّ جضلحه٤حش ٓكٌٔس 

 ج٫ْطؼحٗس ذٍٔجهد قٓحذحش جٝ ٓٓطٗحٌ نحٌؾ٢

     

39.  
٣إّْ جُ٘ظحّ جٍُٔٛك٢ جُؼٍجه٢ ج٠ُ ٣ٍْس ٍٓٛك٤س ػح٤ُس 

 ذٔوط٠ٟ جُوٞج٤ٖٗ ٝجُط٣ٍٗؼحش جُٓحتىز

     

41.  
٣طْ جُطؼحَٓ ٓغ أ١ ٓؼح٬ٓش ٓح٤ُس ؿ٤ٍ ػحو٣س ذأه٠ٛ وٌؾس ٖٓ 

 ج٣ٍُٓس

     

 

 كحػ٤ِس جُ٘ظحّ جٍُٔٛك٢ جُرؼى جُهحّٓ : ضؼ٣ُُ

 جُؼرحٌز ش
جضلن 

 ذٗىز
 ٫ جضلن ٓكح٣ى جضلن

٫ جضلن 

 ذٗىز
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41.  

إٔ هٞج٤ٖٗ ٝضؼ٤ِٔحش جُر٘ي ج١ًٍُُٔ جُؼٍجه٢ جٍُٔضرطس ذطو٤٤ى 

جُطك٬٣ٞش جُ٘وى٣س ُٜح وٌٝ ًر٤ٍ ًٝحك٢ ك٢ ٓٞجؾٜس ظحٍٛز 

 ؿ٤َٓ ج٫ٓٞجٍ.

     

42.  
ٓٞجؾٜس ظحٍٛز جٕ جُر٘ي ج١ًٍُُٔ جُؼٍجه٢ ُٚ وٌٝ ج٣ؿحذ٢ ك٢ 

 ؿ٤َٓ ج٧ٓٞجٍ.

     

43.  
جٕ ْؼ٢ جُٔٛحٌف جُطؿح٣ٌس ٗكٞ جُٔ٘حكٓس ٝجْطوطحخ جُؼ٬ٔء 

 ٣ٓحْٛ ك٢ ػىّ ج٫ُطُجّ ذٟٞجذ١ ٌٓحككس ؿ٤َٓ ج٧ٓٞجٍ.

     

44.  
ضٓحَٛ ذؼٝ جُٔٛحٌف ك٢ جؾٍجءجضٜح جُىجن٤ِس ضوَِ ٖٓ كحػ٤ِس 

 ػ٤ِٔحش ٓؼحُؿس ؿ٤َٓ ج٫ٓٞجٍ.

     

45.  
٣طْ ٍٓجهرس جُٔؼح٬ٓش جُٔح٤ُس جُط٢ ٫ ضط٘حْد ٓغ ٓؼىٍ وٌٝجٕ 

 جُ٘ٗح٠ ج٫ْطػٔح١ٌ ُِؼ٤َٔ 

     

46.  

٣كىىىٍ٘ جُٔٛىىىٍف ػِىىى٠ ػىىىىّ ٓىىى٘ف جُوىىىٍٜٝ ٓوحذىىىَ أٚىىىٍٞ 

ؿ٤ىىىٍ ٓؼٍٝكىىىس جُٔٛىىىىٌ أٝ ًِٓٔٞىىىس ٓىىىٖ هرىىىَ ٓ٘ٗىىىأز ٓح٤ُىىىس أٝ 

 ج١ ٠ٍف غحُع

     

43.  
ٛ٘ىىىحى ٚىىىؼٞذس كىىى٢ جُكٛىىىٍٞ ػِىىى٠ ٓؼِٞٓىىىحش ػىىىٖ جُٔٛىىىىىٌ 

 ٧ٓٞجٍ ٝغٍٝز جُؼ٬ٔءجُكو٤و٢ 

     

48.  
٣ٍجػ٢ جٍُٔٛف ػىّ جُىنٍٞ ك٢ ضؼح٬ٓش ٍٓٛك٤س ٓغ 

 جٖهح٘ ٓؿ٢ُٜٞ ج٣ُٜٞس جٝ ذأْٔحء ٤ٔٛٝس 

     

49.  
٣طهً جٍُٔٛف ئؾٍجءجش ٚحٌٓس جيج ضر٤ٖ ٝؾٞو ػ٤ِٔحش ضطؼِن 

 ذـ٤َٓ ج٧ٓٞجٍ ٝض٣َٞٔ ج٫ٌٛحخ

     

51.  
ٛ٘حى ػ٘ح٣س نحٚس ٝضهٞف ٖٓ ذؼٝ جُٔؼح٬ٓش جُٔح٤ُس جُط٢ 

 ضٔطحَ ذحُٔهح٠ٍز جٍُٔضلؼس  
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 وٌٝ جُو٤حوز جُؼٔٞو٣س ك٢ ضؼ٣ُُ ج٫وجء ج٫ذىجػ٢ ذكع ضك٢ِ٤ِ ك٢ ٓٓطٗل٠ جٌُل٤َ

 حُولخؿ٣٢خ٤ٖٔٓ هخْٓ 

 حُؼَحم ٝحٍع ح٫ٗز٤خء )ع(، ًَر٬ء حُٔويٓش، ؿخٓؼش ٝح٫هظٜخى، ح٫ىحٍس ٤ًِش

iqyasmen5@gmail.com  

٣ٜيف حُزلغ حُلخ٢ُ ا٠ُ ٓؼَكش حُؼ٬هش ر٤ٖ حُو٤خىس حُؼٔٞى٣ش ٝح٧ىحء ح٫ريحػ٢ ك٢  )ٓٔظ٘ل٠ حٌُل٤َ(، ٣ٌٖٔ  .جُٔٓطهِٙ

حُ٘ظَ ا٠ُ حُو٤خىس ػ٠ِ أٜٗخ ٓٔخٍٓش حُظؤػ٤َ ػ٠ِ ح٥ه٣َٖ ٬ُطلخم ػ٠ِ حُؼَٔ ٤ًٝق ٣ٌٖٔ حُو٤خّ رٚ رلؼخ٤ُش ، ًٝؼ٤ِٔش 

ـٜٞى حُلَى٣ش ٝحُـٔخػ٤ش ُظلو٤ن ٛيف َٓ٘ى. ٝح٫ىحء ح٫ريحػ٢ رخٗٚ ػ٤ِٔش ٝٗظخثؾ" ٣ظ٠ٖٔ أٓؼِش ػ٠ِ ىٝحكغ ط٤ٌٖٔ حُ

ح٫ريحع ، ٓؼَ ٝؿٞى هيٍس ٝٓٞحٍى ح٫ريحع ك٢ حُٔ٘ظٔش ، ٝحًظ٘خف كَٛش حُٔٞم ، ٝػيّ حُظؤًي حُز٤ج٢ ، ٝحُظـ٤َحص حُظ٢ 

ك٢ حُٔ٘ظٔش ا٠ُ ٗظ٤ـش ػ٤ِٔش ك٣ٌَش. ُٝٔليٝى٣ش حُيٍحٓخص حُظ٢  طـزَ حُٔ٘ظٔخص ػ٠ِ ح٫ريحع. ٣ٝٔؼَ ح٫ىحء ح٫ريحػ٢ 

حُزلغ حُلخ٢ُ ح٠ُ ط٘خٍٝ حُٔظـ٣َ٤ٖ ٖٓ حؿَ ىٍحٓش  ٠ط٘خُٝض حُؼ٬هش ر٤ٖ حُٔظـ٣َ٤ٖ ٝروخٛش  ك٢ حُز٤جش حُؼَحه٤ش، كوي ٓؼ

ًَ ٜٓ٘خ، ٝطلو٤وخً ُٜيف حُزلغ ط ٤ظ٤ٖ ٍث٤ٔظ٤ٖ، ٝطلي٣ي ١ز٤ؼش حُؼ٬هش ر٤ٜ٘ٔخ. ك٬٠ً ػٖ ح٫كخ١ش حُ٘ظ٣َش رٌ ّٟ ْ حهظزخٍ كَ

( كَىحً ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔ٘ظٔش حُٔزلٞػش، طْ ٓؼخُـش حُز٤خٗخص اكٜخث٤خً رخ٫ػظٔخى ٓ٘حً ِٗٔض ػ٤٘ش ػ٘ٞحث٤ش طٌٞٗض ٖٓ )

، ٓؼخَٓ حُظل٤َٔ(. F، حهظزخTٍػ٠ِ ػيس ٝٓخثَ اكٜخث٤ش ٜٓ٘خ )ٓؼخَٓ ح٫ٍطزخ١ حُز٢٤ٔ، طل٤َِ ح٫ٗليحٍ حُز٢٤ٔ، حهظزخٍ

 لغ ح٠ُ حُؼي٣ي ٖٓ ح٫ٓظ٘ظخؿخص أرَُٛخ :ٝطَٞٛ حُز

 ٝؿٞى ػ٬هش حٍطزخ١ ًحص ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ٓٞؿزش ر٤ٖ حُو٤خىس حُؼٔٞى٣ش ٝح٧ىحء ح٫ريحػ٢ . -ٔ

 ٝؿٞى ػ٬هش طؤػ٤َ ًحص ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ٓٞؿزش ر٤ٖ حُو٤خىس حُؼٔٞى٣ش ٝح٧ىحء ح٫ريحػ٢. -ٕ

حُٔٔظ٘ل٠ ػ٠ِ حهخٓش ىٍٝحص ٓظوٜٜش ك٢ ح٫ىحء ح٫ريحػ٢  حٗظ٠ٜ حُزلغ رـِٔش ٖٓ حُظ٤ٛٞخص أٜٛٔخ "ٍَٟٝس حػظٔخى 

 ُـَٝ حُوَٝؽ ر٘ظخثؾ ط٘ؼٌْ رٍٜٞس ٓزخَٗس ك٢ حٗظخؽ حُٔ٘ظٔش حُوخٙ "

 ح٫ىحء ح٫ريحػ٢.،حُو٤خىس حُؼٔٞى٣ش  : جٌُِٔحش جُٔلطحق٤س

Abstract: The current research allows to know the relationship between vertical leadership 

and Innovative Performance in (Kafeel Hospital), leadership can be seen as exerting 

influence on others to agree on work and how it can be done, and as a process of enabling 

individual and group efforts to achieve a common goal. Innovative Performance is a 

process and results "that includes examples of the motivations for Innovative, such as the 

presence of the ability and resources of Innovative in the organization, the discovery of 

market opportunity, environmental non-compliance, and changes that compel 

organizations to creativity. It represents the creative performance in the organization to the 

result of an intellectual process. Among the two variables, especially in the Iraqi 

environment, the current research has sought to address the two variables in order to study 

and determine the nature of the relationship between them In addition to the theoretical 

understanding of each of them, and to achieve the goal of the research, two main 

hypotheses were tested: a random sample consisting of (50) individuals of the organization 

in question. The data were statistically processed using several statistical methods (simple 

correlation coefficient, simple regression analysis, T test, F test, interpretation coefficient). 

The research reached several conclusions, most notably: 
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There is a significant positive correlation between vertical leadership and Innovative 

Performance. 

There is a relationship of significant positive significance between vertical leadership and 

Innovative Performance. 

The study concluded with a number of recommendations, the most important of which is 

"the need to adopt the hospital to establish specialized courses in Innovative Performance 

for the purpose of producing results directly reflected in the production of the special 

organization" 

Key words: vertical leadership, Innovative Performance. 

 جُٜٔ٘ؿ٤س 1

  ٌِٓٗس جُركع 2

 ٤ٔٛ٧ش ٌٛح حُٟٔٞٞع ك٢ حُيٍحٓخص ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝح٫ىح٣ٍش كظظٔؼَ ٌِٓ٘ش حُزلغ رخ٫ط٢ :     

ٟؼق حىٍحى ٓلّٜٞ حُو٤خىس حُؼٔٞى٣ش ك٢ حُٔ٘ظٔخص، ٓٔخ ٣ئى١ ح٠ُ طلو٤ن ػيّ حُٔٞحثٔش ر٤ٖ حٛيحف  -

 حُٔ٘ظٔش ٝكخؿخص ح٫كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ك٤ٜخ .

حٕ ح٫ىحء ح٫ريحػ٢ ٖٓ أْٛ حُٔٞحٍى ؿ٤َ حُ٘خٟزش ، ٝأكي أٛيحف ح٩ىحٍس حُلخٓٔش، ٝطٔؼَ هيٍس  -

 حُٔ٘ظٔش ك٢ طل٤ٖٔ ح٫ىحء ٝكَ حُٔ٘خًَ .
 ٤ٔٛس جُركعج 2.1
 ٣ٔظٔي ٌٛح حُزلغ أ٤ٔٛظٚ ٖٓ ًٞٗٚ:       

 حُٔزلٞػش؟ حُٔ٘ظٔشك٢  حُو٤خىس حُؼٔٞى٣شٓخ ٓٔظٟٞ ططز٤ن  -

 ؟ح٧ىحء ح٫ريحػ٢َٛ ٛ٘خُي طٞؿٚ ُيٟ حُٔ٘ظٔش حُٔزلٞػش ك٢ طز٢٘ حرؼخى  -

 ُِٔ٘ظٔش حُٔزلٞػش؟ ٝح٧ىحء ح٫ريحػ٢ حُو٤خىس حُؼٔٞى٣شَٛ ٣ٞؿي ػ٬هش ر٤ٖ  -

طلي٣ي ٗوخ١ حُوٞس ك٢ حُٔ٘ظٔش حُظ٢ طلخٍٝ إٔ ططٍٞٛخ رخٓظويحّ حُٞٓخثَ ح٫ىح٣ٍش حُلي٣ؼش أًح ٓخ  -

 ح٫ىحء ح٫ريحػ٢  أ٤ٔٛش هخٛش.حػخٍص ٟٓٞٞع 

  جٛىجف جُركع    2.3

٣ٜيف حُزلغ ح٠ُ حهظزخٍ ػ٬هخص ح٫ٍطزخ١ ٝحُظؤػ٤َ ُِو٤خىس حُؼٔٞى٣ش رؤرؼخىٛخ ٝح٫ىحء ح٫ريحػ٢ رؤرؼخىٙ ك٢     

 حُٔ٘ظٔش حُٔزلٞػش ٝطلي٣ي ١ز٤ؼش حُؼ٬هش ا٣ـخر٤ش ًخٗض حٝ ِٓز٤ش.

 منهج البحث  4.2

٣ؼظٔي ٌٛح حُزلغ ػ٠ِ حُٜٔ٘ـ٤ش حُٞٛل٤ش حُظل٤ِ٤ِش ٝحُظ٢ طوّٞ ػ٠ِ ٝٛق هٜخثٚ ػ٤٘ش حُزلغ     

ٝٓظـ٤َحطٜخ حٟخكش ح٠ُ ىٍحٓش ح٫ٍطزخ١ ر٤ٖ حُٔظـ٤َحص، ٖٝٓ ه٬ٍ ٌٛح حُزلغ ٣وّٞ حُزخكغ ريٍحٓش ٝه٤خّ 

 َ .ىٍؿش ح٫ٍطزخ١ ر٤ٖ حرؼخى حُو٤خىس حُؼٔٞى٣ش ٝ ح٫ىحء ح٫ريحػ٢ ك٢ ٓٔظ٘ل٠ حٌُل٤
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 ػ٤٘س جُركع 2.5

، ٝطْ حٓظَؿخػٜخ ؿ٤ٔؼٜخ  ػ٠ِ حُؼخ٤ِٖٓ ( حٓظٔخٍسٓ٘حهظ٤َص ٓٔظ٘ل٠ حٌُل٤َ ًؼ٤٘ش ُِزلغ، حً طْ ط٣ُٞغ )     

 ( ٣ٟٞق طِي حُؼ٤٘ش.٬ُٔٓظلخىس ٜٓ٘خ ك٢ حُـخٗذ حُؼ٢ِٔ ُِزلغ ٝحُـيٍٝ )

 

 ( ٝٚق ػ٤٘س جُركع1ؾىٍٝ )

 جُ٘ٓرس جُؼىو جُلثس جُٓٔس

 

 جُؿّ٘

 يًٍ

 جٗػ٠

31 

21                      

60        1% 

40% 

N 51 100 % 

 

 

 جُؼٍٔ

 - - ْ٘س كأهَ  30

40 – 31 11 20% 

50 – 41 20 41% 

59 – 51 15 31% 

 %11 5 ْ٘س كأًػٍ  60

N 51 100 % 

 

 جُٔإَٛ جُؼ٢ِٔ

 

 %11 5 وًطٌٞجٙ

 %11 5 ٓحؾٓط٤ٍ

 %31 35 ذٌح٣ٌُِٞٞ

 %11 5 وذِّٞ

   

 N 51 100 % 

 

 ْ٘ٞجش جُهىٓس 

 

 %111 51 ْ٘س كأهَ 10

N 51 100 % 

 المصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على نتائج استمارة الاستبانة
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 ك٤ٍٞحش جُركع  2.6

 طظٌٕٞ ك٤َٟخص حُزلغ ٖٓ ك٤َٟظ٤ٖ ٍث٤ٔ٤ظ٤ٖ طوٚ ٓظـ٤َحص حُزلغ:    

 ر٤ٖ حُو٤خىس حُؼٔٞى٣ش ٝح٫ىحء  حُل٤َٟش حَُث٤ٔ٤ش ح٠ُٝ٫ : طٞؿي ػ٬هش حٍطزخ١ ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش

 ح٫ريحػ٢ ٣ٝ٘زؼن ػٖ ٌٛٙ حُل٤َٟش حُل٤َٟخص حُلَػ٤ش ح٥ط٤ش:

 ٝ ح٫ىحء ح٫ريحػ٢. ٝؿٞى ػ٬هش حٍطزخ١ ر٤ٖ حُو٤خىس حُظٞؿ٤ٜ٤ش .أ 

 ٝؿٞى ػ٬هش حٍطزخ١ ر٤ٖ ه٤خىس حُٔؼخ٬ٓص  ٝح٫ىحء ح٫ريحػ٢. .د 

 حػ٢.ٝؿٞى ػ٬هش حٍطزخ١ ر٤ٖ حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش  ٝح٫ىحء ح٫ري .ؽ 

 ٝؿٞى ػ٬هش حٍطزخ١ ر٤ٖ ط٤ٌٖٔ حُو٤خىس  ٝح٫ىحء ح٫ريحػ٢. .ى 

  حُل٤َٟش حَُث٤ٔش حُؼخ٤ٗش " طٞؿي ػ٬هش طؤػ٤َ ًحص ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ُِو٤خىس حُؼٔٞى٣ش رؤرؼخىٛخ ك٢ ح٫ىحء

 -ح٫ريحػ٢ رؤرؼخىٙ " ٣ٝ٘ظن ٜٓ٘خ حُل٤َٟخص حُلَػ٤ش ح٥ط٤ش :

 ىس حُظٞؿ٤ٜ٤ش ك٢ ح٫ىحء ح٫ريحػ٢ رؤرؼخىٙ .ٝؿي ػ٬هش طؤػ٤َ ًحص ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ُزؼي حُو٤خ . أ

 طٞؿي ػ٬هش طؤػ٤َ ًحص ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ُزؼي ه٤خىس حُٔؼخ٬ٓص ك٢ ح٫ىحء ح٫ريحػ٢ رؤرؼخىٙ. . د

 طٞؿي ػ٬هش طؤػ٤َ ًحص ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ُزؼي حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش ك٢ ح٫ىحء ح٫ريحػ٢ رؤرؼخىٙ. . ص

 ُو٤خىس ك٢ ح٫ىحء ح٫ريحػ٢ رؤرؼخىٙ.طٞؿي ػ٬هش طؤػ٤َ ًحص ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ُزؼي ط٤ٌٖٔ ح . ع

 جُٔهط١ جُل٢ٍٞ ُِركع  2.3

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 جُٔهط١ جُل٢ٍٞ ُِركع  1ٌَٖ 

 ج٧وٝجش ج٩قٛحت٤س جُٔٓطهىٓس  2.8

 طْ حٓظويحّ ٓـٔٞػش ٖٓ ح٧ىٝحص ح٩كٜخث٤ش ٝحُٔظٔؼِش رـ ح٫ط٢:

ك٠ااا٬ً ػاااٖ طلي٣اااي  حٓاااظؼَٔ ُظلي٣اااي ١ز٤ؼاااش حُؼ٬هاااش رااا٤ٖ ٓظـ٤اااَحص حُيٍحٓاااش ، ح٫ٍطزاااخ١ حُزٔااا٢٤ -

  .ح٫ٓظزخٗشح٫طٔخم ٝحُظ٘خؿْ حُيحه٢ِ ُلوَحص 

 المٌادة العمودٌة

 

 

لٌادة 

 توجٌهٌة 
 لٌادة المعاملات

 لٌادة تحوٌلٌة  
تمكٌن 

 المٌادة

 ارتباط

 تأثٌر

 الاداء الابداعً

 

 ابداع تدرٌجً الرادٌكالً ابداع
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 حُزلغ.٫هظزخٍ حُظؤػ٤َ ر٤ٖ ٓظـ٤َحص حُٔظؼيى طل٤َِ ح٫ٗليحٍ  -

 حَُث٤ٔش.زلغ ٓؼ٣ٞ٘ش ػ٬هخص حُظؤػ٤َ ٝه٤خٜٓخ ر٤ٖ ٓظـ٤َحص حُ طوظزَ Fحهظزخٍ -

 .حَُث٤ٔشحُزلغ ٫هظزخٍ ٓؼ٣ٞ٘ش ػ٬هخص ح٫ٍطزخ١ ٝه٤خٜٓخ ر٤ٖ ٓظـ٤َحص   Tحهظزخٍ -

 
 جُ٘ظ١ٍ ُِركع جُؿحٗد  3

 جُو٤حوز جُؼٔٞو٣س    3.1

 ٓلّٜٞ جُو٤حوز جُؼٔٞو٣س  3.1.1

( ، طٔؼااااَ ٔٔ,ٔ( طااااخ٣ٍِٞ )  7ٕ,ٔٗ٘ااااؤص حُو٤ااااخىس حُؼٔٞى٣ااااش  ػااااٖ ٗظ٣َااااش ح٩ىحٍس حُؼ٤ِٔااااش ُااااٞى )         

، ٓااااغ حُظ٤ًَااااِ ػِاااا٠ ىٍٝ حُوخثااااي حَُٓاااا٢ٔ  طااااؤػ٤َ َٛٓاااا٢ ٓااااٖ ح٧ػِاااا٠ حُاااا٠ ح٫ٓاااالَحُو٤ااااخىس حُؼٔٞى٣ااااش 

ح ط٘ظ٤ٔ٤ًاااااخ ٤ٔ٣ِّاااااِ حُواااااخىس حَُٓااااا٤٤ٖٔ ػاااااٖ  حُٔٞؿٜاااااٚ ًَ اُااااا٠ حَُٔإٝٓااااا٤ٖ  طااااايػْ حُو٤اااااخىس حُؼٔٞى٣اااااش ٓ٘ظااااا

 حُو٤اااخى١،حَُٔإٝٓااا٤ٖ ٓاااٖ حُ٘خك٤اااش ح٤ٌِ٤ُٜاااش. ٝرخػظزاااخٍ ر٤٘اااش حُٔ٘ظٔاااش ًواااٞس ىحكؼاااش ٍٝحء ػ٤ِٔاااش حُظاااؤػ٤َ 

ٔٔااائ٤ُٝش(. ٖ ٣ٔؼِااإٞ ٗوطاااش حُو٤اااخىس ح٣ًَُِٔاااش )حُٜٔٔاااش ، ٝحَُإ٣اااش ، ٝح٩ُٜاااخّ ، ٝح٤ُكااابٕ حُواااخىس حُؼٔاااٞى٣

طؼظٔااي حُٔ٘ظٔااش ػِاا٠ هزااَس ٜٝٓااخٍحص ٝكٌٔااش حُوخثااي ، ٝٗااخىٍحً ٓااخ ط٠ااْ أطزخػااخً كاا٢ ػ٤ِٔااخص ٛاا٘غ حُوااَحٍ 

ػِااا٠ ح٧ىحء حُظ٘ظ٤ٔااا٢ ٓاااٖ هااا٬ٍ حُظاااؤػ٤َ  حُو٤اااخىس حُؼٔٞى٣اااشئػَ طااا،  ػ٠ِ حَُٔإٓااا٤ٖ.  ٓاااٖ هااا٬ٍ حُظاااؤػ٤َ

حُٔٔااائ٤ُٝش( ٟااأٖ حُظِٔٔاااَ ػِااا٠ ٓااا٤ًِٞخص َٓإٝٓااا٤ْٜ ٝطلظواااَ ػ٤ِٔاااش حُو٤اااخىس حُؼٔٞى٣اااش اُااا٠ )حُظٞؿ٤اااٚ ٝ

ٖ حُؼٜ٘ااَ حُٞك٤ااي حُٔٔاائٍٝ كاا٢ حُٔ٘ظٔااش. ػِاا٠ حُااَؿْ ٓااٖ إٔ ٤حَُٜٓاا٢ حُظ٘ظ٤ٔاا٢ ، ٣ٔؼااَ حُوااخىس حَُٓاا٤ٔ

كاابٕ حُوااخىس حُؼٔااٞى٣ٖ ٣ٔااظويٕٓٞ  ُاا٪ىحٍس،ػ٤ِٔااش حُظااؤػ٤َ حُؼٔٞى٣ااش ُِو٤ااخىس طظًَااِ ػِاا٠ حُظِٔٔااَ حَُٜٓاا٢ 

٬ٓص ، ٝطل٤ِ٣ٞااااش ، ٝطٌٔاااا٤ٖ( ُظٞؿ٤اااااٚ ٌٝٓااااٍَس ، ٝٓؼاااااخ طٞؿ٤ٜ٤ااااش،ٓاااا٤ًِٞخص ه٤خى٣ااااش ٓظؼاااايىس طٌااااإٞ )

حُو٤اااخىس ٝكٔاااخد ح٧ىحء  ٣واااّٞ حُواااخىس رااابىحٍس حُٔظاااخرؼ٤ٖ رخٓاااظويحّ حُٔااا٤ًِٞخص حُظااا٢ طااايػْ ٓظطِزاااخص ٤ٌٛاااَ 

حُو٤اااخىس ح٣ًَُِٔاااش حُوخٛاااش رٜاااْ. كااا٢ حُلاااخ٫ص حُظااا٢ هاااي ٣ٔاااظويّ ك٤ٜاااخ هخثاااي ك٣َااان ح٩ىحٍس حُؼ٤ِاااخ ٓااا٤ًِٞخص 

٤ٖ أػ٘اااخء أىحء ٓ٘اااَٝع ؿي٣اااي كااا٢ ظاااَ ظاااَٝف ر٤ج٤اااش ى٣٘خ٤ٌ٤ٓاااش ، حُو٤اااخىس حُظل٤ِ٣ٞاااش ُِظاااؤػ٤َ ػِااا٠ حَُٔإٝٓااا

٣ـاااُٞ ُِوخثاااي ٗلٔاااٚ حٓاااظويحّ ٓااا٤ًِٞخص حُو٤اااخىس كااا٢ حُٔؼاااخ٬ٓص هااا٬ٍ كظاااَحص حُظاااَٝف حُز٤ج٤اااش حُٔٔاااظوَس 

( .ٝحُو٤اااخىس ٛااا٢ ػ٤ِٔاااش ٣ااائػَ ك٤ٜاااخ حُوخثاااي ػِااا٠ (Ramthun & Matkin,2012:306ُظلو٤ااان حُ٘ـاااخف 

ح ُظلو٤ااان ح٧ٛااايحف حَٔإٝٓااا٤ٖ ٓاااِٞى حُ ًٍ ُظ٘ظ٤ٔ٤اااش. رخ٩ٟاااخكش اُااا٠ ًُاااي ، طِؼاااذ ح٫هااا٬م ٝحُٔظخرؼاااش ىٝ

اااخ كااا٢ ر٘اااخء ه٤اااخىس كؼخُاااش. ٓاااٖ ٗخك٤اااش ، ٛ٘اااخى حُؼي٣اااي ٓاااٖ حُواااخىس حُااا٣ٌٖ ٣ٔاااظل٤يٕٝ ٓاااٖ َٓإٝٓااا٤ْٜ ٓاااٖ  ًٔ ٜٓ

، ك٠اا٬ً ػااٖ أؿااَ حُظـِااذ ػِاا٠ ٓٞحهااق حُؼٔااَ حُٜااؼزش، ٓٔااخ هااي ٣ظٔاازذ كاا٢ طااؤػ٤َ ٓااِز٢ ػِاا٠ ح٥هاا٣َٖ

، ٣ـاااذ ػِااا٠ حُوخثاااي إٔ ٣ٌااإٞ ُي٣اااٚ كااا٢ ٗـاااخف حُو٤اااخىس ٗظاااَ حَُٔإٝٓااا٤ٖ ٫ ٣ٌٔاااٖ اٌٗاااخٍ ٝؿٜاااخص  ًُاااي

رظلو٤اان ٛاايف ٓ٘ااظَى. رخ٩ٟااخكش حُاا٠  َٓإٝٓاا٤ٚ أٝؿااٚ ط٘ااخرٚ كاا٢ حُوٜااخثٚ حُ٘وٜاا٤ش حُظاا٢ هااي طو٘ااغ 

ًُاااي ، ٓاااٖ حُٜٔاااْ حػظزاااخٍ إٔ حُٜااايف حُٔ٘اااظَى ٣ـاااذ إٔ ٣ؼاااٞى راااخُ٘لغ ػِااا٠ حُـ٤ٔاااغ. ٛ٘اااخى ػااا٬ع ه٠اااخ٣خ 

ػخ٤ٗاااخ ، ٓاااِٞى حُوخثاااي ٛاااٞ  هٜاااخثٚ حُوخثاااي ٗخؿلاااش  ، ٣ـاااذ إٔ طٌااإٞ ٣ـاااذ إٔ طؤهاااٌ كااا٢ ح٫ػظزاااخٍ أ٫ًٝ 
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ؿاااِء ٓاااٖ ح٣ُٞٝ٧اااش  ٝػخُؼاااخ ، ٓاااٖ ح٠ُااا١ٍَٝ ُِـخ٣اااش طٟٞااا٤ق حُؼٔاااَ هطاااٞس روطاااٞس هااا٬ٍ حُظ٘ل٤اااٌ ٓاااٖ 

ح ٍث٤ٔااا٤ًخ ، راااَ ٣ٔاااخْٛ حُٔظاااخرؼٕٞ كااا٢ حُ٘ـاااخف أ٠ً٣اااخ .أؿاااَ طلو٤ااان حُٜااايف  ًٍ  ٫ ٣ِؼاااذ حُوخثاااي كوااا٢ ىٝ

Nguyen,2015,4)( رؼاااٞ طِاااي ٕص ٝؿٜاااخص ٗظاااَ حُزخكاااغ ُٜاااٌح حُٔلٜاااّٞ ٣ٝزااا٤ٖ حُـااايٍٝ )(. ُاااٌح طؼااايى

 ح٩ٜٓخٓخص رلٔذ طِِٜٔٔخ ح٢ُِ٘ٓ : 

 ( ذؼٝ ئْٜحٓحش جُرحقع ُٔلّٜٞ جُو٤حوز جُؼٔٞو٣س2ؾىٍٝ )

 المفهوم  الباحث ت

 

2.  

 

(Ensley& Pearce, 2006,220) 

طااااؤػ٤َ ػِاااا٠ ػ٤ِٔااااخص حُل٣َاااان، ٝطؼظٔااااي ػِاااا٠ كٌٔااااش 

ٛاااٌح حُظاااؤػ٤َ رٜاااٍٞس ػٔٞى٣اااش حُوخثاااي حُلاااَى١ ، ٣ٌٝااإٞ 

 ٖٓ ح٧ػ٠ِ ا٠ُ ح٧ٓلَ .

 

1.  

 

Hoch & Morgeson,2014,3)) 

حٗؼٌاااااااخّ حُو٤اااااااخىس حَُٓااااااا٤ٔش ٝح٤َُٜٓاااااااش، حٕ حُااااااايٍٝ 

حُلخٓااْ حُاا١ٌ ٣ِؼزااٚ هخثااي حُل٣َاان حُوااخٍؿ٢ ٛااٞ ططاا٣َٞ 

ىٝحكاااااغ أػ٠اااااخء حُل٣َااااان ٝهااااايٍحطْٜ ٤ُواااااٞىٝح أٗلٔاااااْٜ 

٣ٜٝاازلٞح ٓٞؿاااٞى٣ٖ ًحط٤اًااخ كااا٢ ًؼ٤اااَ ٓاااٖ ح٧ك٤اااخٕ ٓاااٖ 

 ه٬ٍ ح٧ٗ٘طش حُٔظؼِوش رخُظي٣ٍذ.

 

2.  

 

Pisapia& Feit, 2015,525)) 

 

طًَاااِ ٗظ٣َاااش حُو٤اااخىس حُؼٔٞى٣اااش ػِااا٠ حُِٔٔاااِش حُٔٔظاااخُس 

حُوخٟااااؼش ُ٪ٗااااَحف حُلَػاااا٢. رٔااااخ إٔ أٗااااٌخٍ حُو٤ااااخىس 

ٛااااااٌٙ طًَااااااِ ر٘ااااااٌَ أهااااااَ ػِاااااا٠ حُلااااااخ٫ص حُطخٍثااااااش 

حُوخٍؿ٤ااااش ٝأًؼااااَ ػِاااا٠ ح٫كظ٤خؿااااخص حُيحه٤ِااااش ٌُِلااااخءس 

ٜٗاااخ طِىٛاااَ كااا٢ ر٤جاااخص ٓٔاااظوَس ٝط٠اااؼق ٝحُلؼخ٤ُاااش ، كب

 ك٢ ر٤جخص ٓؼويس.

3.  DENIS& Van Gestel, 2015,226)) 

 

طؼ٤اا٤ٖ هخثااي ٍٓاا٢ٔ ُل٣َاان حُؼٔااَ ، ٝطؼظزااَ ً٘ااٌَ ٓااٖ 

أٗااااااٌخٍ حُو٤ااااااخىس حُُٔٞػااااااش حُظاااااا٢ ط٘٘ااااااؤ ٓااااااٖ ىحهااااااَ 

 ى٣٘خ٤ٌ٤ٓخص حُل٣َن .

 

4.  

 

Betrán & Huberman, 2016,8)) 

 

ح٧ٓاااالَ ، ط٘ظاااا٤ْ حُو٤ااااخىس حُؼٔٞى٣ااااش ٓااااٖ ح٧ػِاااا٠ اُاااا٠ 

ػ٘ااايٓخ ٣اااظْ طوٜااا٤ٚ حُٜٔاااخّ ٝحُٔٔااائ٤ُٝخص ٓاااٖ هزاااَ 

هخثاااي ٣واااق كااا٢ حُؤاااش. ٝطوظِاااق حُو٤اااخىس حُٔ٘اااظًَش ػاااٖ 

حُو٤اااخىس حُؼٔٞى٣اااش ٓاااٖ ك٤اااغ ىٍؿاااش أٝٓاااغ ٓاااٖ طلااا٣ٞٞ 

 ِٓطش حطوخً حُوَحٍ ٨ُطزخع.

 

5.  
 

Frankfort, ,2016,65))  حُؼواااااااش راااااااخ٥ه٣َٖ ٝحُؼ٤ِٔاااااااش ر٘اااااااٌَ أًزاااااااَ ٝٓااااااا٘ق

ٝح٫ٓاااظـ٘خء ػاااٖ حُٔاااِطش حُوخثٔاااش ح٫ٓاااظو٤ُ٬ش ٦ُهااا٣َٖ 

 ػ٠ِ حُٟٞغ .

 

4.  

طٔؼاااَ حُو٤اااخىس حُؼٔاااٞى١ ًٗٔٞؿًاااخ ُِٔ٘ظٔاااش ُظطااا٣َٞ هاااخىس  

هاااخى٣ٍٖ ػِااا٠ ٟٝاااغ ح٫ٓاااظَحط٤ـ٤خص ٟٝٝاااغ حُٔلاااخ٤ْٛ 

 ، ٝه٤خىس ح٫كَحى ،ٝح٩َٗحف ػ٠ِ ػ٤ِٔش حُظـ٤٤َ .
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(Smiljanic, 2016,43) 

 جُٔٛىٌ : ٖٓ جػىجو جُرحقع ذح٫ػطٔحو ػ٠ِ جٌجء جُرحقع

 

ػ٘اايٓخ ٣اااظْ طوٜاا٤ٚ حُٜٔاااخّ  ر٘ااٌَ َٛٓااا٢،ٓٔااخ طوااايّ ٣ٌٔااٖ طؼ٣َاااق حُو٤ااخىس حُؼٔٞى٣اااش ػِاا٠ حٜٗاااخ " ط٘ظاا٤ْ حُو٤اااخىس  

٣لظااا١ٞ ٛاااٌح ح٤ٌُٜاااَ ٓاااٖ ػِااا٠ ِٓٔاااِش ٓلااايىس ٓاااٖ ح٧ٝحٓاااَ طظؼِااان  حُؤاااش،ٝحُٔٔااائ٤ُٝخص ٓاااٖ هزاااَ هخثاااي ٣واااق كااا٢ 

 ُِٔ٘ظٔش.ر٤ٌل٤ش طوي٣ْ حُؼخ٤ِٖٓ ُٔوظَكخص طَٜ ا٠ُ حُٔٔظ٣ٞخص حُؼ٤ِخ 

 ضط٣ٍٞ جُو٤حوز جُؼٔٞو٣س 3.1.2

 ,Day et al, 2014ط٘ااا٤َ ح٧ىُاااش حُظـ٣َز٤اااش اُااا٠ أٗاااٚ ٣ٌٔاااٖ ططااا٣َٞ حُو٤اااخىس  حٓؼاااخٍ ًاااَ ٓاااٖ )   

VanVelsor et al, 2010, Avolio et al, 2007)  َحُاا٠ ٓـٔٞػااش ٓظ٘ٞػااش ٓااٖ ٓٔخٍٓااخص ططاا٣ٞ

حُٜٔاااخٍحص حُو٤خى٣اااش حُظااا٢ طاااْ طط٣َٞٛاااخ ُظطااا٣َٞ حُواااخىس ٓاااٖ هااا٬ٍ حُظاااي٣ٍذ ، ٝحُظٞؿ٤اااٚ، ٝ ٗٔاااخًؽ ططااا٣َٞ 

( اُااا٠ إٔ راااَحٓؾ ططااا٣َٞ حُٜٔاااخٍحص حُو٤خى٣اااش ٣ًَاااِ ٣ٕٖٓٔ٘ااا٤َ ًَٝٓاااخٕ ٝآهااإَٝ ) حٌُلاااخءحص حُو٤خى٣اااش.

أ٤ٔٛاااش حُو٤اااخىس ًٜٔاااخٍس ٓطِٞراااش ػزاااَ حُٔٔاااظ٣ٞخص. ػِااا٠ حُظطااا٣َٞ ػِااا٠ ٓٔاااظٟٞ ٓؼااا٤ٖ راااي٫ً ٓاااٖ ٓؼخُـاااش 

ح ٣ٌٔاااٖ ٓاااٖ ه٬ُاااٚ ه٤اااخّ هااايٍس حُلاااَى ػِااا٠ اطواااخٕ ػ٤ِٔاااخص حُو٤اااخىس ح٧ٓخٓااا٤ش ػِااا٠ ٓٔاااظ٣ٞخص  ًٍ ٓلااايى ا١اااخ

ٓوظِلااش ٓااٖ حُااٌحص ٝحُٔ٘ظٔااش. إٔ ه٤ااخىس حُااٌحص ط٘اا٤َ طلي٣اايحً اُاا٠ ططاا٣َٞ ٗوااخ١ هااٞس ا٣ـخر٤ااش ٓؼااَ حُظٞحٟااغ 

حُؼي٣اااي ٓاااٖ راااَحٓؾ حُو٤اااخىس طظ٠ااأٖ  حُاااٌحط٢ ًآ٤ُاااش ُِاااظؼِْ حُٔٔاااظَٔ.ٝح٫ٗلظاااخف ، ك٠ااا٬ً ػاااٖ هااايٍس حُاااٞػ٢ 

ىٍٝحص كااااٍٞ اىحٍس ح٧ٗااااوخٙ )طٔااااظٜيف ٓٔااااظٟٞ ح٥هاااا٣َٖ ٝحُٔـٔٞػااااش( أٝ ه٤ااااخىس حُظـ٤٤ااااَ )٣ٔااااظٜيف 

ٓٔااااظٟٞ حُٔ٘ظٔااااش( ، ٌُٝااااٖ ٫ طواااايّ رخ٠ُااااٍَٝس ىٍٝحص طظ٘ااااخٍٝ حُو٤ااااخىس حٌُحط٤ااااش. كاااايى ىح١ ٝٛخ٣ٍٔاااإٞ 

٤اااااِ ػِااااا٠ حُظطااااا٣َٞ ًٔؼ٤اااااخٍ ُِٜٔاااااِلش ، راااااي٫ً ٓاااااٖ أىحء حُوخثاااااي ( حُلخؿاااااش اُااااا٠ حُزلاااااغ ُِظًَ,ٕٓٓ)

(Brennan,2017,6)  . حُااا٣ٌٖ ىٍٓاااٞح  ؼ٤ٖ ٣ؼظٔاااي ططااا٣َٞ حُو٤اااخىس حُؼٔٞى٣اااش ػِااا٠ أرلاااخع ٓوظِاااق حُزاااخك

حُٔٔااخٍحص حُظط٣َ٣ٞااش ،ػِاا٠ ٓااز٤َ حُٔؼاااخٍ ، حهظااَف ػٔااَ أرَحٛااخّ ٓخٓاااِٞ حُٔؼااَٝف رظطااٍٞ حُلااَى رٔاااٍَٝ 

ٚ حُٔظؼِوااااش رخُٔاااا٬ٓش ٝح٧ٓااااٖ ، ٝحكظااااَحّ حُااااٌحص، ٝح٫ٗظٔااااخء . ٝٓااااٖ حُٞهااااض ٓااااٖ هاااا٬ٍ طِز٤ااااش حكظ٤خؿخطاااا

حٌُزاااخٍ حٓؼاااخٍ ٍٝراااَص ٤ًـاااخٕ ٤ُٝاااِح ٫ٛاااخ١ ،ٝٛاااق حُط٣َااان ٓاااٖ هااا٬ٍ" ػ٬ػاااش ٠ٛاااخد كااا٢  ٤ٖحُزاااخكؼ

حُ٘ٔاااٞ حُؼوِااا٢ حُزاااخُؾ ، "حُظااا٢ ٣ٔااأٜٞٗخ حُؼواااَ ح٫ؿظٔاااخػ٢ ، حُااا٘لْ طؤٛااا٤َ حُؼواااَ ، ٝحُؼواااَ حُاااٌحط٢ ، ًٔاااخ 

أٗاااٚ "٫ طٞؿاااي ٗٔاااخًؽ أٝ راااَحٓؾ رٔااا٤طش ٓٞؿاااٞىس ، ٓاااظٌٕٞ ًخك٤اااش  CCLظٔاااش حهظاااَف ٤ٗاااي ر٤ظااا١َ ٓاااٖ ٓ٘

ٝحٗٔاااخ ٓاااظٌٕٞ ٛ٘اااخى كخؿاااش اُااا٠ ػٜاااَ  رخُٔٔاااظوزَُظطااا٣َٞ ٓٔاااظ٣ٞخص حُو٤اااخىس حُـٔخػ٤اااش حُٔطِٞراااش ُِٞكاااخء 

ٝٛاااٞ ٓاااخ ٣ـٔاااغ رااا٤ٖ ح٧كٌاااخٍ حُٔظ٘ٞػاااش  ح٫رظٌاااخٍ حُٔااا٣َغ حُااا١ٌ طواااّٞ ك٤اااٚ حُٔ٘ظٔاااخص رظـَراااش ػٜاااَ ؿي٣اااي

 ُٜخ ٓغ ح٥ه٣َٖ ٖٓ ه٬ٍ ٓـٔٞػش حرظٌخٍحص ٢ٛ : رطَم ؿي٣يس ٣ٝظزخى

McGonagill&Doer, 2016,4)) 

حُؼٔااااَ ٓزخٗااااَس ٓااااغ ٓؼظواااايحص حُوااااخىس ٝحكظَحٟااااخطْٜ ، رخٓااااظويحّ "ه٣َطااااش حُظـ٤٤ااااَ" ًحص ح٧ٍرؼااااش  - أ

أػٔاايس. طٔااخػي حُو٣َطااش حُوااخىس ػِاا٠ طلي٣ااي ح٧ٛاايحف ٓااٖ أؿااَ طلٔاا٤ٖ ح٩ؿااَحءحص حُظاا٢ طؼاا٤وْٜ حُاا٠ 

، ح٫ُظِحٓااااخص حُول٤ااااش حُظاااا٢ طاااائى١ اُاااا٠ ٛااااٌٙ ح٫ٗلَحكااااخص ، ٝ ح٫كظَحٟااااخص  طلو٤اااان طِااااي ح٫ٛاااايحف 

خ. ًٓ  حٌُز٤َس أٝ حُٔؼظويحص حُؼ٤ٔوش حُظ٢ ٣ـذ طلي٣ٜخ ٢٠ُِٔ هي

ُظـ٤٤ااااَ حُؼوخكااااش ، ٝحُؼٔااااَ ٓااااغ حُٔؼظواااايحص ٝح٫كظَحٟااااخص حُظاااا٢ طٌٔااااٖ ٍٝحء  ر٘ااااٌَ َٛٓاااا٢حُؼٔااااَ  - د

٤ُٖٝ حُظ٘ل٤اا٤٣ٌٖ ً٘ٔااخًؽ ُطااَم ؿي٣اايس حٓااظَحط٤ـ٤ش حُؼٔااَ كاا٢ حُٔ٘ظٔااش ، ٝٓااٖ ػااْ ططاا٣َٞ ًزااخٍ حُٔٔاائ

ُِظل٤ٌاااَ. ٓاااٖ هااا٬ٍ ٛاااٌٙ حُٔوخٍراااش ، ٣ظٞهاااغ ٓاااٖ حُٔٔااائ٤ُٖٝ حُظ٘ل٤ااا٤٣ٌٖ طلي٣اااي ، ٝطو٤ِاااي ٝطِٔٔاااَ ٓاااٖ 

 ه٬ٍ ط٘ظ٤ْ ػوخكش ه٤خىس أًؼَ ٬ٓءٓش.

اااخ ٣ٔاااظ٘ي اُااا٠  - ص ًٔ حػظٔااايح  حُاااٜ٘ؾ حُواااخثْ ػِااا٠ حُـٔاااْ ُظطااا٣َٞ حُو٤اااخىس حُـٔخػ٤اااش. ٣ٔاااظويّ ٛاااٌح حُاااٜ٘ؾ طو٤٤

خػي ح٧كاااَحى ػِااا٠ طلي٣اااي ٗواااخ١ هاااٞطْٜ ح٤ُٝ٧اااش ٝطل٠ااا٬٤طْٜ ٝٓاااٞحٛزْٜ ، ٓٔاااخ ٣ااائى١ اُااا٠ حُـٔاااي ٣ٔااا
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حُلٜاااٍٞ ػِااا٠ أكٌاااخٍ ؿٔخػ٤اااش كاااٍٞ ٤ًل٤اااش ح٫ٓاااظلخىس ٓاااٖ ٗواااخ١ هاااٞس ًاااَ ٗاااوٚ ُظلٔااا٤ٖ ح٧ىحء 

 حُؼخّ.

حً إ راااَحٓؾ ططااا٣َٞ حُو٤اااخىس حُؼٔٞى٣اااش ٓز٤٘اااش ػِااا٠ أٓاااخّ ػِاااْ حُظطاااٍٞ حُز٘ااا١َ حُااا١ٌ ٣ٟٞاااق ٤ًاااق إٔ 

ػوُٞ٘اااخ ٣ٌٔاااٖ إٔ طٔاااظَٔ كااا٢ حُ٘ٔااااٞ هااا٬ٍ ك٤خط٘اااخ، ٝ طظاااَؿْ حُؼو٤ِااااخص حٌُز٤اااَس اُااا٠ حَُٗاااخهش حُظ٘ظ٤ٔ٤ااااش 

حُظ٘خكٔااا٤ش حُٔطِٞراااش ُظااائى١ رلؼخ٤ُاااش كااا٢ ػاااخُْ ٓؼواااي ٣ظـ٤اااَ رخٓاااظَٔحٍ، طِح٣اااي ػو٤ِاااش حُواااخىس ٛااا٢ ح٤ُٔاااِس 

 (. (Davis, 2009,1حُـي٣يس ُظط٣َٞ حُو٤خىس 
 جذؼحو جُو٤حوز جُؼٔٞو٣س  3.1.3

ُو٤اااخىس حُٔؼاااخ٬ٓص ، ٝأٍرؼاااش أرؼاااخى  خٕكَػ٤ااا ٝرؼااايحٕ ٛ٘خُاااي ػ٬ػاااش أرؼاااخى كَػ٤اااش ُِو٤اااخىس حُظٞؿ٤ٜ٤اااش ،       

طظااؤُق ٓااٖ ػ٬ػااش ر٘ااٞى. كَػ٤ااش ُِو٤ااخىس حُظل٤ِ٣ٞااش ، ٝأٍرؼااش أرؼااخى كَػ٤ااش ُظٌٔاا٤ٖ حُو٤ااخىس. ؿ٤ٔااغ ٛااٌٙ ح٫رؼااخى 

طااْ ه٤ااخّ ٛااٌٙ ح٧رؼااخى ػِاا٠ كااي ٓااٞحء ٧ٜٗااخ ط٘طزاان ػِاا٠ هخثااي حُل٣َاان حُٔؼاا٤ٖ ٝحُل٣َاان حُظ٘ل٤اا١ٌ حُ٘ااخَٓ. 

رخُ٘ٔاازش ُِو٤اااخىس حُظٞؿ٤ٜ٤ااش ، ط٘اااظَٔ ح٧رؼااخى حُلَػ٤اااش ػِاا٠ حُظؼ٤ِٔاااخص ٝحُو٤ااخىس )ػِااا٠ ٓااز٤َ حُٔؼاااخٍ ، ػ٘ااايٓخ 

٤ٔاااخص ٨ُػ٠اااخء كاااٍٞ ٤ًل٤اااش حىحء حُؼٔاااَ (، ح٧ٛااايحف ٣ظؼِااان ح٧ٓاااَ رخُؼٔاااَ ، كااابٕ هخثاااي حُل٣َااان ٣ؼطااا٢ طؼِ

حُٔلااايىس )ػِااا٠ ٓاااز٤َ حُٔؼاااخٍ ،هخثاااي حُل٣َااان ٣لااايى ٛااايف حىحثااا٢ ُِؼٔاااَ كااا٢ حُٔ٘ظٔاااش( ، ٝحُظاااٞر٤ن حُطاااخٍة 

)ػِااا٠ ٓاااز٤َ حُٔؼاااخٍ ، هخثاااي حُل٣َااان ٣اااٞرن ح٫ػ٠اااخء ػ٘اااي ػٔاااَ ٗااا٢ء ٓااا٢ء كااا٢ حُٔ٘ظٔاااش( رخُ٘ٔااازش ُو٤اااخىس 

خكاااؤس ٗوٜااا٤ش )ػِااا٠ ٓاااز٤َ حُٔؼاااخٍ ، هخثاااي حُل٣َااان ٣للاااِ ٣ٌٝخكاااؤ حُٔؼاااخ٬ٓص ، ًخٗاااض ح٧رؼاااخى حُلَػ٤اااش ٌٓ

ح٫ػ٠اااخء حُااا٣ٌٖ ٣ااائىٕٝ حُؼٔاااَ ر٘اااٌَ ؿ٤اااي( ٌٝٓخكاااؤس حُٔاااٞحى )ػِااا٠ ٓاااز٤َ حُٔؼاااخٍ ، "هخثاااي حُل٣َااان ٣واااّٞ 

رظؼ٠٣ٞاااا٢ أًؼااااَ ٨ُػ٠ااااخء حُاااا٣ٌٖ ٣اااائىٕٝ ر٘ااااٌَ ؿ٤ااااي( رخُ٘ٔاااازش ُِو٤ااااخىس حُظل٤ِ٣ٞااااش ، حٗااااظِٔض ح٧رؼااااخى 

)ػِااا٠ ٓاااز٤َ حُٔؼاااخٍ ، )هخثاااي ك٣َااان ٣ظٜاااَ حُلٔاااخّ ُـٜاااٞى ح٫ػ٠اااخء( ،  حُلَػ٤اااش ػِااا٠ حُظلل٤اااِ ٝح٩ُٜاااخّ

ٝطٞهؼااااخص ح٧ىحء )ػِاااا٠ ٓااااز٤َ حُٔؼااااخٍ ،)٣ظٞهااااغ هخثااااي حُل٣َاااان ٓااااٖ ح٫ػ٠ااااخء ح٫ىحء رٔٔااااظٟٞ حػِاااا٠( ، 

حَُإ٣اااش )ػِااا٠ ٓاااز٤َ حُٔؼاااخٍ ، ٣اااٞكَ هخثاااي حُل٣َااان ٍإ٣اااخ ٝحٟااالش ػاااٖ ٌٓاااخٕ ػٔاااَ حػ٠اااخءٙ( ، ٝحُظلاااي١ 

خٍ " هخثاااي حُل٣َااان ُااا٤ْ هخثلًاااخ ٓاااٖ "ًٔاااَ حُوخُاااذ" اُااا٠ حُؼؼاااٍٞ ػِااا٠ ُِٟٞاااغ حُاااَحٖٛ )ػِااا٠ ٓاااز٤َ حُٔؼااا

١ااَم ٓوظِلااش ُِو٤ااخّ رخ٧ٗاا٤خء(. ٓااٖ أؿااَ طٌٔاا٤ٖ حُو٤ااخىس ، كاابٕ ح٧رؼااخى حُلَػ٤ااش ٗااـؼض ػِاا٠ حُظل٤ٌااَ كاا٢ 

حُلااااَٙ )ػِاااا٠ ٓااااز٤َ حُٔؼااااخٍ ، "هخثااااي حُل٣َاااان ٣واااايّ حُٜ٘اااا٤لش ٧ػ٠ااااخثٚ ػ٘اااايٓخ ٣ٞحؿٜاااإٞ ٓ٘ااااخًَ كاااا٢ 

خكاااؤس حٌُحط٤اااش )هخثاااي حُل٣َااان ٣ٌخكاااخ ح٫ػ٠اااخء ػ٘ااايٓخ ٣ااايٕٝ حُؼٔاااَ حٌُِٔلااا٤ٖ ك٤اااٚ حُؼٔاااَ( ، ٣ٝ٘اااـغ ػِااا٠ حٌُٔ

ر٘اااٌَ ؿ٤اااي (، ٝطلي٣اااي ح٧ٛااايحف حُظ٘اااخ٤ًٍش )ػِااا٠ ٓاااز٤َ حُٔؼاااخٍ ،" هخثاااي ك٣َااان ٣ؼٔاااَ ٓاااغ ح٫ػ٠اااخء ُظي٣اااي 

حُٜاايف ح٫ىحثاا٢ حُوااخٙ رخُؼٔااَ كاا٢ حُٔ٘ظٔااش( ٣ٝ٘ااـغ حُؼٔااَ حُـٔااخػ٢ )ػِاا٠ ٓااز٤َ حُٔؼااخٍ ، ٣٘ااـغ هخثااي 

 ,٠Ensley& Pearce حُؼٔاااَ ٓاااغ حػ٠اااخء حهااا٣َٖ ٣ٌٝٞٗااإٞ ٟااأٖ حُل٣َااان حُٞحكاااي(. )حُل٣َااان ػِااا

2006,223 ).  
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. ح٫ىحء ح٫رااايحػ٢ ٛااااٞ  ُز٘اااخء حُٔ٘ظٔااااخص ػِااا٠ حُٔااايٟ حُزؼ٤اااي خً ؿ٣َٛٞااا حً ٣ٔؼاااَ ح٫ىحء ح٫رااايحػ٢ ػٜ٘اااَ    

ٓلٜاااااااااّٞ طاااااااااْ كلٜاااااااااٚ ػِااااااااا٠ ٗطاااااااااخم ٝحٓاااااااااغ كااااااااا٢ حُؼي٣اااااااااي ٓاااااااااٖ حُيٍحٓاااااااااخص ، حً حٗاااااااااخٍ 

(Sofka&Grimpe,2010:3 ًٝكوااااخ )حُلٌاااااَ ح٫ىح١ٍ "٣ُ٘ظاااااَ اُااااا٠ ح٫ىحء ح٫رااااايحػ٢ ػِااااا٠ حٗاااااٚ  ٧ىر٤اااااخص

٤جاااش. ٝٓااا٤ِش ُظـ٤٤اااَ حُٔ٘ظٔاااش ًخٓاااظـخرش ُِظـ٤اااَحص كااا٢ حُز٤جاااش حُوخٍؿ٤اااش أٝ ًااابؿَحء ٝهاااخث٢ ُِظاااؤػ٤َ ػِااا٠ حُز

ًاااٌُي طاااْ طؼ٣َاااق ح٫رااايحع ػِااا٠ ٗطاااخم ٝحٓاااغ ٤ُ٘ااأَ ٓـٔٞػاااش ٓاااٖ ح٧ٗاااٞحع ، رٔاااخ كااا٢ ًُاااي حُٔ٘اااظؾ ،ٝ 

حُويٓااااش حُـي٣اااايس ، ٝ طو٤٘ااااش حُٔؼخُـااااش حُـي٣اااايس  ٝ ح٤ٌُٜااااَ حُظ٘ظ٤ٔاااا٢ حُـي٣ااااي ، ٝ ح٧ٗظٔااااش ح٩ىح٣ٍااااش ، أٝ 

ـااااخف ح٧ػٔااااخٍ حُوطاااا٢ أٝ حُزااااَحٓؾ حُـي٣اااايس حُٔظؼِوااااش رؤػ٠ااااخء حُٔ٘ظٔااااش. حٕ ٛااااٌح حُٔلٜااااّٞ ٣٘ظااااَ كاااا٢ ٗ

ٝحُٔ٘ظٔااااخص ًٔلااااَى ٍث٤ٔاااا٢ ُ٪راااايحػخص رااااخُوٍٞ إٔ "ح٫راااايحع ٛااااٞ ػ٤ِٔااااش ٓظؼاااايىس حَُٔحكااااَ حً طوااااّٞ 

حُٔ٘ظٔاااخص رظل٣ٞاااَ ح٧كٌاااخٍ اُااا٠ ٓ٘ظـاااخص ٝ هااايٓخص ؿي٣ااايس  ٓلٔااا٘ش ، ٓاااٖ أؿاااَ حُظوااايّ ٝحُظ٘اااخكْ ٝحُظ٤٤ٔاااِ 

ٗاااااااٚ ( .ح٫ىحء ح٫رااااااايحػ٢ ػِااااااا٠ أSoosay&Hyland,2008:162رااااااا٤ٖ ح٫ػ٠اااااااخء ر٘ـاااااااخف . ُواااااااٚ )

"ػ٤ِٔاااش ٝٗظاااخثؾ" ٣ظ٠ااأٖ أٓؼِاااش ػِااا٠ ىٝحكاااغ ح٫رااايحع ، ٓؼاااَ ٝؿاااٞى هااايٍس ٝٓاااٞحٍى ح٫رااايحع كااا٢ حُٔ٘ظٔاااش ، 
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ٝحًظ٘ااااخف كَٛااااش حُٔااااٞم ، ٝػاااايّ حُظؤًااااي حُز٤جاااا٢ ، ٝحُظـ٤ااااَحص حُظاااا٢ طـزااااَ حُٔ٘ظٔااااخص ػِاااا٠ ح٫راااايحع. 

حٗلظاااخف حُٔ٘ظٔاااش ٣ٝٔؼاااَ ح٫ىحء ح٫رااايحػ٢  كااا٢ حُٔ٘ظٔاااش اُااا٠ ٗظ٤ـاااش ػ٤ِٔاااش ك٣ٌَاااش . ٣ٝٔؼاااَ ح٫ىحء ح٫رااايحػ٢ 

حُـٔااااااااااااااااخػ٢ ػِاااااااااااااااا٠ ح٧كٌااااااااااااااااخٍ حُـي٣اااااااااااااااايس ح٠ُٔاااااااااااااااأ٘ش كاااااااااااااااا٢ ػوخكااااااااااااااااش حُٔ٘ظٔااااااااااااااااش 

Baregheh&Sambrook,2009:92) ٝح٫ىحء ح٫راااااايحػ٢ ٣ؼٌاااااااْ هااااااايٍس حُٔ٘ظٔاااااااش ػِااااااا٠ اٗظاااااااخؽ أ . )

حُظ٤ٌاااااااق ٓاااااااغ ح٫رظٌاااااااخٍحص حُـي٣ااااااايس ، ٣ٜٝااااااايف رخُظاااااااؤػ٤َ ػِااااااا٠ ح٧ٓاااااااٞحم حُظااااااا٢ طؼٔاااااااَ ك٤ٜاااااااخ ، 

(Multaharju&Kähkönen,2017:28  ٍ٣ٌٔاااااٖ ه٤اااااخّ ح٫ىحء ح٫رااااايحػ٢ ُِٔ٘ظٔاااااش ٓاااااٖ هااااا٬ٍ طٌاااااَح)

ح ؿي٣اااايس ، ٝطٔااااؼ٠ اُاااا٠ اؿااااَحءحص ط٘ااااـ٤َ ؿي٣اااايس ،  ًٍ د حُٔ٘ظٔااااش أكٌااااخ َّ ح٧ٗ٘ااااطش حُظاااا٢ ٓااااٖ ه٬ُٜااااخ طـاااا

ٝططاااٍٞ ػ٤ِٔخطٜاااخ ر٘اااٌَ ارااايحػ٢ ٝطااا٘ـق كااا٢ إٔ طٌااإٞ ح٧ُٝااا٠ كااا٢ طٔااا٣ٞن ٓ٘ظـاااخص ٝهااايٓخص ؿي٣ااايس. 

ٔاااش  ُظٌااإٞ ٝحكااايس ٓاااٖ حُٔاااٞحرن حَُث٤ٔااا٤ش ٧ىحء ح٧ػٔاااخٍ ٣ٝٔؼاااَ ح٫ىحء ح٫رااايحػ٢  ًوااايٍحص ىحهاااَ حُٔ٘ظ

( . ٝرخُظااااخ٢ُ ، كاااابٕ هاااايٍس حُٔ٘ظٔااااش ػِاااا٠ طوااااي٣ْ ح٫راااايحػخص Schaltegger,2014:33ٝح٤ُٔاااِس حُظ٘خكٔاااا٤ش )

( ػَكاااض ح٫ىحء 7,,٣ٌٔٔاااٖ إٔ طلااايى ٗـخكٜاااخ ٝروخثٜاااخ كااا٢ حُٔٔاااظوزَ. طٔ٘ااا٤خ ٓاااغ أػٔاااخٍ ٤َُٛااا٢ ُٝٛٞاااض )

ٚ حُوااايٍس حُـٔخػ٤اااش ُِٔٔاااظ٤ٌِٜٖ ػِااا٠ ح٫رااايحع ٝحٗلظاااخكْٜ ػِااا٠ ح٧كٌاااخٍ ح٫رااايحػ٢ كااا٢ اىحٍس حُظ٣ٍٞاااي رؤٗااا

 حُـي٣يس رٜيف حُظؤػ٤َ ػ٠ِ أٓٞحم حُظ٣ٍٞي .

 لمما ساااااااا    ، وإ شاااااااا   لجاياااااااا   لأفكاااااااا  ركاااااااه    م يااااااا  " مماااااااا رفاااااااالا دااااااااان          اااااااا      ااااااا    ااااااا 
 الا  لمنافسين   خاين. لام ي   لت  رسا ا ف  رحفيق  ها ن  لمنظم  بفاالي  وكفا    الي   م
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راااخَُؿْ ٓاااٖ ح٤ٔٛ٫اااش حٌُزااااَٟ حُظااا٢ ٣ظٜاااق ك٤ٜاااخ ح٫ىحء ح٫راااايحػ٢ حُاااٚ حٕ ٛ٘خُاااي رؼاااٞ حُلااااٞحؿِ        

ٝحُٔؼٞهاااخص حُظااا٢ طؼظاااَٝ ػِٔاااٚ كااا٢ حُٔ٘ظٔاااخص ، ٣ٞحؿاااٚ حُٔزااايػ٤ٖ حُؼي٣اااي ٓاااٖ حُؼوزاااخص ، ٌُاااٖ هٔٔاااش 

٣ااااش حُظ٣ٞٔااااَ ، ٝطـ٘ااااذ حُٔوااااخ١َ ، ٝ حُظٜاااال٤ش، ٝح٫ُظِحٓااااخص ٓااااْٜ٘ ٗااااخثؼش ر٘ااااٌَ هااااخٙ ٜٓ٘ااااخ ػاااايّ ًلخ

ح٤ُِ٘ٓاااش ، ٝحُظااايحر٤َ ؿ٤اااَ حُٜااال٤لش. إ حُلٜاااْ ح٧ػٔااان ُٜاااٌٙ حُؼوزاااخص ، اُااا٠ ؿخٗاااذ حٓاااِٞد حُؼٔاااَ حُ٘٘ااا٢ 

كااا٢ حُظوطااا٢٤ ٝحُ٘اااَحًش ٝحُٔؼاااخرَس ، ٣ٌٔاااٖ إٔ ٣ٔاااخػي كااا٢ حُللاااخظ ػِااا٠ ح٫ىحء ح٫رااايحػ٢ ػِااا٠ ه٤اااي حُل٤اااخس 

(. ٝٓاااااٖ ٛاااااٌٙ حُٔؼٞهاااااخص طٌااااإٞ ىحه٤ِاااااش Andrews,2006,1خِٓاااااش ُاااااٚ  )ٟٝااااأخٕ طلو٤ااااان حُو٤ٔاااااش حٌُ

ٝهخٍؿ٤اااش رخُ٘ٔااازش ُِٔ٘ظٔاااخص ط٘ااأَ حُٔؼٞهاااخص حُوخٍؿ٤اااش ح٫كظواااخٍ اُااا٠ حُز٤٘اااش حُظلظ٤اااش ، ٝأٝؿاااٚ حُوٜاااٍٞ 

كااا٢ أٗظٔاااش حُظؼِااا٤ْ ٝحُظاااي٣ٍذ ، ٝحُظ٘ااا٣َؼخص ؿ٤اااَ ح٬ُٔثٔاااش ، ٝاٛٔاااخٍ ٗاااخَٓ ٝآاااخءس حٓاااظويحّ حُٔٞحٛاااذ 

٤زااااخص حَُث٤ٔااا٤ش ،ٝح٩ؿااااَحءحص حُظ٘ظ٤ٔ٤ااااش حُٜااااخٍٓش ، كااا٢ حُٔـظٔااااغ. حٓااااخ حُٔؼٞهاااخص حُيحه٤ِااااش ط٘اااأَ حُظَط

٤ٛٝخًاااَ ح٫طٜاااخ٫ص ح٤َُٜٓاااش ٝحَُٓااا٤ٔش ، ٝحُٔلخكظاااش ، ٝحُٔطخرواااش ، ٝٗواااٚ حَُإ٣اااش ، ٝٓوخٝٓاااش حُظـ٤٤اااَ 

، ٝػاااايّ حُظلل٤ااااِ ٝطـ٘ااااذ حُٔٞحهااااق. ك٤ٔااااخ ٣ظؼِاااان رخُٔؼٞهااااخص حُظاااا٢ طلااااٍٞ ىٕٝ ح٫راااايحع ػِاااا٠ حُٔٔااااظٟٞ 

ا٤ُٜااخ ػِاا٠ أٜٗااخ طو٤٤ي٣ااش ٨ُراايحع ٜٓ٘ااخ حُوااٞف ٓااٖ حُظو٤ِااي ، ٝحٍطلااخع ح٫ه٤ِٔاا٢،. ط٘اأَ حُؼٞحٓااَ حُظاا٢ ٣ُ٘ظااَ 

طٌاااخ٤ُق ح٫رظٌاااخٍ ، ٝػااايّ ًلخ٣اااش حُااايػْ حُلٌااا٢ٓٞ ، ٝٗواااٚ حُٔؼِٞٓاااخص ، ٝٗواااٚ حُؼاااخ٤ُٖٔ حُٔااائ٤ِٖٛ ، ، 

ٝٗواااٚ حُااايػْ ٝحُز٘ااا٠ حُظلظ٤اااش . ط٘ااا٤َ ح٧ىر٤اااخص اُااا٠ ٝؿاااٞى ػااايى ٓاااٖ حُؼ٘خٛاااَ ح٧ٓخٓااا٤ش كااا٢ أ١ حهظٜاااخى 

  ((Neely& Hii, 1998,5ىحء ح٫ريحػ٢  ٢ٛ : اه٢ٔ٤ِ ُظؼ٣ِِ ح٫

  .طٞحكَ حُوٟٞ حُؼخِٓش حُٔخَٛس 

  .ٝؿٞى ر٤٘ش طلظ٤ش طٌُ٘ٞٞؿ٤ش اه٤ٔ٤ِش ه٣ٞش 

 . ىػْ ػخّ ه١ٞ ٨ُىحء ح٫ريحػ٢ 

  .أ٤ٔٛش حَُٝحر٢ حُظـخ٣ٍش 
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ٓٔااااخ طواااايّ ٬ٗكااااع حٗااااٚ ُاااا٤ْ ٓااااٖ حُٜااااؼذ كٜااااْ حُؼٞحثاااان أٓااااخّ حُٔ٘ظٔااااخص ، ٫ٕ حُؼي٣ااااي ٓااااٖ حُوااااخىس كاااا٢ 

حُٔ٘ظٔاااخص حُٔوظِلاااش ٣ـااايٕٝ أٗاااٚ ٓاااٖ حُٔاااَٜ اُحُاااش ٛاااٌٙ حُلاااٞحؿِ ٝطلو٤ااان ح٫ىحء ح٫رااايحػ٢ حُ٘اااخؿق  ٓاااٖ 

رااا٤ٖ هااا٬ٍ طـ٘اااذ حُٔٞهاااق ٝحُؼاااخىحص حُوي٣ٔاااش  حُظااا٢ طظزؼٜاااخ حُٔ٘ظٔاااخص ،ًٝاااٌُي ػاااٖ ٣َ١ااان هاااٞس حُظٞحٛاااَ 

ح٫هٔاااخّ حُٔوظِلاااش ُِٔ٘ظٔاااش ،ُاااٌح ػ٤ِٜاااخ حُظلاااٍٞ ٓاااٖ ٤ٌٛاااَ ط٘ظ٤ٔااا٢ ؿخٓاااي حُااا٠ ٤ٌٛاااَ ٓااإَ ٝٓٔاااظـ٤ذ 

ُِظـ٤اااَحص، ٝ ط٘اااـ٤غ حُؼاااخ٤ِٖٓ ،ٝطاااٞك٤َ حُااايػْ حُٔاااخى١ ٝحُٔؼ٘ااا١ٞ ُٜاااْ ، ٝهزاااٍٞ ح٫كٌاااخٍ ١ٝاااَم حُؼٔاااَ 

 حُـي٣يس حُظ٢ ط٣ِي ٖٓ حُؼَٔ ح٫ريحػ٢ ك٢ حُٔ٘ظٔش . 

 جذؼحو ج٫وجء ج٫ذىجػ٢    3.2.3

 ( طْ حػظٔخى ػ٠ِ رؼي٣ٖ ٨ُىحء ح٫ريحػ٢ ٢ٛٝ :(Zhou&Tse,2005ٝكوخً ُيٍحٓش            

 ح٩ريحع حُظي٣ٍـ٢ - أ

٣ٌٔاااٖ طؼ٣َاااق ح٫رااايحع حُظاااي٣ٍـ٢ ػِااا٠ حٗاااٚ "ٓ٘ظـاااخص )أٝ ػ٤ِٔاااخص( طاااٞكَ ِٓح٣اااخ ؿي٣ااايس أٝ طلٔااا٤٘خص         

ػِااا٠ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤اااخ حُلخ٤ُاااش كااا٢ حُٔ٘ظٔاااخص ، ٣٘ااا٤َ ح٫رااايحع حُظاااي٣ٍـ٢ اُااا٠ طـ٤٤اااَحص )ػخ٣ٞٗاااش( ػِااا٠ حُٔ٘ظـاااخص 

خُزااااخً ٓااااخ طؼااااُِ ٤ٛٔ٘ااااش أٝ حُؼ٤ِٔااااخص أٝ حُواااايٓخص حُلخ٤ُااااش ، كٜااااَ طٔااااظـَ آٌخٗااااخص حُظٜاااا٤ْٔ حَُحٓاااان ، ٝؿ

حُٔ٘ظٔااخص حُوخثٔااش ٓااٖ هااا٬ٍ طؼ٣ِااِ هاايٍحطٜخ ،٫ ٣ٔاااظ٘ي ح٫راايحع حُظااي٣ٍـ٢ اُاا٠ ٓؼَكاااش ؿي٣اايس ، ٫ ٗااٚ ٣ظطِاااذ 

ٜٓااااخٍس ٝاراااايحع ًز٤اااا٣َٖ ُٜٝااااخ ػٞحهااااذ حهظٜااااخى٣ش ًز٤ااااَس ٓااااغ ٓااااٍَٝ حُٞهااااض. ٣ااااظْ طو٤اااا٤ْ ح٫راااايحع حُظااااي٣ٍـ٢ 

٤ًٝاااااق ؿي٣اااااي ، ٝؿي٣اااااي ُٔاااااٖ؟ ٝؿاااااي ٝح٫راااايحع حُـااااا١ٌٍ ٓاااااٖ هااااا٬ٍ ١اااااَف ح٧ٓاااااجِش: ٓاااااخ ٛااااٞ حُـي٣اااااي ، 

(Johannessen&Lumpkin,2001)   إٔ ح٫رااااايحع ًليحػاااااش ٣ٔؼاااااَ ر٘اااااخء أكاااااخى١ حُزؼاااااي ، ٫ ٤ٔ٣اااااِٙ ا٫

ىٍؿاااش حُظ٘ااايى. طٜااا٘ق ٛاااٌٙ ح٫رااايحػخص اُااا٠ ٓ٘ظـاااخص ؿي٣ااايس كااا٢ ٓ٘ظٔاااخص ٓٔاااظـيس ، ٝطظ٘اااخٍٝ ٓاااظش ٓـاااخ٫ص 

٣ااايس ُ٪ٗظاااخؽ ، ٝكاااظق أٓاااٞحم ؿي٣ااايس ، ٓ٘ظـاااخص ؿي٣ااايس ، ٝهااايٓخص ؿي٣ااايس ، ١ٝاااَم ؿيٓاااٖ حُ٘٘اااخ١ ح٩رااايحػ٢: 

 .(Reulink,2012,15)ٜٝٓخىٍ ؿي٣يس ُ٪ٓيحى ، ٝ ١َم ؿي٣يس ُِظ٘ظ٤ْ 

 ح٫ريحع حَُحى٣ٌخ٢ُ - د

٣ااائى١ ح٫رااايحع حَُحى٣ٌاااخ٢ُ حُااا٠ ططاااٍٞ هخػااايس حُٔاااٞحٍى حُل٣َااايس ٓاااٖ ٗٞػٜاااخ ٣ٝزلاااغ كااا٢ حُز٤جاااش حُظ٘ظ٤ٔ٤اااش.      

ٗاااؤٜٗخ طٌٔااا٤ٖ حُٔ٘ظٔاااش ٓاااٖ ط٣ِٝاااي حُٔٔاااظ٤ٌِٜٖ رٔ٘اااظؾ  إ ططااا٣َٞ ٝطاااَحًْ ٝٗ٘اااَ هخػااايس حُٔاااٞحٍى حُل٣َااايس  ٓاااٖ

ٗااااٞػ٢ ؿي٣ااااي ًٝخٓااااَ ،ٝهاااا٤ِّْ ر٘ااااخءس كاااا٢ حكظ٤خؿااااخطْٜ حٌُخٓ٘ااااش حُظااااؤػ٤َحص حُي٣٘خ٤ٌ٤ٓااااش ُِٔااااٞحٍى حُل٣َاااايس ػِاااا٠ 

حُٔ٘ظٔاااااش  ط٣ِاااااي ٓاااااٖ آٌخ٤ٗاااااش هِااااان ٤ٓاااااِس ط٘خكٔااااا٤ش. حً ٣ـٔاااااغ حُٔؼِٞٓاااااخص كاااااٍٞ حكظ٤خؿاااااخص حُٔٔاااااظ٤ٌِٜٖ 

كاااا٢ ؿ٤ٔااااغ أٗلااااخء حُٔ٘ظٔااااش ٫ٓااااظـ٬ُٜخ رخٌُخٓااااَ. ٝحٓااااظ٘خىحً اُاااا٠ ٛااااٌٙ  ٝحُٔ٘خكٔاااا٤ٖ ٣ٝ٘وااااَ ٛااااٌٙ حُٔؼِٞٓااااخص

حُٔؼِٞٓاااخص ، ٣اااظْ طلٔااا٤ٖ حُٔ٘ظـاااخص حُلخ٤ُاااش ػِااا٠ حُٔااايٟ حُوٜااا٤َ ُِزواااخء أٓاااخّ حُٔ٘خكٔااا٤ٖ. ٓاااٖ أؿاااَ ططااا٣َٞ 

ح٫رااايحػخص . ٫ ٣ااائػَ طٞؿاااٚ ٓااا٘ظْ حُٔ٘اااخ٣ٍغ ػِااا٠ ػ٬هاااش طٞؿاااٚ حُٔاااٞحٍى راااؤىحء ح٫رااايحع حَُحى٣ٌاااخ٢ُ. ط٘ااا٤َ 

د حُؼٔاااَ اُااا٠ حُؼ٤ِٔاااخص حُٔااا٤ًِٞش ح٠ُااا٣ٍَٝش ُااايهٍٞ أٓاااٞحم ؿي٣ااايس أٝ ٍحٓاااوش ٓاااغ ٓاااِغ أٝ ٓ٘ظٔاااش أٛااالخ

هااايٓخص ؿي٣ااايس أٝ ٓٞؿاااٞىس ، هخٛاااش كااا٢ حُز٤جاااخص حُظ٘خكٔااا٤ش حُي٣٘خ٤ٌ٤ٓاااش. كخُٔ٘ظٔاااخص ح٣َُخى٣اااش هاااخىٍس ر٘اااٌَ 
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ٍ أك٠اااَ ػِااا٠ ٠ٓاااخٛخس ط٘ظ٤ٔخطٜاااخ حُيحه٤ِاااش ٓاااٖ هااا٬ٍ طـ٤٤اااَ حُز٤جاااش ٝط٘ااا٤ٌِٜخ ٝطوٜااا٤ٚ حُٔاااٞحٍى ٫ٓاااظـ٬

 .(Reulink,2012,17)حُلَٙ حُظـخ٣ٍش ؿ٤َ حُٔئًيس 

ٓاااٖ ح٫رؼاااخى حػااا٬ٙ ٣ظ٠اااق حٕ ػِااا٠ ح٫كاااَحى حٕ ٣ااايًٍٞح إٔ ططااا٣َٞ ٛاااٌٙ ح٫رااايحػخص ٫ ٣ٌٔاااٖ ط٘ل٤اااٌٙ كااا٢ 

ٗلاااْ حُؼ٤ِٔاااخص. ٝطٔؼاااَ طلاااي١ ، رخُ٘ٔااازش ُِٔ٘اااخ٣ٍغ حُٜاااـ٤َس ٝحُٔظٞٓاااطش حُلـاااْ ػِااا٠ ٝؿاااٚ حُوٜاااٞٙ. 

ش ٝطٞؿٜاااخص حٓاااظَحط٤ـ٤ش ٝر٤جاااش هخٍؿ٤اااش. ُٝاااٌُي ٣ـاااذ إٔ ٝحٕ ططز٤وٜاااخ ٣ظطِاااذ هٜاااخثٚ ىحه٤ِاااش ٓوظِلااا

طٔظِااي حُٔ٘ااخ٣ٍغ حُٜااـ٤َس ٝحُٔظٞٓااطش حُلـااْ هاايٍحص ى٣٘خ٤ٌ٤ٓاااش )حُواايٍس ػِاا٠ ىٓااؾ ٝر٘ااخء ٝاػااخىس طٌااا٣ٖٞ 

حٌُلاااخءحص حُيحه٤ِاااش ٝحُوخٍؿ٤اااش ُٔؼخُـاااش حُز٤جاااخص ٓااا٣َؼش حُظـ٤اااَ( ، ٝحؿظ٘اااخّ حُلاااَٙ حُٔظخكاااش ، ٝحُللاااخظ 

 ٍ اػخىس ط٤ٌَ٘ ٓٞحٍى حُٔ٘ظٔش ٝحُلٍٜٞ ػ٤ِٜخ ٝكٔخ٣ظٜخ ٝطـ٤ٔؼٜخ.ػ٠ِ حُويٍس حُظ٘خك٤ٔش ٖٓ ه٬

 ُِركع  جُؼ٢ِٔجُؿحٗد  4  

 جُىٌجْس ٓطـ٤ٍجش ذ٤ٖ ج٫ٌضرح٠ ك٤ٍٞحش جنطرحٌ 4.1 

٣ااظْ كاا٢ ٛااٌٙ حُلوااَس ه٤ااخّ ػ٬هااش ح٫ٍطزااخ١ راا٤ٖ حُٔظـ٤ااَ حُٔٔااظوَ )حُو٤ااخىس حُؼٔٞى٣ااش( ٝحُٔظـ٤ااَ حُٔؼظٔااي     

)ح٫ىحء ح٫راااايحػ٢( رخٓااااظويحّ ٓؼخٓااااَ ح٫ٍطزااااخ١ حُزٔاااا٢٤ )ر٤َٓاااإٞ( ٝٓااااٖ ػااااْ حهظزااااخٍ ٓؼ٣ٞ٘ااااش ٓؼااااخ٬ٓص 

حُٔلٔااااٞرش أًزااااَ حٝ  (T، اً طٞؿااااي ػ٬هااااش ٓؼ٣ٞ٘ااااش اًح ًخٗااااض ه٤ٔااااش ) (Tح٫ٍطزااااخ١ رخٓااااظويحّ ح٫هظزااااخٍ )

ٓٔااااخ٣ٝش ُو٤ٔظٜااااخ حُـي٤ُٝااااش ، ٫ٝ طٞؿااااي طِااااي حُؼ٬هااااش حًح ًخٗااااض حُو٤ٔااااش  حُٔلٔااااٞرش أٛااااـَ ٓااااٖ ه٤ٔظٜااااخ 

( ، ُٝظلو٤اان ٛاااٌح حُٜاايف ٫رااي ٓاااٖ حُظلواان ٓااٖ ٓااايٟ آٌخ٤ٗااش هزاااٍٞ ٔٓ.ٓحُـي٤ُٝااش ػ٘ااي ٓٔاااظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ااش )

 حُل٤َٟش حَُث٤ٔش ح٠ُٝ٫ ٝحُل٤َٟخص حُلَػ٤ش حُٔ٘زؼوش ػٜ٘خ.

 ػ٠ِ ٓخ طويّ ، ٤ٓظْ طلو٤ن ٛيف حُلوَس، ًٝٔخ ٣ؤط٢ : ٝر٘خءً 

 جنطرحٌ جُل٤ٍّٞس جٍُت٤ٓس ج٠ُٝ٧  

 )طٞؿي ػ٬هش حٍطزخ١ ًحص ى٫ُش حكٜخث٤ش ر٤ٖ حُو٤خىس حُؼٔٞى٣ش رؤرؼخىٛخ، ٝح٫ىحء ح٫ريحػ٢ رؤرؼخىٛخ(.  

( ٝحُٔظـ٤ااَ حُٔؼظٔااي )ح٫ىحء ٣ااظْ كاا٢ ٛااٌٙ حُلوااَس ه٤ااخّ ػ٬هااش ح٫ٍطزااخ١ راا٤ٖ حُٔظـ٤ااَ حُٔٔااظوَ )حُو٤ااخىس حُؼٔٞى٣ااش

ح٫ريحػ٢(  رخٓظويحّ ٓؼخَٓ ح٫ٍطزخ١ حُزٔا٢٤ )ر٤َٓإٞ( ٝٓاٖ ػاْ حهظزاخٍ ٓؼ٣ٞ٘اش ٓؼاخ٬ٓص ح٫ٍطزاخ١ رخٓاظويحّ 

( حُٔلٔااٞرش أًزااَ حٝ ٓٔااخ٣ٝش ُو٤ٔظٜااخ حُـي٤ُٝااش ، ٫ٝ T( اً طٞؿااي ػ٬هااش ٓؼ٣ٞ٘ااش اًح ًخٗااض ه٤ٔااش )Tح٫هظزااخٍ )

( ُٝظلو٤ان ٔٓ.ٓحُٔلٔٞرش أٛـَ ٖٓ ه٤ٔظٜخ حُـي٤ُٝش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘اش )  طٞؿي طِي حُؼ٬هش حًح ًخٗض حُو٤ٔش

 ٌٛح حُٜيف ٫ري ٖٓ حُظلون ٖٓ ٓيٟ آٌخ٤ٗش هزٍٞ حُل٤َٟش حَُث٤ٔش ح٠ُٝ٫ ٝحُل٤َٟخص حُلَػ٤ش حُٔ٘زؼوش ػٜ٘خ.

 ٝر٘خءً ػ٠ِ ٓخ طويّ ، ٤ٓظْ طلو٤ن ٛيف حُلوَس، ًٝٔخ ٣ؤط٢ :

 جنطرحٌ جُل٤ٍّٞس جٍُت٤ٓس ج٠ُٝ٧ 

 )طٞؿي ػ٬هش حٍطزخ١ ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ حُو٤خىس حُؼٔٞى٣ش رؤرؼخىٛخ، ٝح٫ىحء ح٫ريحػ٢ رؤرؼخىٙ(. 

٫ً حهظزخٍ حُل٤َٟظ٤ّٖ ح٩كٜخث٤ظ٤ّٖ ح٥ط٤ظ٤َٖ:   ّٝ ّْ أ  ُـَٝ اػزخص ٛلّش حُل٤َّٟش حَُث٤ٔش ٖٓ ٗل٤ِٜخ ٤ٓظ

 ( ّكَٟاا٤ّش حُؼاايH0ُ٫ طٞؿااي ػ٬هااش حٍطزااخ١ ًحص ى٫ُااش اكٜااخث٤ش ح :) و٤ااخىس حُؼٔٞى٣ااش رؤرؼخىٛااخ، ٝح٫ىحء

 ح٫ريحػ٢ رؤرؼخىٙ 
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 (كَٟاا٤ّش حُٞؿااٞىH1 طٞؿااي ػ٬هااش حٍطزااخ١ ًحص ى٫ُااش اكٜااخث٤ش راا٤ٖ حُو٤ااخىس حُؼٔٞى٣ااش رؤرؼخىٛااخ، ٝح٫ىحء :)

 ح٫ريحػ٢ رؤرؼخىٙ

٬ص ح٫ٍطزاخ١ حُزٔا٢٤  رخٓاظؼٔخٍ حهظزاخٍ)   ِٓ ؼخ ُٓ ّْ حهظزخٍ  ( tٖٓ أؿَ هزٍٞ حُل٤َّٟش ح٩كٜخث٤ّش ٖٓ ػيٓٚ ط

َّ حُو٤خىس حُؼٔٞى٣اش ) ( ٝحُٔظـ٤ّاَ حُاَث٤ْ حُٔؼظٔاي Xُِٞهٞف ػ٠ِ ٓؼ٣ّٞ٘ش حُؼ٬هش ر٤ٖ حُٔظـ٤َّ حَُث٤ْ حُٔٔظو

اق Y2,Y1 ،Y3 ،Y4,( ٖٓ ؿٜش، ٝػ٬هظٜخ رؤرؼخىٛخ )Yح٫ىحء ح٫ريحػ٢ ) ّٟ (  ٖٓ ؿٜش أهَٟ، ًٝٔخ ٓٞ

 (.ٖك٢ حُـيٍٝ )

 ( جُٔكٓٞذسTٗطحتؽ ػ٬هحش ج٫ٌضرح٠ ذ٤ٖ جُو٤حوز جُؼٔٞو٣س ذأذؼحوٛح، ٝج٫وجء ج٫ذىجػ٢ ذأذؼحوٙ ٓغ ه٤ٔس ) (3ؾىٍٝ )

 جُٔطـ٤ٍ جُٔؼطٔى       

 

 جُٔطـ٤ٍ جُٔٓطوَ

ج٫وجء ج٫ذىىىىىىىىىىىجػ٢ 

(Y) 

 

حراااااااااااااااااااااااايحع 

 Y1حَُحى٣ٌخ٢ُ

 حريحع طي٣ٍـ٢  

Y2 

 ( حُـي٤ُٝشTه٤ٔش )

 0.439 0.511  ٓ.ٕٙ, 2.39 (Xجُو٤حوز جُؼٔٞو٣س )

 ىٍؿش حُؼوش 88.ٙ  4.97 4.08 ( جُٔكٓٞذسTه٤ٔس )

 %ٔطٞؿي ػ٬هش حٍطزخ١ ٓٞؿزش ًٝحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش  ٗٞع جُؼ٬هس ,,.ٓ

 ػ٠ِ ٗطحتؽ جُكحْرس ج٫ٌُط٤ٍٗٝسذح٫ػطٔحو ػىجو جُرحقع ئجُٔٛىٌ : 

  -( ٓخ ٣ؤط٣ٖ:٢ظ٠ّق ٖٓ حُ٘ظخثؾ حُٞحٍىس ك٢ حُـيٍٝ )

 (X)%( را٤ٖ حُو٤اخىس حُؼٔٞى٣اش 1ٝؿٞى ػ٬هش حٍطزاخ١ ح٣ـخر٤اش ًحص ى٫ُاش اكٜاخث٤ش ػ٘اي ٓٔاظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘اش ) - أ

اَ ح٫ٍطزاخ١ حُزٔا٢٤ ر٤ٜ٘ٔاخ   (Y)رؤرؼخىٛخ، ٝح٫ىحء ح٫ريحػ٢  ِٓ ؼخ ُٓ ٝط٘ا٤َ  (0.439)رؤرؼخىٙ، اً رَِـََاض ه٤ٔاش 

ّٕ ه٤ٔاش )ٌٛٙ حُو٤ٔش اُ اخ ٣ايػْ ٛاٌٙ حُؼ٬هاش، أ ّٔ س حُؼ٬هاش ر٤ٜ٘ٔاخ، ٝٓ ّٞ ( ٝٛا٢ 4.08( حُٔلٔاٞرش رَِـََاض )٠t ها

ٍّ ٓاٖ ًُاي ,,.ٓ%( ٝريٍؿش ػوش )1( ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ّٞ٘ش )2.39أًزَ ٖٓ ه٤ٔظٜخ حُـي٤ُّٝش حُزخُـش ) ( ٣ٔظي

ٍطزاخ١ ح٣ـخر٤اش  ( ٝٛاٌح ٣ؼ٘ا٢ ٝؿاٞى ػ٬هاش حH1( ٝهزٍٞ كَٟا٤ّش حُٞؿاٞى )H0ػ٠ِ ٍكٞ ك٤َّٟش حُؼيّ )

ٓٔااخ ٣٘اا٤َ حُاا٠ حٕ حُو٤ااخىس  .ًحص ى٫ُااش اكٜااخث٤ش راا٤ٖ حُو٤ااخىس حُؼٔٞى٣ااش رؤرؼااخىٙ  ٝح٫ىحء ح٫راايحػ٢ رؤرؼااخىٙ

 حُؼٔٞى٣ش ٝرٌَ٘ ػخّ ُٜخ ػ٬هش رظو٤َِ ح٫ىحء ح٫ريحػ٢ .

٬ص ح٫ٍطزخ١ ر٤ٖ حُو٤خىس حُؼٔٞى٣اش  رؤرؼاخىٙ رٞٛالٚ ٓظـ٤ّاَحً ٍث٤ٔاخً ٓٔاظو٬ًّ  - خ ِٓ ؼخ ُٓ َّ  ٓاٖ X )رَِـَضَ ه٤ٔش  (، ًٝا

(Y1 ،Y2( رٞٛلٜخ أرؼخىحً ُِٔظـ٤َ حُٔؼظٔي ًخ٥ط٢ )ػِا٠ ٝؿاٞى 0.511,0.629 ٍّ اخ ٣اي ّٔ ( ػ٠ِ حُظاٞح٢ُ، ٓ

ػ٬هش حٍطزخ١ ح٣ـخر٤ش ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ حُو٤اخىس حُؼٔٞى٣اش رؤرؼاخىٙ ٝٛاٌٙ ح٫رؼاخى ػ٘اي ٓٔاظٟٞ ٓؼ٣ّٞ٘اش 

(.ػ٠ِ حُظاٞح٢ُ، ٝؿ٤ٔؼٜاخ أًزاَ 6.77 ,4.97ش رَِـَضَ  )( حُٔلٔٞرt%( ٝٓٔخ ٣يػْ ٌٛٙ حُؼ٬هش إٔ ه٤ٔش )1)
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( H1( ٝهزٍٞ كَٟا٤ّش حُٞؿاٞى )H0( ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ ٍكٞ ك٤َّٟش حُؼيّ )2.39ٖٓ ه٤ٔظٜخ  حُـي٤ُّٝش حُزخُـش )

 َّ ٝحرؼاخى  (X)ٓٔخ ٤٘٣َ ا٠ُ ٝؿٞى ػ٬هش حٍطزخ١ ا٣ـخر٤ش ًحص ى٫ُش اكٜاخث٤ش را٤ٖ حُٔظـ٤ّاَ حُاَث٤ْ حُٔٔاظو

(.ٓٔخ طويّ ٣ظ٠اق ٝؿاٞى ػ٬هاش حٍطزاخ١ ٓٞؿزاش ًحص 0.99( ٝريٍؿش ػوش )Y1 ،Y2) (Y)حُٔظـ٤َ حُٔؼظٔي 

ى٫ُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ حُو٤خىس حُؼٔٞى٣ش رؤرؼخىٛخ ٝح٫ىحء ح٫ريحػ٢ رؤرؼخىٙ، ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ هزٍٞ حُلَٟا٤ش حَُث٤ٔا٤ش 

ٙ ٝح٫ىحء ح٫رايحػ٢ ح٠ُٝ٧ حُظ٢ ط٘ٚ " طٞؿي ػ٬هش حٍطزخ١ ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ حُو٤خىس حُؼٔٞى٣ش رؤرؼخى

 رؤرؼخىٙ.

 ٖٝٓ حُل٤َٟش حَُث٤ٔش ح٠ُٝ٧ ٫ري ٖٓ حهظزخٍ حُل٤َٟخص حُلَػ٤ش حُٔ٘زؼوش ػٜ٘خ، ٝػ٠ِ حُ٘لٞ ح٥ط٢:

 جنطرحٌ جُل٤ٍٞس جُلٍػ٤س ج٠ُٝ٧:

  ((Yٝح٫ىحء ح٫ريحػ٢ رؤرؼخىٙ (X1) )طٞؿي ػ٬هش حٍطزخ١ ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ رؼي حُو٤خىس ُظٞؿ٤ٜ٤ش 

ّْ أ٫ًّٝ حهظزااخٍ حُلَٟاا٤ظ٤ّٖ ح٩كٜااخث٤ظ٤ّٖ    ُـااَٝ اػزااخص ٛاالّش حُلَٟاا٤ّش حُلَػ٤ّااش ح٧ُٝاا٠ ٓااٖ ػاايٜٓخ، ٓاا٤ظ

 -ح٥ط٤ظ٤ّٖ:

 ( ّكَٟاا٤ّش حُؼاايH0 ٫ طٞؿااي ػ٬هااش حٍطزااخ١ ًحص ى٫ُااش اكٜااخث٤ش راا٤ٖ رؼُااي حُو٤ااخىس ُظٞؿ٤ٜ٤ااش  ٝح٫ىحء :)

 ح٫ريحػ٢ رؤرؼخىٙ.

 ( كَٟاا٤ّش حُٞؿااٞىH1 طٞؿااي ػ٬هااش :) حٍطزااخ١ ًحص ى٫ُااش اكٜااخث٤ش راا٤ٖ رؼُااي حُو٤ااخىس ُظٞؿ٤ٜ٤ااش  ٝح٫ىحء

 ح٫ريحػ٢ رؤرؼخىٙ .

٬ص ح٫ٍطزخ١ حُز٢٤ٔ رخٓاظؼٔخٍ حهظزاخٍ   ِٓ ؼخ ُٓ ّْ حهظزخٍ  ٖٓ أؿَ هزٍٞ حُل٤َّٟش حُلَػ٤ش ح٠ُٝ٫ ٖٓ ػيّ هزُٜٞخ، ط

(tُِٞهٞف ػ٠ِ ٓؼ٣ّٞ٘ش حُؼ٬هش را٤ٖ رؼاي ) (  حُو٤اخىس ُظٞؿ٤ٜ٤اشX1 َٝحُٔظـ٤ّا )( حُٔؼظٔاي ح٫ىحء ح٫رايحػ٢Y ٖٓا )

 ( ٖٓ ؿٜش أهَٟ . Y1 ،Y2ؿٜش، ٝػ٬هظٚ رؤرؼخىٙ )

 ( جُٔكٓٞذسTٗطحتؽ ػ٬هحش ج٫ٌضرح٠ ذ٤ٖ ذؼى جُو٤حوز ُطٞؾ٤ٜ٤س  ، ٝج٫وجء ج٫ذىجػ٢ ذأذؼحوٙ ٓغ ه٤ٔس ) (4ؾىٍٝ )

 جُٔطـ٤ٍ جُٔؼطٔى       

 

 جُٔطـ٤ٍ جُٔٓطوَ

ج٫وجء ج٫ذىىىىىىىىىىىجػ٢ 

(Y) 

 

حراااااااااااااااااااااااايحع 

 Y1حَُحى٣ٌخ٢ُ

 حريحع طي٣ٍـ٢  

Y2 

 ( حُـي٤ُٝشTه٤ٔش )

 0.439 0.293          0.353 2.39 (X1جُو٤حوز ُطٞؾ٤ٜ٤س  )

 ىٍؿش حُؼوش 3.16  2.56 4.08 ( جُٔكٓٞذسTه٤ٔس )

 %ٔطٞؿي ػ٬هش حٍطزخ١ ٓٞؿزش ًٝحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش  ٗٞع جُؼ٬هس ,,.ٓ

 ػ٠ِ ٗطحتؽ جُكحْرس ج٫ٌُط٤ٍٗٝسذح٫ػطٔحو ػىجو جُرحقع ئجُٔٛىٌ : 
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 -( ٓخ ٣ؤط٢ :٣ٗظ٠ّق ٖٓ حُ٘ظخثؾ حُٞحٍىس ك٢ حُـيٍٝ )

%( را٤ٖ رؼُااي حُو٤اخىس ُظٞؿ٤ٜ٤ااش  1ٝؿاٞى ػ٬هاش حٍطزااخ١ ح٣ـخر٤اش ًحص ى٫ُااش اكٜاخث٤ش ػ٘ااي ٓٔاظٟٞ ٓؼ٣ّٞ٘ااش ) (ٔ

((X1 ( ٝح٫ىحء ح٫راايحػ٢Y ااَ ح٫ٍطزااخ١ حُزٔاا٢٤ ر٤ٜ٘ٔااخ ِٓ ؼخ ُٓ ( ٝٓٔااخ ٣اايػْ ٛااٌٙ 0.439)( اً رِـََااض ه٤ٔااش 

ّٕ ه٤ٔش ) ٍّ ٓاٖ 2.39( ٝٛا٢ أًزاَ ٓاٖ ه٤ٔظٜاخ  حُـي٤ُّٝاش حُزخُـاش )4.08( حُٔلٔٞرش رَِـَضَ )tحُؼ٬هش أ ( ٣ٔاظي

ااخ ٣ؼ٘اا٢ ٝؿااٞى ػ٬هااش حٍطزااخ١ H1(، ٝهزااٍٞ كَٟاا٤ّش حُٞؿااٞى )H0ًُااي ػِاا٠ ٍكااٞ كَٟاا٤ّش حُؼاايّ ) ّٔ ٓ )

٬ص ح٫ٍطزخ١ ر٤ٖ رؼي حُو٤خىس ُظٞؿ٤ٜ٤ش  (,,.ٓا٣ـخر٤ش ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ر٤ٜ٘ٔخ ٝريٍؿش ػوش ) ِٓ ؼخ ُٓ . رَِـَضَ 

(X1)  ٝأرؼاااخى ح٫ىحء ح٫رااايحػ٢(Y) (0.293,0.353( ه٤ٔاااش ّٕ ( حُٔلٔاااٞرش ُؼ٬هاااش t( ػِااا٠ حُظاااٞح٢ُ ٝأ

( ػ٘اي 2.39( ػ٠ِ حُظٞح٢ُ، ٝؿ٤ٔؼٜخ أًزَ ٖٓ ه٤ٔظٜخ حُـي٤ُّٝش حُزخُـاش),2.56,3.16ح٫ٍطزخ١ ر٤ٜ٘ٔخ رَِـَضَ )

ٍّ ػ٠ِ ٍكٞ ك٤َّٟش حُؼيّ )1ٓؼ٣ّٞ٘ش )ٓٔظٟٞ  خ ٣ؼ٢٘ H1( ٝهزٍٞ ك٤َّٟش حُٞؿٞى )H0%( ٌٝٛح ٣ي ّٔ ٓ )

 َّ ٝح٫ىحء ح٫راايحػ٢  (X1)ٝؿااٞى ػ٬هااش حٍطزااخ١ ح٣ـخر٤ااش ًحص ى٫ُااش اكٜااخث٤ش راا٤ٖ حُٔظـ٤ّااَ حُلَػاا٢ّ حُٔٔااظو

 (.0.99ٝريٍؿش ػوش ) (Y)رؤرؼخىٙ 

حُو٤اخىس ُظٞؿ٤ٜ٤اش  ٝح٫ىحء ح٫رايحػ٢ رؤرؼاخىٙ،  ٜخث٤ش ر٤ٖ رؼيٓٔخ طويّ ٣ظ٠ق ٝؿٞى ػ٬هش حٍطزخ١ ًحص ى٫ُش حك  

ٝٛاٌح ٣ؼ٘اا٢ هزااٍٞ حُلَٟا٤ش حُلَػ٤ااش ح٧ُٝاا٠ حُٔ٘زؼوااش ػاٖ حُلَٟاا٤ش حَُث٤ٔااش ح٧ُٝاا٠ حُظا٢ طاا٘ٚ "طٞؿااي ػ٬هااش 

 حٍطزخ١ ًحص ى٫ُش حكٜخث٤ش ر٤ٖ رؼي حُو٤خىس ُظٞؿ٤ٜ٤ش  ٝح٫ىحء ح٫ريحػ٢ رؤرؼخىٙ ". 

 ُػح٤ٗس :جنطرحٌ جُل٤ٍٞس جُلٍػ٤س ج

  (، ٝح٫ىحء ح٫ريحػ٢ رؤرؼخىٙ(.X2)طٞؿي ػ٬هش حٍطزخ١ ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ رؼي ه٤خىس حُٔؼخ٬ٓص ) 

٫ً حهظزخٍ حُل٤َٟظ٤ّٖ ح٩كٜخث٤ظ٤ّٖ ح٥ط٤ظ٤ٖ:   ّٝ ّْ أ  ُـَٝ اػزخص ٛلّش حُل٤َّٟش حُلَػ٤ّش حُؼخ٤ٗش ٖٓ ػيٓٚ، ٤ٓظ

 ( ّك٤َّٟش حُؼيH0 ٫ طٞؿي ػ٬هش حٍطزاخ١ ًحص :) ى٫ُاش اكٜاخث٤ش را٤ٖ رؼُاي ه٤اخىس حُٔؼاخ٬ٓص، ٝح٫ىحء

 ح٫ريحػ٢ رؤرؼخىٙ.

 ( ك٤َّٟش حُٞؿٞىH1 طٞؿي ػ٬هاش حٍطزاخ١ ًحص ى٫ُاش اكٜاخث٤ش را٤ٖ رؼُاي ه٤اخىس حُٔؼاخ٬ٓص، ٝح٫ىحء :)

 ح٫ريحػ٢ رؤرؼخىٙ.

٬ص ح٫ٍطزاخ١ حُزٔاا٢٤  رخ  ِٓ ؼاخ ُٓ ّْ حهظزااخٍ  ( tٓاظويحّ حهظزااخٍ )ٓاٖ أؿاَ هزااٍٞ حُلَٟا٤ّش ح٩كٜاخث٤ّش ٓااٖ ػيٓاٚ، طا

( ٓاٖ Y( ٝحُٔظـ٤َّ حَُث٤ْ حُٔؼظٔي ح٫ىحء ح٫ريحػ٢ )x2ُِٞهٞف ػ٠ِ ٓؼ٣ّٞ٘ش حُؼ٬هش ر٤ٖ رؼي ه٤خىس حُٔؼخ٬ٓص )

 ( ٖٓ ؿٜش أهَٟ. Y1 ،Y2ؿٜش، ٝػ٬هظٚ رؤرؼخىٙ )
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 ( جُٔكٓٞذسTه٤ٔس )ٗطحتؽ ػ٬هحش ج٫ٌضرح٠ ذ٤ٖ ذؼى ه٤حوز جُٔؼح٬ٓش، ٝج٫وجء ج٫ذىجػ٢ ذأذؼحوٙ ٓغ  (5ؾىٍٝ )

 جُٔطـ٤ٍ جُٔؼطٔى       

 

 جُٔطـ٤ٍ جُٔٓطوَ

ج٫وجء ج٫ذىىىىىىىىىىىجػ٢ 

(Y) 

 

حراااااااااااااااااااااااايحع 

 Y1حَُحى٣ٌخ٢ُ

 حريحع طي٣ٍـ٢  

Y2 

 ( حُـي٤ُٝشTه٤ٔش )

 0.511 0.446  0.515 2.39 (X2ه٤حوز جُٔؼح٬ٓش )

 ىٍؿش حُؼوش 5.02  4.17 4.97 ( جُٔكٓٞذسTه٤ٔس )

 %ٔػ٬هش حٍطزخ١ ٓٞؿزش ًٝحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش طٞؿي  ٗٞع جُؼ٬هس ,,.ٓ

 ػ٠ِ ٗطحتؽ جُكحْرس ج٫ٌُط٤ٍٗٝسذح٫ػطٔحو ػىجو جُرحقع ئجُٔٛىٌ : 

 -( ٓخ ٣ؤط٢ :٣٘ظ٠ّق ك٢ حُ٘ظخثؾ حُٞحٍىس ك٢ حُـيٍٝ )

ح٫ىحء ح٫رايحػ٢ ( ٝحُٔظـ٤ّاَ حُاَث٤ْ حُٔؼظٔاي X2ٝؿٞى ػ٬هاش حٍطزاخ١ ا٣ـخر٤اش را٤ٖ رؼُاي ه٤اخىس حُٔؼاخ٬ٓص ) (1

(Y( ًٝحص ى٫ُااش اكٜااخث٤ش ػ٘ااي ٓٔااظٟٞ ٓؼ٣ّٞ٘ااش )ااَ ح٫ٍطزااخ١ حُزٔاا٢٤ ر٤ٜ٘ٔااخ 1 ِٓ ؼخ ُٓ %( حً رِـااض ه٤ٔااش 

ّٕ ه٤ٔاش )0.511) خ ٣ايػْ ٛاٌٙ حُؼ٬هاش أ ّٔ ٓٝ )t( حُٔلٔاٞرش رَِـََاض )ٝٛا٢ أًزاَ ٓاٖ ه٤ٔظٜاخ حُـي٤ُّٝاش 4.97 )

خ ٤٘٣َ اُا٠ ٝؿاٞى H1ك٤َّٟش حُٞؿٞى )( ٝهزٍٞ H0( ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ ٍكٞ ك٤َّٟش حُؼيّ )2.39حُزخُـش ) ّٔ ٓ )

 (. 0.99ػ٬هش حٍطزخ١ ٓٞؿزش ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ر٤ٜ٘ٔخ، ٝريٍؿش ػوش )

٬ص ح٫ٍطزاااااخ١ رااااا٤ٖ رؼاااااي ه٤اااااخىس حُٔؼاااااخ٬ٓص  (2 ِٓ ؼاااااخ ُٓ  (Y)ٝأرؼاااااخى ح٫ىحء ح٫رااااايحػ٢  (X2)رَِـََاااااض هااااا٤ْ 

ّٕ  ه٤ٔااش )0.446,0.515) ( 4.17,5.02ر٤ٜ٘ٔااخ ،رِـااض ) ( حُٔلٔااٞرش ُؼ٬هااش ح٫ٍطزااخt١( ػِاا٠ حُظااٞح٢ُ، ٝأ

( ٝٛاٌح ٣ؼ٘ا٢ ٝؿاٞى ػ٬هاش حٍطزاخ١ ح٣ـخر٤اش 2.39ػ٠ِ حُظٞح٢ُ، ٝؿ٤ٔؼٜخ أًزَ ٖٓ ه٤ٔظٜخ حُـي٤ُّٝش حُزخُـش )

( ػ٘ااي Y1 ،Y2رؤرؼااخىٙ ) (Y)ٝح٫ىحء ح٫راايحػ٢  (X2)ًحص ى٫ُااش اكٜااخث٤ش راا٤ٖ رؼُااي ه٤ااخىس حُٔؼااخ٬ٓص 

 (.  0.99، ٝريٍؿش ػوش ) (1%)ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش 

ٔخ طويّ ٣ظ٠ق ٝؿٞى ػ٬هش حٍطزخ١ ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش را٤ٖ رؼاي ه٤اخىس حُٔؼاخ٬ٓص ٝح٫ىحء ح٫رايحػ٢ رؤرؼاخىٙ، ٓ  

ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ هزٍٞ حُل٤َٟش حُلَػ٤ش حُؼخ٤ٗش  حُٔ٘زؼوش ػٖ حُلَٟا٤ش حَُث٤ٔاش ح٧ُٝا٠ ٝحُظا٢ ٓلخىٛاخ " طٞؿاي ػ٬هاش 

 ح٫ريحػ٢ رؤرؼخىٙ. حٍطزخ١ ًحص ى٫ُش حكٜخث٤ش ر٤ٖ رؼي ه٤خىس حُٔؼخ٬ٓص ٝح٫ىحء

 جنطرحٌ جُل٤ٍٞس جُلٍػ٤س جُػحُػس :

 (، ٝح٫ىحء ح٫ريحػ٢ رؤرؼخىٙ(. X3حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش ) )طٞؿي ػ٬هش حٍطزخ١ ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ رؼي 

٫ً حهظزخٍ حُل٤َٟظ٤ّٖ ح٩كٜخث٤ظ٤ّٖ ح٥ط٤ظ٤َٖ:  ّٝ ّْ أ  ُـَٝ اػزخص ٛلّش حُل٤َّٟش حُلَػ٤ّش حُؼخُؼش ٖٓ ػيٓٚ، ٤ٓظ
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 ( ّك٤َّٟش حُؼيH0٫ طٞؿي ػ٬هش حٍطزخ١ ًحص ى٫ُش اكٜاخث٤ش را٤ٖ رؼاي :)  حُو٤اخىس حُظل٤ِ٣ٞاش ، ٝح٫ىحء

 ح٫ريحػ٢ رؤرؼخىٙ. 

 ( ك٤َّٟش حُٞؿٞىH1 طٞؿي ػ٬هاش حٍطزاخ١ ًحص ى٫ُاش اكٜاخث٤ش را٤ٖ رؼاي حُو٤اخىس حُظل٤ِ٣ٞاش، ٝح٫ىحء :)

 ح٫ريحػ٢ رؤرؼخىٙ .

٬ص ح٫ٍطزاخ١ حُزٔاا٢٤  رخٓاظويحّ حهظزااخٍ ) ٓاٖ أؿاَ هزااٍٞ حُلَٟا٤ّش ح٩كٜاخث٤ّش  ِٓ ؼاخ ُٓ ّْ حهظزااخٍ  ( tٓااٖ ػيٓاٚ، طا

( ٓاٖ Y( ٝحُٔظـ٤َّ حَُث٤ْ حُٔؼظٔي ح٫ىحء ح٫ريحػ٢ )x3ُِٞهٞف ػ٠ِ ٓؼ٣ّٞ٘ش حُؼ٬هش ر٤ٖ رؼي حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش )

 ( ٖٓ ؿٜش أهَٟ. Y1 ،Y2ؿٜش، ٝػ٬هظٚ رؤرؼخىٙ )

 ( جُٔكٓٞذسTجُو٤حوز جُطك٤ِ٣ٞس، ٝج٫وجء ج٫ذىجػ٢ ذأذؼحوٙ ٓغ ه٤ٔس )ٗطحتؽ ػ٬هحش ج٫ٌضرح٠ ذ٤ٖ ذؼى (ٙؿيٍٝ )

 جُٔطـ٤ٍ جُٔؼطٔى       

 

 جُٔطـ٤ٍ جُٔٓطوَ

ج٫وجء ج٫ذىىىىىىىىىىىجػ٢ 

(Y) 

 

حراااااااااااااااااااااااايحع 

 Y1حَُحى٣ٌخ٢ُ

 حريحع طي٣ٍـ٢  

Y2 

 ( حُـي٤ُٝشTه٤ٔش )

 0.629 0.494 0.486  2.39 (X3جُو٤حوز جُطك٤ِ٣ٞس )

 ىٍؿش حُؼوش  4.56 4.75 6.77 ( جُٔكٓٞذسTه٤ٔس )

 %ٔطٞؿي ػ٬هش حٍطزخ١ ٓٞؿزش ًٝحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش  ٗٞع جُؼ٬هس ,,.ٓ

 ػ٠ِ ٗطحتؽ جُكحْرس ج٫ٌُط٤ٍٗٝسذح٫ػطٔحو ػىجو جُرحقع ئجُٔٛىٌ : 

 -( ٓخ ٣ؤط٢ :٣ٙظ٠ّق ٖٓ حُ٘ظخثؾ حُٞحٍىس ك٢ حُـيٍٝ ) 

( ,,.ٓ%(  ٝريٍؿاش ػواش )1اكٜاخث٤ش ػ٘اي ٓٔاظٟٞ ٓؼ٣ّٞ٘اش )ٝؿٞى ػ٬هش حٍطزخ١ ا٣ـخر٤ش ًحص ى٫ُش  (1

اَ ح٫ٍطزاخ١ حُزٔا٢٤ ر٤ٜ٘ٔاخ Yٝح٫ىحء ح٫رايحػ٢ ) X3)ر٤ٖ رؼُي حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش ) ِٓ ؼخ ُٓ ( اً رِـََاض ه٤ٔاش 

ّٕ ه٤ٔااش )0.629) ( ٝٛاا٢ أًزااَ ٓااٖ ه٤ٔظٜااخ  6.77( حُٔلٔااٞرش رَِـََااض )t( ٝٓٔااخ ٣اايػْ ٛااٌٙ حُؼ٬هااش أ

ٍّ ٖٓ ًُي ػ٠ِ ٍكاٞ كَٟا٤ّش حُؼايّ )2.39حُـي٤ُّٝش حُزخُـش ) (، ٝهزاٍٞ كَٟا٤ّش حُٞؿاٞى H0(، ٣ٔظي

(H1 .خ ٣ؼ٢٘ ٝؿٞى ػ٬هش حٍطزخ١ ا٣ـخر٤ش ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ر٤ٜ٘ٔخ ّٔ  (؛ ٓ

٬ص ح٫ٍطزااااااخ١ راااااا٤ٖ رؼااااااي (ٕ ِٓ ؼااااااخ ُٓ    (Y)، ٝأرؼااااااخى ح٫ىحء ح٫راااااايحػ٢  (X3)حُو٤ااااااخىس حُظل٤ِ٣ٞااااااش  رَِـََااااااض 

(0.494,0.486 ّٕ ( ػِا٠ 4.75,4.56( حُٔلٔٞرش ُؼ٬هش ح٫ٍطزخ١ ر٤ٜ٘ٔاخ رَِـََاض )tه٤ٔش )( ػ٠ِ حُظٞح٢ُ ٝأ

ٍّ ػِا٠ 1( ػ٘اي ٓٔاظٟٞ ٓؼ٣ّٞ٘اش )2.39حُظٞح٢ُ، ٝؿ٤ٔؼٜاخ أًزاَ ٓاٖ ه٤ٔظٜاخ حُـي٤ُّٝاش حُزخُـاش) %( ٝٛاٌح ٣اي

اخ ٣ؼ٘اا٢ ٝؿااٞى ػ٬هاش حٍطزااخ١ ا٣ـخر٤ااش ًحص H1( ٝهزاٍٞ كَٟاا٤ّش حُٞؿااٞى )H0ٍكاٞ كَٟاا٤ّش حُؼاايّ ) ّٔ ٓ )

َّ ى٫ُش اكٜخث  (.0.99ٝريٍؿش ػوش ) (Y)ٝح٫ىحء ح٫ريحػ٢ رؤرؼخىٙ  (X3)٤ش ر٤ٖ حُٔظـ٤َّ حُلَػ٢ّ حُٔٔظو
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حُو٤ااخىس حُظل٤ِ٣ٞااش ٝح٫ىحء ح٫راايحػ٢  ٓٔااخ طواايّ ٣ظ٠ااق حٕ ٛ٘خُااي ػ٬هااش حٍطزااخ١ ًحص ى٫ُااش اكٜااخث٤ش راا٤ٖ رؼااي  

حَُث٤ٔاش ح٧ُٝا٠ ٝحُظا٢ ٓلخىٛاخ " طٞؿاي رؤرؼخىٙ، ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ هزٍٞ حُل٤َٟش حُلَػ٤ش حُؼخُؼش حُٔ٘زؼوش ػٖ حُلَٟا٤ش 

 ػ٬هش حٍطزخ١ ٓٞؿزش ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ رؼي حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش ٝح٫ىحء ح٫ريحػ٢ رؤرؼخىٙ.

 جنطرحٌ جُل٤ٍٞس جُلٍػ٤س جٍُجذؼس:

 (، ٝح٫ىحء ح٫ريحػ٢ رؤرؼخىٙ(. X4)طٞؿي ػ٬هش حٍطزخ١ ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ ط٤ٌٖٔ حُو٤خىس ) 

٫ً حهظزخٍ حُل٤َٟظ٤ّٖ ح٩كٜخث٤ظ٤ّٖ ح٥ط٤ظ٤َٖ:  ّٝ ّْ أ  ُـَٝ اػزخص ٛلّش حُل٤َّٟش حُلَػ٤ّش حَُحرؼش ٖٓ ػيٓٚ، ٤ٓظ

 ( ّك٤َّٟش حُؼيH0 ٫ طٞؿي ػ٬هش حٍطزخ١ ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ رؼي ط٤ٌٖٔ حُو٤خىس ، ٝح٫ىحء ح٫رايحػ٢ :)

 رؤرؼخىٙ. 

 ( ك٤َّٟش حُٞؿٞىH1طٞؿي ػ٬هش حٍطزخ١ ًح :) ص ى٫ُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ رؼاي طٌٔا٤ٖ حُو٤اخىس، ٝح٫ىحء ح٫رايحػ٢

 رؤرؼخىٙ .

٬ص ح٫ٍطزاخ١ حُزٔاا٢٤  رخٓاظويحّ حهظزااخٍ ) ِٓ ؼاخ ُٓ ّْ حهظزااخٍ  ( tٓاٖ أؿاَ هزااٍٞ حُلَٟا٤ّش ح٩كٜاخث٤ّش ٓااٖ ػيٓاٚ ، طا

( ٓاٖ Yرايحػ٢ )(، ٝحُٔظـ٤ّاَ حُاَث٤ْ حُٔؼظٔاي ح٫ىحء حx4٫ُِٞهٞف ػ٠ِ ٓؼ٣ّٞ٘ش حُؼ٬هش ر٤ٖ رؼي ط٤ٌٖٔ حُو٤اخىس )

 ،( ٖٓ ؿٜش أهَٟ. Y1 ،Y2ؿٜش، ٝػ٬هظٚ رؤرؼخىٙ )

 ( جُٔكٓٞذسT(ٗطحتؽ ػ٬هحش ج٫ٌضرح٠ ذ٤ٖ ذؼى ض٤ٌٖٔ جُو٤حوز، ٝج٫وجء ج٫ذىجػ٢ ذأذؼحوٙ ٓغ ه٤ٔس )3ؾىٍٝ )

 جُٔطـ٤ٍ جُٔؼطٔى       

 

 جُٔطـ٤ٍ جُٔٓطوَ

ج٫وجء ج٫ذىىىىىىىىىىىجػ٢ 

(Y) 

 

حراااااااااااااااااااااااايحع 

 Y1حَُحى٣ٌخ٢ُ

 حريحع طي٣ٍـ٢  

Y2 

 ( حُـي٤ُٝشTه٤ٔش )

 0.564 0.408 0.621  2.39 (4Xض٤ٌٖٔ جُو٤حوز )

 ىٍؿش حُؼوش  6.62 3.73 5.17 ( جُٔكٓٞذسTه٤ٔس )

 %ٔطٞؿي ػ٬هش حٍطزخ١ ٓٞؿزش ًٝحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش  ٗٞع جُؼ٬هس ,,.ٓ

 ػ٠ِ ٗطحتؽ جُكحْرس ج٫ٌُط٤ٍٗٝسذح٫ػطٔحو ػىجو جُرحقع ئجُٔٛىٌ : 

 -( ٓخ ٣ؤط٢ :٣8ظ٠ّق ٖٓ حُ٘ظخثؾ حُٞحٍىس ك٢ حُـيٍٝ )

( ,,.ٓ%(  ٝريٍؿاش ػواش )1ٝؿٞى ػ٬هش حٍطزخ١ ا٣ـخر٤ش ًحص ى٫ُش اكٜاخث٤ش ػ٘اي ٓٔاظٟٞ ٓؼ٣ّٞ٘اش ) (1

ااَ ح٫ٍطزااخ١ حُزٔاا٢٤ ر٤ٜ٘ٔااخ Y، ٝح٫ىحء ح٫راايحػ٢ )X4)راا٤ٖ رؼُااي طٌٔاا٤ٖ حُو٤ااخىس ) ِٓ ؼخ ُٓ ( اً رِـََااض ه٤ٔااش 

ّٕ ه٤ٔااش )( ٝٓٔااخ ٣اايػْ ٛااٌٙ ح0.564ُ) ( ٝٛاا٢ أًزااَ ٓااٖ ه٤ٔظٜااخ  5.17( حُٔلٔااٞرش رَِـََااض )tؼ٬هااش أ
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ٍّ ٖٓ ًُي ػ٠ِ ٍكاٞ كَٟا٤ّش حُؼايّ )2.39حُـي٤ُّٝش حُزخُـش ) (، ٝهزاٍٞ كَٟا٤ّش حُٞؿاٞى H0(، ٣ٔظي

(H1 .خ ٣ؼ٢٘ ٝؿٞى ػ٬هش حٍطزخ١ ا٣ـخر٤ش ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ر٤ٜ٘ٔخ ّٔ  (؛ ٓ

٬ص ح٫ٍطزاااااخ١ رااااا٤ٖ رؼاااااي طٔ (2 ِٓ ؼاااااخ ُٓ  (Y)، ٝأرؼاااااخى ح٫ىحء ح٫رااااايحػ٢  (X4)ٌااااا٤ٖ حُو٤اااااخىس رَِـََاااااض 

ّٕ ه٤ٔش )0.408,0.621) ( 3.73,6.62( حُٔلٔٞرش ُؼ٬هاش ح٫ٍطزاخ١ ر٤ٜ٘ٔاخ رَِـََاض )t( ػ٠ِ حُظٞح٢ُ ٝأ

%(، ٝٛاٌح 1( ػ٘اي ٓٔاظٟٞ ٓؼ٣ّٞ٘اش )2.39ػ٠ِ حُظٞح٢ُ، ٝؿ٤ٔؼٜخ أًزاَ ٓاٖ ه٤ٔظٜاخ حُـي٤ُّٝاش حُزخُـاش)

ٍّ ػ٠ِ ٍكٞ ك٤َّٟش حُؼيّ ) اخ ٣ؼ٘ا٢ ٝؿاٞى ػ٬هاش حٍطزاخ١ H1(، ٝهزٍٞ ك٤َّٟش حُٞؿٞى )٣H0ي ّٔ ٓ )

 َّ  (Y)ٝح٫ىحء ح٫رااايحػ٢ رؤرؼاااخىٙ  (X4)ا٣ـخر٤اااش ًحص ى٫ُاااش اكٜاااخث٤ش رااا٤ٖ حُٔظـ٤ّاااَ حُلَػااا٢ّ حُٔٔاااظو

 (.0.99ٝريٍؿش ػوش )

ػ٢ رؤرؼاخىٙ، ٓٔخ طويّ ٣ظ٠ق حٕ ٛ٘خُي ػ٬هش حٍطزخ١ ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ رؼاي طٌٔا٤ٖ حُو٤اخىس ٝح٫ىحء ح٫رايح  

ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ هزٍٞ حُل٤َٟش حُلَػ٤ش حَُحرؼش حُٔ٘زؼوش ػٖ حُل٤َٟش حَُث٤ٔاش ح٧ُٝا٠ ٝحُظا٢ ٓلخىٛاخ " طٞؿاي ػ٬هاش 

 حٍطزخ١ ٓٞؿزش ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ رؼي ط٤ٌٖٔ حُو٤خىس ٝح٫ىحء ح٫ريحػ٢ رؤرؼخىٙ.

 جنطرحٌ جُل٤ٍٞس جٍُت٤ٓس جُػح٤ٗس

ُِظلون ٖٓ ٓؼ٣ٞ٘اش طاؤػ٤َ حُو٤اخىس حُؼٔٞى٣اش كا٢ ح٫ىحء ح٫رايحػ٢ ٝكان حُلَٟا٤ش حَُث٤ٔاش حُؼخ٤ٗاش ٝحُظا٢ طا٘ٚ "   

طٞؿي ػ٬هش طؤػ٤َ ًحص ى٫ُاش ٓؼ٣ٞ٘اش ُِو٤اخىس حُؼٔٞى٣اش رؤرؼاخىٙ كا٢ ح٫ىحء ح٫رايحػ٢ رؤرؼاخىٙ " ٧ٝؿاَ هزاٍٞ ٛاٌٙ 

ٛاٞ  ٣ٞ٘اش أٗٔاًٞؽ ح٫ٗلايحٍ حُوطا٢ حُزٔا٢٤ ًٝٔاخ( ُظل٤ِاَ ٓؼFحُلَٟا٤ش ٓاٖ ػايّ هزُٜٞاخ طاْ حٓاظويحّ حهظزاخٍ)

 ( ٝكن ح٤ُٜـش ح٥ط٤ش :,ٟٓٞق رخُـيٍٝ )

* X         ٓ.ٗٔٙ + 1.681=Y 

( : ّٕ  ( طٔؼَ حُٔظـ٤َ حُظخرغ ) ح٫ىحء ح٫ريحػ٢ (.Yاً ا

         (X. ) ( طٔؼَ حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ ) حُو٤خىس حُؼٔٞى٣ش 

 ُهط٢ جُر١٤ٓ ُو٤حِ ضأغ٤ٍ جُو٤حوز جُؼٔٞو٣س ك٢ ج٫وجء ج٫ذىجػ٢(ضوى٣ٍ ٓؼِٔحش أٗٔٞيؼ ج٫ٗكىجٌ ج8ؾىٍٝ )

         جُٔطـ٤ىىىٍ جُٔٓىىىطوَ

    X       جٍُت٢ٓ٤

 

   جُطحذغ جُٔطـ٤ٍ

Constant  جُو٤حوز جُؼٔٞو٣سX  ه٤ٔس(F)  َٓؼحٓىىىىىىىىىىىىىىى

جُطلٓىىىىىىىىىىى٤ٍ 

R2 

Α Β 1حُـي٤ُٝش  حُٔلٔٞرش% 

 Y ٔ.ٙ7ٔ 0.416 16.704 6.85 0.139ج٫وجء ج٫ذىجػ٢ 

 ػىجو جُرحقع ذح٫ػطٔحو ػ٠ِ ٗطحتؽ جُكحْرس ج٫ٌُط٤ٍٗٝسئجُٔٛىٌ : 
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 ( ٣ظ٠ق ٓخ ٣ؤط٢ :7ٖٓ حُ٘ظخثؾ حُٞحٍىس ك٢ حُـيٍٝ )

( ٝٛا٢ حًزاَ X()ٔٙ.8ٓٗ) ُؼٔٞى٣اش( حُٔلٔٞرش ٧ًٗٔٞؽ ح٫ٗليحٍ حُوطا٢ حُزٔا٢٤ ُِو٤اخىس حFرِؾ ه٤ٔش ) - أ

، ٓٔاخ ٣ايٍ ػِا٠ ػزاٞص ٓؼ٣ٞ٘اش ٓؼخٓاَ %( ٔ( ػ٘اي ٓٔاظٟٞ  ٓؼ٣ٞ٘اش)7٘.ٖٙٓ ه٤ٔظٜخ حُـي٤ُٝش حُزخُـاش )

( أ١ حٕ طـ٤ااَ ٓواايحٍٙ ٝكاايس ٝحكاايس كاا٢ حُو٤ااخىس حُؼٔٞى٣ااش ٣اائى١ حُاا٠ طـ٤ااَ ٓواايحٍٙ b=0.416ح٫ٗلاايحٍ )

%( ك٢ ح٫ىحء ح٫ريحػ٢ ، ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ ػزٞص ٓؼ٣ٞ٘ش أًٗٔٞؽ ح٫ٗلايحٍ حُوطا٢ حُزٔا٢٤ ، ٓٔاخ ٣ؼ٘ا٢ 41.6)

 ح٫ىحء ح٫ريحػ٢ . حٕ ُِو٤خىس حُؼٔٞى٣ش طؤػ٤َ ًٝ ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ك٢

( %13.9( طلٔاَ ٓاخ ٗٔازظٚ )X( ٓٔخ ٣ؼ٢٘ حٕ حُو٤اخىس حُؼٔٞى٣اش )R2( )0.139رِؾ ه٤ٔش ٓؼخَٓ حُظل٤َٔ ) - د

( كظؼاٞى حُا٠ %87.1ٖٓ حُظـ٤َحص ح٤ٌُِش حُظ٢ ططَأ ػ٠ِ ح٫ىحء ح٫ريحػ٢ ، حٓخ حُ٘ٔزش حُٔظزو٤اش ٝحُزخُـاش )

ٌٛح ٣ئى١ ح٠ُ هزٍٞ حُلَٟا٤ش حَُث٤ٔاش حُؼخ٤ٗاش ٓظـ٤َحص أهَٟ ؿ٤َ ٓٞؿٞىس ك٢ ٓوط٢ حُزلغ حُلخ٤ُش .ٝ

 حُظ٢ ط٘ٚ " طٞؿي ػ٬هش طؤػ٤َ ًحص ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ُِو٤خىس حُؼٔٞى٣ش رؤرؼخىٙ ك٢ ح٫ىحء ح٫ريحػ٢ رؤرؼخىٙ".

 ٝك٤ٔخ ٢ِ٣ حهظزخٍ حُل٤َٟخص حُلَػ٤ش حُٔ٘زؼوش ػٜ٘خ :

 جنطرحٌ جُل٤ٍٞس جُلٍػ٤س ج٠ُٝ٧ :

ػ٤َ ًحص ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ُزؼي حُو٤خىس حُظٞؿ٤ٜ٤اش  كا٢ ح٫ىحء ح٫رايحػ٢ رؤرؼاخىٙ ط٘ٚ ٌٛٙ حُل٤َٟش " طٞؿي ػ٬هش طؤ  

( ُظلي٣اي ٓؼ٣ٞ٘اش أٗٔاًٞؽ ح٫ٗلايحٍ حُوطا٢ F" ٧ٝؿَ هزٍٞ ٌٛٙ حُل٤َٟش ٖٓ ػيّ هزُٜٞخ طاْ حٓاظويحّ حهظزاخٍ )

 ( ٝح١ٌُ طْ ر٘خءٙ ٝكن ح٤ُٜـش ح٥ط٤ش ٓٔحُز٢٤ٔ ًٝٔخ ٛٞ ٟٓٞق ك٢ حُـيٍٝ )

0.611*X1 + 0.927 =Y 

(: ّٕ  ( طٔؼَ حُٔظـ٤َ حُظخرغ ) ح٫ىحء ح٫ريحػ٢ (Yاً أ

        (X1)  ( طٔؼَ حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ )حُو٤خىس حُظٞؿ٤ٜ٤ش 

 (ضوى٣ٍ ٓؼِٔحش أٗٔٞيؼ ج٫ٗكىجٌ جُهط٢ جُر١٤ٓ ُو٤حِ ضأغ٤ٍ جُو٤حوز جُطٞؾ٤ٜ٤س  ك٢ ج٫وجء ج٫ذىجػ9٢ؾىٍٝ )

         جُٔطـ٤ىىىٍ جُٔٓىىىطوَ

X1 

 

   جُطحذغ جُٔطـ٤ٍ

Constant   جُو٤ىىىىىحوز جُطٞؾ٤ٜ٤ىىىىىس

X1 

ٓؼحٓىىىىىىىىىىىىىىىىَ  (F)ه٤ٔس 

جُطلٓىىىىىىىىىىى٤ٍ 

R2 

Α β 1حُـي٤ُٝش  حُٔلٔٞرش% 

 Y 0.927 0.611 24.719 ٙ.7٘ 0. 261ج٫وجء ج٫ذىجػ٢ 

 ػىجو جُرحقع ذح٫ػطٔحو ػ٠ِ ٗطحتؽ جُكحْرس ج٫ٌُط٤ٍٗٝسئجُٔٛىٌ : 
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 ( ٓخ ٣ؤط٢ :,٣ظ٠ق ٖٓ حُ٘ظخثؾ حُٞحٍىس ك٢ حُـيٍٝ )

( ,X1( )ٕٗ.8ٔ( حُٔلٔٞرش ٧ًٗٔٞؽ ح٫ٗليحٍ حُوط٢ حُزٔا٢٤ ُزؼاي حُو٤اخىس حُظٞؿ٤ٜ٤اش  )Fرِؾ ه٤ٔش ) - أ

%( ٓٔااخ ٣اايٍ ػِاا٠ ػزااٞص ٔ( ػ٘ااي ٓٔااظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ااش )7٘.ٙٝٛاا٢ أًزااَ ٓااٖ ه٤ٔظٜااخ حُـي٤ُٝااش حُزخُـااش )

( ، أ١ حٕ طـ٤ااَ ٓواايحٍٙ ٝكاايس ٝحكاايس كاا٢ حُو٤ااخىس حُظٞؿ٤ٜ٤ااش  ٣اائػَ كاا٢ b=0.611ٓؼخٓااَ ح٫ٗلاايحٍ )

%( ٝٛاٌح ٣ؼ٘اا٢ ػزاٞص ٓؼ٣ٞ٘ااش أٗٔاًٞؽ ح٫ٗلاايحٍ ٫61.1رايحػ٢ ُِٔٔظ٘اال٠ حُٔزلٞػاش رٔواايحٍ )ح٫ىحء ح

 حُوط٢ حُز٢٤ٔ أ١ حٕ ُزؼي حُو٤خىس حُظٞؿ٤ٜ٤ش  طؤػ٤َ ًٝ ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ك٢ ح٫ىحء ح٫ريحػ٢.

حُو٤اخىس حُظٞؿ٤ٜ٤اش  ٣لٔاَ ٓاخ ٗٔاازظٚ  ( ، ٝٛاٌح ٣ؼ٘اا٢ حٕ رؼائٕٙ.ٓ( )R2رِاؾ ه٤ٔاش ٓؼخٓاَ حُظلٔا٤َ )   - د

%( ,.8ٖ%( ٖٓ حُظـ٤َحص حُظا٢ ططاَأ ػِا٠ ح٫ىحء ح٫رايحػ٢ ، حٓاخ حُ٘ٔازش حُٔظزو٤اش ٝحُزخُـاش )ٔ.ٕٙ)

كظؼٞى ح٠ُ ٓٔخٛٔش ٓظـ٤َحص أهاَٟ ؿ٤اَ ىحهِاش كا٢ ٓوطا٢ حُزلاغ حُلاخ٢ُ .ر٘اخءً ػِا٠ ٓاخ طوايّ ٓا٤ظْ 

س حُو٤ااخى هزااٍٞ حُلَٟاا٤ش حُلَػ٤ااش ح٧ُٝاا٠ حُظاا٢ طاا٘ٚ " طٞؿااي ػ٬هااش طااؤػ٤َ ًحص ى٫ُااش ٓؼ٣ٞ٘ااش ُزؼااي

 حُظٞؿ٤ٜ٤ش  ك٢ ح٫ىحء ح٫ريحػ٢ رؤرؼخىٙ.

 جنطرحٌ جُل٤ٍٞس جُلٍػ٤س جُػح٤ٗس :

ط٘ٚ ٌٛٙ حُل٤َٟش " طٞؿي ػ٬هش طؤػ٤َ ًحص ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ُزؼي ه٤خىس حُٔؼخ٬ٓص ك٢ ح٫ىحء ح٫رايحػ٢ رؤرؼاخىٙ "   

أٗٔاًٞؽ ح٫ٗلايحٍ حُوطا٢ ( ُظل٤ِاَ ٓؼ٣ٞ٘اش ٧ٝFؿَ هزٍٞ ٛاٌٙ حُلَٟا٤ش ٓاٖ ػايّ هزُٜٞاخ طاْ حٓاظويحّ حهظزاخٍ )

 ( ٝح١ٌُ طْ ر٘خإٙ ٝكن ح٤ُٜـش ح٥ط٤ش :ٓٔحُز٢٤ٔ ًٝٔخ ٟٓٞق ك٢ حُـيٍٝ )

X2* ٓ.٘7٘ + ٔ.ٔ7ٖ=Y  

( : ّٕ  ( طٔؼَ حُٔظـ٤َ حُظخرغ )ح٫ىحء ح٫ريحػ٢(.Yاً أ

        (X2. )( طٔؼَ حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ )ه٤خىس حُٔؼخ٬ٓص 

 هط٢ جُر١٤ٓ ُو٤حِ ضأغ٤ٍ ذؼى ه٤حوز جُٔؼح٬ٓش ك٢ ج٫وجء ج٫ذىجػ٢(ضوى٣ٍ ٓؼِٔحش أٗٔٞيؼ ج٫ٗكىجٌ ج11ُؾىٍٝ )

         جُٔطـ٤ىىىٍ جُٔٓىىىطوَ

X2 

 

   جُطحذغ جُٔطـ٤ٍ

Constant ه٤حوز جُٔؼح٬ٓشX2  ه٤ٔس(F)  َٓؼحٓىىىىىىىىىىىىىىى

جُطلٓىىىىىىىىىىى٤ٍ 

R2 

Α β 1حُـي٤ُٝش  حُٔلٔٞرش% 

 Y 1.183 0.585 45.936 ٙ.7٘ 0.396ج٫وجء ج٫ذىجػ٢ 

 جُرحقع ذح٫ػطٔحو ػ٠ِ ٗطحتؽ جُكحْرس ج٫ٌُط٤ٍٗٝسػىجو ئجُٔٛىٌ : 
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 ( ٓخ ٣ؤط٢ :٣ٔٓظ٠ق ٖٓ حُ٘ظخثؾ حُٞحٍىس ك٢ حُـيٍٝ )

( ٢ٛٝ ٖٙ,.٘ٗ( )X2( حُٔلٔٞرش ٧ًٗٔٞؽ ح٫ٗليحٍ حُوط٢ حُز٢٤ٔ ُزؼي ه٤خىس حُٔؼخ٬ٓص )Fرِؾ ه٤ٔش ) - أ

ٞص ٓؼخٓااَ ح٫ٗلاايحٍ %(  ٓٔااخ ٣اايٍ ػِاا٠ ػزاأ( ػ٘ااي ٓٔااظٟٞ )7٘.ٙحًزااَ ٓااٖ ه٤ٔظٜااخ حُـي٤ُٝااش حُزخُـااش )

(b=0.585 أ١ حٕ طـ٤َ ٓويحٍٙ ٝكيس ٝحكيس ك٢ ه٤خىس حُٔؼاخ٬ٓص ٣ائػَ كا٢ ح٫ىحء ح٫رايحػ٢ ُِٔٔظ٘ال٠ )

%( ٓٔخ ٣ؼ٢٘ ػزٞص ٓؼ٣ٞ٘ش أٗٔاًٞؽ ح٫ٗلايحٍ حُوطا٢ حُزٔا٢٤، أ١ حٕ رؼاي ه٤اخىس 58.5حُٔزلٞػش رٔويحٍ )

 حُٔؼخ٬ٓص طؤػ٤َ ًٝ ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ك٢ ح٫ىحء ح٫ريحػ٢.

( %ٙ.,٣ٖلٔاَ ٓاخ ٗٔازظٚ ) ه٤اخىس حُٔؼاخ٬ٓص( ٓٔخ ٣ؼ٢٘ حٕ  رؼي R2( )0.396ه٤ٔش ٓؼخَٓ حُظل٤َٔ )رِؾ  - د

( كظؼاٞى ُٔٔاخٛٔش %ٗ.ٖٓٙٓ حُظـ٤َحص حُظ٢ ططَأ ػِا٠ ح٫ىحء ح٫رايحػ٢، حٓاخ حُ٘ٔازش حُٔظزو٤اش ٝحُزخُـاش )

 ٓظـ٤َحص أهَٟ ؿ٤َ ىحهِش ك٢ ٓوط٢ حُزلغ حُلخ٤ُش.

حُلَػ٤ااش حُؼخ٤ٗااش حُظاا٢ طاا٘ٚ " طٞؿااي ػ٬هااش طااؤػ٤َ ًحص ى٫ُااش ٓؼ٣ٞ٘ااش ُزؼااي ه٤ااخىس ٝػ٤ِااٚ ٓاا٤ظْ هزااٍٞ حُلَٟاا٤ش 

 حُٔؼخ٬ٓص ك٢ ح٫ىحء ح٫ريحػ٢ رؤرؼخىٙ" .

 :    جنطرحٌ جُل٤ٍٞس جُلٍػ٤س جُػحُػس 

ط٘ٚ ٌٛٙ حُل٤َٟش " طٞؿي ػ٬هش طؤػ٤َ ًحص ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ُزؼي حُو٤اخىس حُظل٤ِ٣ٞاش  كا٢ ح٫ىحء ح٫رايحػ٢ رؤرؼاخىٙ   

( ُظل٤ِاَ ٓؼ٣ٞ٘اش أٗٔاًٞؽ ح٫ٗلايحٍ حُوطا٢ F"٧ٝؿَ هزٍٞ ٌٛٙ حُلَٟا٤ش ٓاٖ ػايّ هزُٜٞاخ طاْ حٓاظويحّ حهظزاخٍ)

 ٤ُٜـش ح٥ط٤ش :( ٝح١ٌُ طْ ر٘خإٙ ػ٠ِ ٝكن حٔٔحُز٢٤ٔ ًٝٔخ ٟٓٞق ك٢ حُـيٍٝ )

* X3         ٓ.ٖٓ8 + ٕ.7ٓ8 =Y  

(:  ّٕ  ( طٔؼَ حُٔظـ٤َ حُظخرغ ) ح٫ىحء ح٫ريحػ٢ ( .Yاً أ

        (X3.)  ( طٔؼَ حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ )حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش 

 ريحػ٢(طوي٣َ ٓؼِٔخص أًٗٔٞؽ ح٫ٗليحٍ حُوط٢ حُز٢٤ٔ ُو٤خّ طؤػ٤َ رؼي حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش  ك٢ ح٫ىحء ح٫ٔٔؿيٍٝ )

         جُٔطـ٤ىىىٍ جُٔٓىىىطوَ

X3 

 

   جُطحذغ جُٔطـ٤ٍ

Constant   جُو٤ىىىىىحوز جُطك٤ِ٣ٞىىىىىس

X3 

ٓؼحٓىىىىىىىىىىىىىىىَ  (F)ه٤ٔس 

جُطلٓىىىىىىىىىىى٤ٍ 

R2 

Α β 1حُـي٤ُٝش  حُٔلٔٞرش% 

 Y 0.152 0.788 32.684 ٙ.7٘ 0.318ج٫وجء ج٫ذىجػ٢ 

 ػىجو جُرحقع ذح٫ػطٔحو ػ٠ِ ٗطحتؽ جُكحْرس ج٫ٌُط٤ٍٗٝسئجُٔٛىٌ : 

 ( ٓخ ٣ؤط٢ :1ٔحُ٘ظخثؾ حُٞحٍىس ك٢ حُـيٍٝ ) ٣ظ٠ق ٖٓ
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( ٝٛا٢ X( )32.684حُٔلٔٞرش ٧ًٗٔٞؽ ح٫ٗليحٍ حُوطا٢ حُزٔا٢٤ ُزؼاي حُو٤اخىس حُظل٤ِ٣ٞاش  )  (Fرِؾ ه٤ٔش ) - أ

%( ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ ػزاٞص ٓؼخٓاَ ح٫ٗلايحٍ ٔ( ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش )7٘.ٙأًزَ ٖٓ ه٤ٔظٜخ حُـي٤ُٝش حُزخُـش )

(b= 0.307 َأ١ حٕ طـ٤ ) ٍٓويحٍٙ ٝكيس ٝحكيس ك٢ رؼي حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞاش  ٣ائػَ كا٢ ح٧ىحء ح٫رايحػ٢ رٔوايح

%(  ٓٔخ ٣ؼ٢٘ ػزاٞص ٓؼ٣ٞ٘اش أٗٔاًٞؽ ح٫ٗلايحٍ حُوطا٢ حُزٔا٢٤  ح١ حٕ حُو٤اخىس حُظل٤ِ٣ٞاش  طاؤػ٤َ ًٝ 8.ٖٓ)

 ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ك٢ ح٫ىحء ح٫ريحػ٢ .

( %7.ٖٔحُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش  ٣لٔاَ ٓاخ ٗٔازظٚ ) (، ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ حٕ رؼيR2( )ٓ.ٖٔ7رِؾ ه٤ٔش ٓؼخَٓ حُظل٤َٔ ) - د

%( كظؼٞى حُا٠ ٓظـ٤اَحص ٕ.7ٖٙٓ حُظـ٤َحص حُظ٢ ططَأ ػ٠ِ ح٫ىحء ح٫ريحػ٢، حٓخ حُ٘ٔزش حُٔظزو٤ش ٝحُزخُـش )

أهَٟ ؿ٤َ ىحهِش ك٢ ٓوط٢ حُزلغ حُلخ٤ُش. ٓٔخ طويّ ، ٣ظ٠ق  هزٍٞ حُل٤َٟش حُلَػ٤اش حُؼخُؼاش حُظا٢ طا٘ٚ 

 ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ُزؼي حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش  ك٢ ح٫ىحء ح٫ريحػ٢ رؤرؼخىٙ" ." طٞؿي ػ٬هش طؤػ٤َ ًحص 

 جنطرحٌ جُل٤ٍٞس جُلٍػ٤س جٍُجذؼس :

ط٘ٚ ٌٛٙ حُلَٟا٤ش " طٞؿاي ػ٬هاش طاؤػ٤َ ًحص ى٫ُاش ٓؼ٣ٞ٘اش ُزؼاي  طٌٔا٤ٖ حُو٤اخىس كا٢ ح٫ىحء ح٫رايحػ٢ رؤرؼاخىٙ   

( ُظل٤ِاَ ٓؼ٣ٞ٘اش أٗٔاًٞؽ ح٫ٗلايحٍ حُوطا٢ F)"٧ٝؿَ هزٍٞ ٌٛٙ حُلَٟا٤ش ٓاٖ ػايّ هزُٜٞاخ طاْ حٓاظويحّ حهظزاخٍ

 ( ٝح١ٌُ طْ ر٘خإٙ ػ٠ِ ٝكن ح٤ُٜـش ح٥ط٤ش :ٕٔحُز٢٤ٔ ًٝٔخ ٟٓٞق ك٢ حُـيٍٝ )

* X3         ٓ.7ٗ8 + -0.059 =Y  

(:  ّٕ  ( طٔؼَ حُٔظـ٤َ حُظخرغ ) ح٫ىحء ح٫ريحػ٢ ( .Yاً أ

        (X3.)( طٔؼَ حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ )ط٤ٌٖٔ حُو٤خىس 

 ضوى٣ٍ ٓؼِٔحش أٗٔٞيؼ ج٫ٗكىجٌ جُهط٢ جُر١٤ٓ ُو٤حِ ضأغ٤ٍ ذؼى ض٤ٌٖٔ جُو٤حوز ك٢ ج٫وجء ج٫ذىجػ٢( 12)1ؾىٍٝ 

         جُٔطـ٤ىىىٍ جُٔٓىىىطوَ

X3 

 

   جُطحذغ جُٔطـ٤ٍ

Constant  ض٤ٌٖٔ جُو٤حوزX4  ه٤ٔس(F)  َٓؼحٓىىىىىىىىىىىىىىى

جُطلٓىىىىىىىىىىى٤ٍ 

R2 

Α β 1حُـي٤ُٝش  حُٔلٔٞرش% 

 Y -0.059 0.847 37.050 ٙ.7٘ 0.346ج٫وجء ج٫ذىجػ٢ 

 جُٔٛىٌ : ئػىجو جُرحقع ذح٫ػطٔحو ػ٠ِ ٗطحتؽ جُكحْرس ج٫ٌُط٤ٍٗٝس

 ( ٓخ ٣ؤط٢ :٣ٕ1ظ٠ق ٖٓ حُ٘ظخثؾ حُٞحٍىس ك٢ حُـيٍٝ )

( ٓ٘ٓ.X( )ٖ8ٗحُٔلٔااٞرش ٧ٗٔاًٞؽ ح٫ٗلايحٍ حُوطا٢ حُزٔاا٢٤ ُزؼاي طٌٔا٤ٖ حُو٤ااخىس )  (Fرِاؾ ه٤ٔاش ) - أ

%( ٓٔااخ ٣اايٍ ػِاا٠ ػزااٞص ٔ( ػ٘ااي ٓٔااظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ااش )7٘.ٙٝٛاا٢ أًزااَ ٓااٖ ه٤ٔظٜااخ حُـي٤ُٝااش حُزخُـااش )
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أ١ حٕ طـ٤َ ٓويحٍٙ ٝكيس ٝحكيس ك٢ رؼي ط٤ٌٖٔ حُو٤خىس ٣ئػَ كا٢ ح٧ىحء   (b= 0.847ٓؼخَٓ ح٫ٗليحٍ )

٢٤ٔ ، ح١ حٕ طٌٔا٤ٖ %(  ٓٔخ ٣ؼ٢٘ ػزٞص ٓؼ٣ٞ٘ش أًٗٔٞؽ ح٫ٗليحٍ حُوط٢ حُز7ٗ.8ح٫ريحػ٢ رٔويحٍ )

 حُو٤خىس طؤػ٤َ ًٝ ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ك٢ ح٫ىحء ح٫ريحػ٢ .

( 34.6%(، ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ حٕ رؼي ط٤ٌٖٔ حُو٤خىس ٣لَٔ ٓخ ٗٔازظٚ )ٖٙٗ.ٓ( )R2رِؾ ه٤ٔش ٓؼخَٓ حُظل٤َٔ ) - د

%( كظؼاٞى حُاا٠ 65.4ٓاٖ حُظـ٤اَحص حُظاا٢ ططاَأ ػِا٠ ح٫ىحء ح٫راايحػ٢ ، حٓاخ حُ٘ٔازش حُٔظزو٤ااش ٝحُزخُـاش )

 ص أهَٟ ؿ٤َ ىحهِش ك٢ ٓوط٢ حُزلغ حُلخ٤ُش .ٓظـ٤َح

ٓٔخ طويّ ، ٣ظ٠ق  هزٍٞ حُل٤َٟش حُلَػ٤ش حَُحرؼش حُظ٢ ط٘ٚ " طٞؿي ػ٬هش طؤػ٤َ ًحص ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ُزؼي ط٤ٌٖٔ 

  حُو٤خىس ك٢ ح٫ىحء ح٫ريحػ٢ رؤرؼخىٙ" .

 ج٫ْط٘طحؾحش ٝجُط٤ٚٞحش 5

 ج٫ْط٘طحؾحش  5.1

حُٔٞح٤ٟغ حُٜٔٔش ك٢ حُلٌَ ح٩ىح١ٍ حُٔؼخَٛ ٌُُي ٫ري  حٕ ٟٓٞٞع حُو٤خىس حُؼٔٞى٣ش رلي ًحطٚ ٖٓ - أ

 ٖٓ ط٤ٟٞلٚ ٝح٫ٛظٔخّ رٚ ٝحػَحء حُزخكغ ح٫ه٣َٖ ك٢ حُـخٗذ حُ٘ظ١َ ٓ٘ٚ.

حػزض ٗظخثؾ حُظل٤َِ ح٫كٜخث٢ ػ٠ِ هزٍٞ ك٤َٟش حُزلغ حَُث٤ٔ٤ش ح٠ُٝ٫ )ٝؿٞى ػ٬هش ح٣ـخر٤ش ر٤ٖ  - د

ى حكَحى حُؼ٤٘ش حُٔزلٞػش ٤ٔٛ٧ش حُو٤خىس حُؼٔٞى٣ش حُو٤خىس حُؼٔٞى٣ش ٝح٫ىحء ح٫ريحػ٢ ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ حىٍح

 حُظ٢ ُٜخ ىٍٝ ك٢ طو٤َِ ح٫ىحء ح٫ريحػ٢ ك٢ حُٔ٘ظٔش .

حٕ حُٔٔظ٘ل٠ طٞكَ حىحء حريحػ٢ ػخ٢ُ ُِؼخ٤ِٖٓ ٓٔخ ٣٘ؼٌْ ػ٠ِ ٍٟخْٛ حُٞظ٤ل٢ ٝحريحػْٜ ك٢ حُؼَٔ  - ص

 . 

 حٕ ُِو٤خىس حُؼٔٞى٣ش ُٜخ طؤػ٤َ ًٝ ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ك٢ ح٫ىحء ح٫ريحػ٢. - ع

 جُط٤ٚٞحش 5.2

اؿَحء ىٍحٓش ُ٘لْ حُٔظـ٤َحص حُظ٢ طْ حػظٔخىٛخ ك٢ حُيٍحٓاش حُلخ٤ُاش كا٢ ٓ٘ظٔاخص أهاَٟ ٓاغ اؿاَحء  - أ

 .حُٔوخٍٗش ر٤ٖ حُ٘ظخثؾ

ٍَٟٝس حػظٔخى حُٔٔظ٘ل٠ ػ٠ِ حهخٓش ىٍٝحص ٓظوٜٜش ك٢ ح٫ىحء ح٫ريحػ٢  ُـَٝ حُوَٝؽ ر٘ظخثؾ  - د

 ط٘ؼٌْ رٍٜٞس ٓزخَٗس ك٢ حٗظخؽ حُٔ٘ظٔش حُوخٙ .

حُٔؼَكااش رخُو٤ااخىس حُؼٔٞى٣ااش ُاايٟ حُؼااخ٤ِٖٓ كاا٢ حُٔٔظ٘اال٠  ،ٓااٖ هاا٬ٍ طؼ٣ِااِ حُااَٝحر٢ ٝحُواا٤ْ طؼ٣ِااِ  - ص

 ح٤ًُِٞٔش ٝح٫ه٬ه٤ش ٝحٗخػش ػوخكش حُؼوش ٝح٫ُظِحّ ك٤ٜخ .

ٓٔخػيس حُٔ٘ظٔخص رٌَ٘ ػخّ ٝحُٔٔظ٘ل٠ رٌَ٘ هخٙ ٖٓ حؿَ طو٤َِ ظخَٛس حُو٤خىس حُؼٔٞى٣ش ٓٔخ ُٜاخ  - ع

 طؤػ٤َ ِٓز٢ ػ٠ِ حىحء ح٫كَحى .
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 ج٬ُّٓ ػ٤ٌِْ ٌٝقٔس الله ٝذًٍحضٚ  

رلاااغ ح٫ٓاااظزخٗش حُظااا٢ رااا٤ٖ أ٣اااي٣ٌْ طٜااايف اُااا٠ ىٍحٓاااش )ىٍٝ حُو٤اااخىس حُؼٔٞى٣اااش كااا٢ طو٤ِاااَ ح٫ىحء ح٫رااايحػ٢( 

 طل٤ِ٤ِش ٥ٍحء ػ٤٘ش ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ٓٔظ٘ل٠ حٌُل٤َ.

ٝٗظاااَحً ُٔاااخ ٗؼٜااايٙ كااا٤ٌْ ٓاااٖ هزاااَس ٍحؿااا٤ٖ طل٠اااٌِْ رواااَحءس ؿ٤ٔاااغ كواااَحص ح٫ٓاااظزخٗش رؼ٘خ٣اااش ٟٝٝاااٞف، 

( طلااض ٝهاايٍس ػ٤ِٔااش ًٝااٌْٞٗ ح٧هاايٍ ػِاا٠ حُظؼخٓااَ ٓااغ كوااَحص ح٫ٓااظزخٗش، ُااٌح َٗؿااٞ ح٩ٗااخٍس رؼ٬ٓااش )

ح٩ؿخراااش حُظااا٢ طوظخٍٜٝٗاااخ، ٝٗاااٞى أػ٬ٌٓاااْ راااؤٕ حُٔؼِٞٓاااخص حُظااا٢ ٓاااظيُٕٞ رٜاااخ طٔاااظويّ ٧ؿاااَحٝ حُيٍحٓاااش 

 ٓظٔخٍس، ٝأه٤َحً ٗؼٖٔ ؿٜٞىًْ ٝطؼخٌْٝٗ ٓؼ٘خ. كو٢، ٌُح ٫ ٍَٟٝس ًٌَُ ح٫ْٓ أٝ حُظٞه٤غ ػ٠ِ ح٫

 ٓغ هخُٚ ٌَٗٗخ ٝطوي٣َٗخ..  

 

 ّ.ّ ٣ح٤ْٖٔ هحْْ جُهلحؾ٢ / ؾحٓؼس ٝجٌظ ج٫ٗر٤حء)ع(

 

 
 
 

.حْٓ ٔ حُٔ٘ظٔش :

    

 .حُـْ٘: ٕ

 

 ًًَ                                أٗؼ٠           

 

 .حُؼَٔ:ٖ

 كؤًؼَ   -ٓٙ،  ٓٙ-ٔ٘، ٓ٘ -ٔٗٓ٘ش كؤهَ  ،  ٖٓ

 

 . حُٔئَٛ حُؼ٢ِٔ: ٗ

 اػيحى٣ش كٔخ ىٕٝ،   ىرِّٞ ك٢٘ ، رٌخ٣ٍُّٞٞ، ىرِّٞ ػخ٢ُ  ،ٓخؿٔظ٤َ ،      ىًظٍٞحٙ     

                          

 . ٓ٘ٞحص حُويٓش:٘

 

 كؤًؼَ.       ٕ٘، ٕ٘ -ٕٓ، ٕٔ-ٙٔ،  ٘ٔ-ٔٔ، ٓٔ-ٙ ٓ٘ٞحص كؤهَ ،٘

 

 

 

 

 

 

 

                  

 ٓٔظ٘ل٠ حٌُل٤َ

 جُٔكٌٞ ج٧ٍٝ:ـــ  ٓؼِٞٓحش ػحٓس

 جْطٔحٌز ج٫ْطرحٗس
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ٝج٫ْطـ٘حء ػٖ جُػوس ذح٥ن٣ٍٖ ٝجُؼ٤ِٔس ذٌَٗ أًرٍ ٝٓ٘ف ج٫ْطو٤ُ٬س ٦ُن٣ٍٖ ٓلّٜٞ جُو٤حوز جُؼٔٞو٣س : 

 ( .Frankfort, ,2016,65)جُِٓطس جُوحتٔس ػ٠ِ جُٞٞغ

 (Pearce& Sims ,2002جُو٤حوز جُطٞؾ٤ٜ٤س:  )

ؿ٤ٍ ٓٞجكن  جُلوٍجش ش

 ؾىجً 

ؿ٤ٍ 

 ٓٞجكن 

ٓٞجكن  ٓٞجكن  ٓكح٣ى 

 ؾىج 

      أٛيحف أىحث٢. ٣وّٞ هخثي حُل٣َن رظلي٣ي  .1

      ٠٣غ هخثي ك٣َن ح٧ٛيحف ٧ىحث٢.  .2

      ٣ليى هخثي ك٣َو٢ أٛيحف ػ٢ِٔ.  .3

 ه٤حوز جُٔؼح٬ٓش  :

ؿ٤ٍ  جُلوٍجش ش

ٓٞجكن 

 ؾىجً 

ؿ٤ٍ 

 ٓٞجكن 

ٓٞجكن  ٓٞجكن  ٓكح٣ى 

 ؾىج 

ػ٘يٓخ ٣ظؼِن ح٧َٓ رؼ٢ِٔ ، ٣ؼط٢ هخثي   .1

حُل٣َن ٢ُ طؼ٤ِٔخص كٍٞ ٤ًل٤ش ط٘ل٤ٌ ًُي.

  

     

هخثي حُل٣َن ٣ؼط٢ ٢ُ طؼ٤ِٔخص كٍٞ ٤ًل٤ش   .2

 حُو٤خّ رؼ٢ِٔ.

     

٣اااٞكَ هخثاااي حُل٣َااان ح٧ٝحٓاااَ ك٤ٔاااخ ٣ظؼِااان   .3

 رؼ٢ِٔ.

     

 جُو٤حوز جُطك٤ِ٣ٞس :

ؿ٤ٍ ٓٞجكن  جُلوٍجش ش

 ؾىجً 

ؿ٤ٍ 

 ٓٞجكن 

ٓٞجكن  ٓٞجكن  ٓكح٣ى 

 ؾىج 

      ٣ٞرو٢٘ هخثي حُل٣َن ػ٘يٓخ أإى١ رٌَ٘ ٤ٓت.  .1

هخثي حُل٣َن ٣ٞرو٢٘ ػ٘يٓخ ٫ ٣ٌٕٞ أىحث٢ ػ٠ِ هيّ   .2

 حُٔٔخٝحس.

     

ػ٘يٓخ ٫ ٣َٜ ػ٢ِٔ ا٠ُ حُٔٔظٟٞ حُٔطِاٞد ، كابٕ   .3

 هخثي حُل٣َن ٤٘٣َ ا٠ُ ًُي

     

 ض٤ٌٖٔ جُو٤حوز  :

ؿ٤ٍ ٓٞجكن  جُلوٍجش ش

 ؾىجً 

ؿ٤ٍ 

 ٓٞجكن 

ٓٞجكن  ٓٞجكن  ٓكح٣ى 

 ؾىج 

     ٣ٌخكت هخثي حُل٣َن ح٧ػ٠خء ػ٘يٓخ ٣ئىٕٝ حُؼَٔ   .1

 جُٔكٌٞ جُػح٢ٗ:ـــ جُو٤حوز جُؼٔٞو٣س 
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 رٌَ٘ ؿ٤ي.

٢ٛٞ٤ٓ هخثي ك٣َو٢ )ح٧ػ٠خء( رظؼ٢٠٣ٞ أًؼَ اًح   .2

 ً٘ض أإى١ رٌَ٘ ؿ٤ي.

     

اًح هٔض رؤىحء ؿ٤ي ، كبٕ هخثي ك٣َو٢ ٢ٛٞ٤ٓ ر٣ِٔي   .3

 ٖٓ حُظؼ٣ٞٞ

     

 
  

 
ج٫ذىجػ٢ : ػ٤ِٔس ٓىٓؿس ك٢ جُر٤ثس جُٔ٘ظ٤ٔس ٝج٫ؾطٔحػ٤س ، ٝجُط٢ ضطأغٍ ذٌَٗ ٓإغٍ ذوٞز ك٢ ٓلّٜٞ ج٫وجء 

 (.(Crescenzi & Percoco, 2013,3 ض٣ٌٖٞ  جٍُٝجذ١ ج٫ؾطٔحػ٤س

 (  Reulink, 2012) ج٫وجء ج٫ذىجػ٢ جٍُجو٣ٌح٢ُ:

ؿ٤ٍ ٓٞجكن  جُلوٍجش ش

 ؾىجً 

ؿ٤ٍ 

 ٓٞجكن 

ٓٞجكن  ٓٞجكن  ٓكح٣ى 

 ؾىج 

ٗلٌص حُٔٔظ٘ل٠ ١َهخً ؿي٣يس ُِظ٘ظ٤ْ ه٬ٍ حُٔ٘ٞحص   .1

حُااؼ٬ع حُٔخٟاا٤ش حُظاا٢ ًااخٕ ٣٘ظااَ ا٤ُٜااخ ػِاا٠ أٜٗااخ 

 ؿي٣يس ك٢ حُٔـخٍ ح١ٌُ طؼَٔ ك٤ٚ.

     

ٝؿااايص حُٔٔظ٘ااال٠ ٜٓاااخىٍ ؿي٣ااايس ُ٪ٓااايحى هااا٬ٍ   .2

حُٔ٘ٞحص حُؼ٬ع حُٔخ٤ٟش حُظ٢ ًخٕ ٣٘ظَ ا٤ُٜاخ ػِا٠ 

 أٜٗخ ؿي٣يس ك٢ حُٜ٘خػش حُظ٢ طؼَٔ ك٤ٜخ.

     

ىهِاااض حُٔٔظ٘ااال٠ أٓاااٞحهخً ؿي٣ااايس هااا٬ٍ حُٔااا٘ٞحص   .3

حُااؼ٬ع حُٔخٟاا٤ش حُظاا٢ ًااخٕ ٣٘ظااَ ا٤ُٜااخ ػِاا٠ أٜٗااخ 

 ك٤ٚ.ؿي٣يس ك٢ حُٔـخٍ ح١ٌُ طؼَٔ 

     

هااايٓض حُٔٔظ٘ااال٠ هااايٓخص ؿي٣ااايس هااا٬ٍ حُٔااا٘ٞحص   .4

حُااؼ٬ع حُٔخٟاا٤ش حُظاا٢ ًااخٕ ٣٘ظااَ ا٤ُٜااخ ػِاا٠ أٜٗااخ 

 ك٤ٜخ.ؿي٣يس ك٢ حُٜ٘خػش حُظ٢ طؼَٔ 

     

ٗلااااٌص حُٔٔظ٘اااال٠ أٓااااخ٤ُذ ؿي٣اااايس ُ٪ٗظااااخؽ هاااا٬ٍ   .5

حُٔ٘ٞحص حُؼ٬ع حُٔخ٤ٟش حُظ٢ ًخٕ ٣٘ظَ ا٤ُٜاخ ػِا٠ 

 حُظ٢ طؼَٔ ك٤ٜخ.أٜٗخ ؿي٣يس ك٢ حُٜ٘خػش 

     

١َكض حُٔٔظ٘ل٠ ٓ٘ظـخص ؿي٣يس ه٬ٍ حُٔ٘ٞحص   .6

حُؼ٬ع حُٔخ٤ٟش حُظ٢ ًخٕ ٣٘ظَ ا٤ُٜخ ػ٠ِ أٜٗخ 

 حُٜ٘خػش حُظ٢ طؼَٔ ك٤ٜخ ًَٗظ٘خ.ؿي٣يس ك٢ 

     

 

 

 

 

 

 جُٔكٌٞ جُػحُع:ــ ج٫وجء ج٫ذىجػ٢
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 ج٫ذىجع جُطى٣ٌؿ٢ :

ؿ٤ىىىىىىىىىىىىىىىٍ  جُلوٍجش ش

ٓٞجكىىىىىىىىىن 

 ؾىجً 

ؿ٤ىىىىىىىىىىىٍ 

 ٓٞجكن 

ٓٞجكىىىن  ٓٞجكن  ٓكح٣ى 

 ؾىج 

ىهِااض حُٔٔظ٘اال٠ أٓااٞحهخً ؿي٣اايس هاا٬ٍ حُٔاا٘ٞحص   .1

حُااؼ٬ع حُٔخٟاا٤ش حُظاا٢ ًااخٕ ٣٘ظااَ ا٤ُٜااخ ػِاا٠ أٜٗااخ 

ؿي٣يس ًَُِ٘ش ، ٌُٖٝ طْ اىهخُٜخ ٖٓ هزَ ًَٗخص 

  أهَٟ

     

ٝؿاايص حُٔٔظ٘اال٠ ٜٓااخىٍ ؿي٣اايس ُ٪ٓاايحى هاا٬ٍ   .2

حُٔاا٘ٞحص حُااؼ٬ع حُٔخٟاا٤ش حُظاا٢ ًااخٕ ٣٘ظااَ ا٤ُٜااخ 

ػِااا٠ أٜٗاااخ ؿي٣ااايس رخُ٘ٔااازش ُِ٘اااًَش ، ٌُٝاااٖ طاااْ 

 حٓظويحٜٓخ ٖٓ هزَ ًَٗخص أهَٟ.

     

ٗلاااٌص حُٔٔظ٘ااال٠ أٓاااخ٤ُذ ؿي٣ااايس ُ٪ٗظاااخؽ هااا٬ٍ   .3

حُٔ٘ٞحص حُاؼ٬ع حُٔخٟا٤ش ٝحُظا٢ ًاخٕ ٣٘ظاَ ا٤ُٜاخ 

، ٌُٝاااٖ طاااْ ػِااا٠ أٜٗاااخ ؿي٣ااايس رخُ٘ٔااازش ُِ٘اااًَش 

 حٓظويحٜٓخ ٖٓ هزَ ًَٗخص أهَٟ.

     

ٗلاااٌص حُٔٔظ٘ااال٠ ١َهاًااخ ؿي٣ااايس ُِظ٘ظااا٤ْ هااا٬ٍ   .4

٣ُ٘ظاَ ا٤ُٜاخ حُٔ٘ٞحص حُاؼ٬ع حُٔخٟا٤ش ٝحُظا٢ ًاخٕ 

ػِاااا٠ أٜٗااااخ ؿي٣اااايس ُِ٘ااااًَش ، ٝحُظاااا٢ ٓاااازن إٔ 

 حٓظويٓظٜخ ًَٗخص أهَٟ.

     

١َكض حُٔٔظ٘ل٠ ٓ٘ظـخص ؿي٣يس ه٬ٍ حُٔا٘ٞحص   .5

حُااؼ٬ع حُٔخٟاا٤ش حُظاا٢ ًااخٕ ٣٘ظااَ ا٤ُٜااخ ػِاا٠ أٜٗااخ 

ؿي٣اايس رخُ٘ٔاازش ُِ٘ااًَش ، ٌُٝااٖ طااْ ١َكٜااخ كاا٢ 

 حُٔخرن ٖٓ هزَ ًَٗخص أهَٟ.

     

حُٔٔظ٘اال٠ هاايٓخص ؿي٣اايس هاا٬ٍ حُٔاا٘ٞحص هاايٓض   .6

حُؼ٬ع حُٔخ٤ٟش ٝحُظ٢ ًاخٕ ٣٘ظاَ ا٤ُٜاخ ػِا٠ أٜٗاخ 

ؿي٣اايس رخُ٘ٔاازش ُِ٘ااًَش ، ٌُٝااٖ طااْ ١َكٜااخ كاا٢ 

 حُٔخرن ٖٓ هزَ ًَٗخص أهَٟ.
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 ك٢ جُو٤ٔس جُٓٞه٤س ُِر٘ٞىوٌٝ جُط٣ٞٓحش جُر٤ٌ٘س ج٤ُ٫ٌط٤ٍٗٝس 
وٌجْس ضطر٤و٤س ك٢ ػ٤٘ٚ ٖٓ جُٔٛحٌف جُطؿح٣ٌس جُؼٍجه٤س جُٔىٌؾس ك٢ ْٞم جُؼٍجم 

 ( 5002-5005) ٬ٌُٝجم جُٔح٤ُس ُِٔىز

 ٣ْٞٗ ح١ُٞٓٞٔك٤يٍ 
ٔ
محمد ٓـ٤ي ؿٞحى  ، 

ٕ 

 ٔ حُؼَحم ًَر٬ء، ًَر٬ء،ؿخٓؼش        

 ٕ حُؼَحم ًَر٬ء، ٝحٍع ح٫ٗز٤خء،ؿخٓؼش         

, mohammedmajeed742@gmail.com 
2 haideruk2010@gmail.com

  1
 
 

 

ِٜٔخٍف ػ٤٘ش ٌُظ٤َٗٝش ك٢ حُؼَحم ٤ح٫ُ ز٤ٌ٘شحطـخٙ ٌٓٞٗخص ٓظـ٤َ حُظ٣ٞٔخص حُٛيف حُزلغ ح٠ُ ٓؼَكش  .جُٔٓطهِٙ

٬ُٜٜٓٔخ حُٔيٍؿش ك٢ ، حً طويّ حُٜٔخٍف حُلٍِٞ حُظ٢ طظْٔ رخٌُلخءس ٝحُلخػ٤ِش ك٢ ٓـخٍ ٣ُخىس ه٤ٔظٜخ حُٔٞه٤ش  زلغحُ

ٌظ٤َٗٝش ح٠ُ طلو٤ن ػيس ِٓح٣خ ٜٓ٘خ حٗـخُ حُٔؼخ٬ٓص ٤ح٫ُ ز٤ٌ٘شحً طٔؼ٠ حُظ٣ٞٔخص حُ حُٔٞم حُؼَحم ٬ٍُٝحم حُٔخ٤ُش .

حُٔخ٤ُش رَٔػش ٝىهش ٝكخػ٤ِش ك٬٠ ػٖ طو٤َِ حٌُِق ٝطـخُٝ ح٫هطخء حُز٣َ٘ش حُظ٢ هي طليع ػ٘ي حُو٤خّ رؼ٤ِٔخص حُظ٣ٞٔش 

طؼ٣ِِ هيٍس حُٜٔخٍف ػ٠ِ حُزوخء ٝحُ٘ٔٞ ػ٠ِ ْٛ ك٢ طط٣َٞ ٝط٤ٔ٘ش حٌٓخ٤ٗخص حُوطخع حَُٜٔك٢ ٝأٗؼٌخٓش حُظو٤ِي٣ش ٓخ ٣ٔخ

ٌظ٤َٗٝش ٩ىحٍس ٝط٘ل٤ٌ ح٧ٗ٘طش ٤ح٫ُ ز٤ٌ٘شٝحؿظ٤خُ ؿ٤ٔغ حُؼوزخص حُظ٢ طوق كخث٬ ىٕٝ ًُي ، اً أٛزق حٓظؼٔخٍ حُؼ٤ِٔخص حُ

حُٔخ٤ُش ه٤خٍح ٫ري ٓ٘ٚ ُـَٝ طِز٤ش حكظ٤خؿخص ر٤جش ح٧ػٔخٍ ٝح٫ٓظـخرش ُظلي٣خص حُٔ٘خكٔش حُؼخ٤ُٔش ك٢ ٌٛح ح٠ُٔٔخٍ ٖٓ 

حُظ٣ٞٔخص حُز٤ٌ٘ش حؿَ حٓظؼٔخٍ حُلَٙ حُظ٢ ٣ظ٤لٜخ حهظٜخى حُٔؼَكش . ٌُح حٗطِوض ٌٛٙ حُزلغ  ٖٓ ٌِٓ٘ش ٓخ حًح ًخٗض 

ٓظؼُِ حُو٤ٔش حُٔٞه٤ش ػٖ ٣َ١ن ٝحٕ ًخٗض ًٌُي كَٜ  ٤ٗٝش طؼَٔ ػ٠ِ طؼظ٤ْ حُو٤ٔش حُٔٞه٤ش  ُِٜٔخٍف ؟ح٤ُ٫ٌظَ

حٍطلخع ٓئَٗحص ح٫ىحء حُٔخ٢ُ ؟ أّ حٜٗخ ٓظ٘ؼٌْ ِٓزخ ػ٤ِٜخ ؟ َٝٛ ٓظظؤػَ حُو٤ٔش حُٔٞه٤ش ، حّ ٫ ؟ ٝح١ ٖٓ ٓئَٗحص 

 ٞه٤ش ُِز٘ٞى ؟حُظ٣ٞٔخص حُز٤ٌ٘ش ح٤ُ٫ٌظ٤َٗٝش حًؼَ طخػ٤َح ك٢ حُو٤ٔش حُٔ

حُٜٔخٍف حُظـخ٣ٍش حُٔيٍؿش ك٢ ٓٞم حُؼَحم ٬ٍُٝحم حُٔخ٤ُش . ٝحٓظؼخٗض حُزلغ  رٔـٔٞػاش  اً ِٗٔض حُزلغ ػ٤٘ش ٖٓ 

، ٝطِٞٛض حُزلغ  ح٠ُ ٓـٔٞػش  SPSSv.24ٖٓ حُظل٬٤ِص ٝح٫هظزخٍحص ح٫كٜخث٤ش رخٓظويحّ حُزَحٓؾ حُٔخ٤ُش ح٫كٜخث٤ش 

٣ظلَى رؤطـخس ٗ٘اخ١ حُٜٔاَف ٝٓٔاظٟٞ ٍرل٤ظاٚ ، ٓاخ ٣ايكغ  ٣ٞٔش حُز٤ٌ٘ش ح٤ُ٫ٌظ٤َٗٝشظخّ حُظٖٓ ح٫ٓظ٘ظخؿخص حٜٛٔخ حٕ ٗ

حُٜٔخٍف ح٠ُ ٣ُخىس حُظؼخَٓ رٚ ُظو٤َِ ٓوخ١َ ٝحٕ ًخٗض ٌٛٙ حُ٘ٔذ ك٢ حٍطلخع ٝحٗولخٝ رٔازذ ٟاؼق حٓاظوَحٍ ٓزاخُؾ 

حُظَٝف ح٫هظٜخى٣ش حُظا٢  حُظل٣َٞ حُٔظلووش  ك٢ ًَ كظَس رلٔذ حُ٘٘خ١ حَُٜٔك٢ ٝحُٔخ٢ُ ه٬ٍ ٓ٘ٞحص حُزلغ ٝرٔزذ

حُظ٣ٞٔخص حُز٤ٌ٘ش ح٫ُزٌظ٤َٗٝش ك٢ حُو٤ٔاش حُٔاٞه٤ش رخُ٘ٔازش  طئػًٌَُٝي ،  َٓ رٜخ حُؼَحم ٝهٜٞٛخً ك٢ حُٔ٘ٞحص ح٫ه٤َس 

ُـ٤ٔغ حُٜٔخٍف ، حً كون َٜٓف حٍٗٞ حُي٢ُٝ ٬ُٓظؼٔخٍ حػ٠ِ ٗٔزش طؤػ٤َ ٖٓ ر٤و٤ش حُٜٔخٍف ػزَ ؿ٤ٔغ حُٔئَٗحص 

ٝر٘ٔاذ حهاَ ، ر٤٘ٔااخ كوان ًاَ ٓااٖ  ٌَُ٘ٝط٤اش  ، ر٤٘ٔااخ كوان ٜٓاَف رـايحى طااؤػ٤َ ٓاغ حُٔئٗا٣َٖحُظٔا٣ٞخص حُٜٔاَك٤ش ح٫

 ( .   CHحُٜٔخٍف ) حُظـخ١ٍ حُؼَحه٢ ، حُو٤ِؾ حُظـخ١ٍ ، ح٢ِٛ٫ حُؼَحه٢ ( طؤػ٤َ ٓغ َٓٞٗ ٝحكي ٝٛٞ ) 

حُؼَٔ ػ٠ِ طؼ٣ِِ حُظؼخَٓ رؤٗظٔش حُظ٣ٞٔخص حُز٤ٌ٘ش ح٤ُ٫ٌظ٤َٗٝش  ٝط٤ٔ٘ش  حٜٛٔخ ٛٞ ٝحهظظٔض حُزلغ  رـِٔش ط٤ٛٞخص

كـْ ح٫ٓٞحٍ حُيحهِش ك٢ حُ٘ظخّ ػٖ ٣َ١ن طٌؼ٤ق حُظؼخٕٝ ر٤ٖ حُٜٔخٍف حُٔ٘خًٍش ك٤ٚ ػزَ هيٓش ُرخثٖ ح١ حُٜٔخٍف 

ح٫ٌُظ٢َٗٝ ًٜٞٗخ حْٛ  طؼ٣ِِ ػوخكش حُظؼخَٓ رٞٓخثَ حُيكغ، ًٌُٝي حُٔ٘ظًَش ٝحُظ٢ طويّ هيٓخص حُيكغ ح٤ُ٫ٌظ٢َٗٝ 

ٓيه٬ص ٗظخّ حُٔوخٛش ح٤ُ٫ٌظ٤َٗٝش ػٖ ٣َ١ن ك٬ٔص حػ٤ٗ٬ش ط٘ظَى ك٤ٜخ حُٜٔخٍف ًحص حُؼ٬هش ٝطز٤ٖ حٕ هيٓش 

 حُظل٬٣ٞص ح٤ُ٫ٌظ٤َٗٝش حٝ حَُٜحف ح٢ُ٫ ٢ٛ ٝحكيس ٝرٌحص حٌُِلش ُـ٤ٔغ حُٜٔخٍف .

 حُظ٣ٞٔخص حُز٤ٌ٘ش ح٤ُ٫ٌظ٤َٗٝش ، حُو٤ٔش حُٔٞه٤ش ُِز٘ٞى . :جٌُِٔحش جُٔلطحق٤س

Abstract. The study aimed to know the direction of the components of the electronic 

banking adjustments variable in Iraq to the banks of the research sample, as banks provide 

solutions that are efficient and effective in the field of increasing the market value of their 

shares listed in the Iraqi market for securities. As electronic banking settlements seek to 

achieve several advantages, including completing financial transactions quickly, accurately 

and effectively, as well as reducing costs and overcoming human errors that may occur 

when performing traditional settlement operations, which contributes to developing and 
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developing the capabilities of the banking sector and its reflection on enhancing the ability 

of banks to survive and grow and overcome all obstacles That stands in the way of this, as 

the use of electronic banking processes to manage and execute financial activities has 

become an indispensable choice for the purpose of meeting the needs of the business 

environment and responding to the challenges of global competition in this regard in order 

to invest opportunities T offered by the knowledge economy. So this study started from the 

problem of whether electronic banking adjustments maximize the market value of banks? 

And if so, will the market value be boosted by high financial performance indicators? Or 

will it reflect negatively on her? Will the market value be affected, or not? Which of the 

indicators of electronic banking settlements have more influence on the market value of 

banks؟ 

The research included a sample of the commercial banks listed on the Iraq Stock 

Exchange. The study used a set of statistical analyzes and tests using the statistical 

financial programs SPSSv.24, and the study reached a set of conclusions, the most 

important of which is that the electronic banking settlement system is moving towards the 

bank's activity and level of profitability, which leads banks to increase dealing with it to 

reduce risks, even if these The rates are on the rise and fall due to the weak stability of the 

transfer amounts achieved in each period according to the banking and financial activity 

during the research years and because of the economic conditions that Iraq has passed 

through, especially in recent years, as well as the electronic banking settlements affect the 

values Market for all banks, as the Assyrian International Bank for Investment achieved 

the highest impact rate from the rest of the banks through all indicators Alknrouti bank 

settlements, while the Bank of Baghdad achieved an impact with the two indicators and in 

lesser proportions, while each of the banks (Iraqi Commercial, Business Bay, Al-Ahly 

Iraqi) achieved an effect With one indication (CH). 

The study concluded with a set of recommendations, the most important of which is to 

work to enhance dealing with electronic banking settlement systems and to develop the 

amount of money included in the system by intensifying cooperation between participating 

banks through the service of customers of any common banks that provide electronic 

payment services, as well as promoting a culture of dealing with electronic payment 

methods as the most important input The electronic clearing system through advertising 

campaigns in which the relevant banks participate and show that the electronic transfer 

service or the ATM is the same and with the same cost for all banks. 

 جُٔوىٓس  1

 ح٫ٓخ٤ٓشطؼي حُٜٔخٍف ح٤ًَُِس ح٧ٓخ٤ٓش ُ٘ظخّ حُٔخ٢ُ ١٫ رِي ٝح١ٌُ ٖٓ ه٬ُٚ ٣ٌٖٔ ٬ُهظٜخى إٔ ٣ئى١ ٝظخثلٚ       

، ٤ٓ٫ٝٔخ ك٢ ظَ حُظطٍٞحص ٝحُؼَٝحص حُظٌُٞٞؿ٤ش حُٔظٔخٍػش ٝحُٔظ٬كوش حُظ٢ ٣ٜ٘يٛخ حُؼخُْ ح٫ٕ ٜٝٓ٘خ هٜٞٛخ ك٢ 

حُوطخع حَُٜٔك٢ كٔخ ػخى ٣وظَٜ ػِٜٔخ ػ٠ِ ػ٤ِٔخطٜخ حُظو٤ِي٣ش ك٢ طوي٣ْ هيٓخطٜخ، رَ طٞٓغ ا٠ُ ح٫ػٔخٍ ح٫ٌُظ٤َٗٝش ك٢ 

ٝحُظ٣ٞٔش ٓخ ر٤ٖ حُِرخثٖ ٝحُٜٔخٍف ػزَ حٗظٔش حُظ٢ طٞكَٛخ حُز٘ٞى ح٣ًَُِٔش طوي٣ْ هيٓخطٜخ ًخُؼ٤ِٔخص حُظل٣َٞ ٝحُيكغ 

ُِٜٔخٍف ٝٓظٔؼِش ر٘ظخّ حُٔيكٞػخص ح٫ٌُظ٤َٗٝش ، ٝحُظ٢ ػٖ ٣َ١وٜخ ٣ٌٖٔ حُٜٔخٍف ٣ؼُِ هيٍس ػ٠ِ حُ٘ٔٞ ٝحُظويّ ك٢ 

٫هَٟ  ٖٓ حؿَ طلو٤ن ٤ِٓس ح٫ٓٞحم حُٔخ٤ُش ٖٓ حؿَ طل٤ٖٔ ه٤ٔظٜخ حُٔٞه٤ش ٝطلو٤ن ٌٓخٗش ػخ٤ُش ٓخ ر٤ٖ حُٜٔخٍف ح

ط٘خك٤ٔش ػخ٤ُش ، ٓٔخ ططِذ ٖٓ حُٜ٘خػش حَُٜٔك٤ش حُؼَحه٤ش ػ٠ِ ٝؿٚ حُوٜٞٙ إٔ طٔظِي حُويٍس ػ٠ِ ٓٞحًزش 

حُظطٍٞحص حُظٌُٞٞؿ٤ش ، ٝٓٔخٍٓش حُيٍٝ ح١ُٞ٘ٔ رٜخ ػٖ ٣َ١ن ىٍحٓش ػ٤ِٔش ىه٤وش ٓٔخ ٣ؼُِ ح٫ىحءٛخ حُٔخ٢ُ حَُٜٔك٢ 

حُٜٔخٍف حُؼَحه٤ش ٖٓ ٝٓخثَ حُظ٢ طٔؼ٠ ح٤ُٚ اىحٍس حُٜٔخٍف ٓظٔؼِش رظؼظ٤ْ حُو٤ٔش ُٜخ ػٖ ٣َ١ن طز٢٘ ٌٛٙ ح٫ٗظٔش 

٫ٕ ح٧ه٤َس طؼي حُٔو٤خّ حُظ٢ ٣ٔظط٤غ حُٔخٌُٕٞ ٌٛٙ حُٜٔخٍف ٖٓ ه٬ُٚ طو٤٤ْ ًلخءس اىحٍس حَُٜٔف حُٔٞه٤ش َُِٜٔف 

 . 
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 ٜٓ٘ؿ٤س جُركع 2

 جُركع أ٤ٔٛس 2.1

ؿخءص ح٤ٔٛش حُزلغ رؤٜٗخ ؿٔؼض را٤ٖ ٓظـ٤اَحص ك٣ٞ٤اش ٜٝٓٔاش كا٢ حُوطاخع حُٜٔاَك٢ ، طٔؼِاض رخُظٔا٣ٞخص       

حَُٜٔك٤ش ح٤ُ٫ٌظ٤َٗٝش ٝحُظ٢ طؼَٔ ػ٠ِ حٗـخُ حُٔؼخ٬ٓص حُٔخ٤ُش رَٔػش ٝىهش ٝكخػ٤ِش ك٬٠ ػٖ طو٤َِ حٌُِاق 

حُظو٤ِي٣اش ٓااخ ٣ٔااخْٛ كاا٢ ططاا٣َٞ ٝط٤ٔ٘ااش  ٝطـاخُٝ ح٫هطااخء حُز٘اا٣َش حُظاا٢ هااي طلايع ػ٘ااي حُو٤ااخّ رؼ٤ِٔااخص حُظٔاا٣ٞش

حٌٓخ٤ٗخص حُوطخع حَُٜٔك٢ ٝأٗؼٌخٓاش ػِا٠ حُو٤ٔاش حُٔاٞه٤ش  ُِز٘اٞى ٝحُا١ٌ ٣ؼ٤اَ حٛظٔاخّ ح٩ىحٍس حُؼ٤ِاخ ٓاٖ حؿاَ 

طؼ٣ِِ هيٍس حُز٘ٞى ػ٠ِ حُزوخء ٝحُ٘ٔاٞ ٝحؿظ٤اخُ ؿ٤ٔاغ حُؼوزاخص حُظا٢ طواق كاخث٬ ىٕٝ ًُاي ، اً أٛازق حٓاظؼٔخٍ 

ٌظ٤َٗٝااش ٩ىحٍس ٝط٘ل٤ااٌ ح٧ٗ٘ااطش حُٔخ٤ُااش ه٤ااخٍح ٫رااي ٓ٘ااٚ ٓااٖ حؿااَ طِز٤ااش حكظ٤خؿااخص ر٤جااش حُؼ٤ِٔااخص حُز٤ٌ٘ااش ح٤ُ٫

ح٧ػٔخٍ ٝح٫ٓظـخرش ُظلي٣خص حُٔ٘خكٔش حُؼخ٤ُٔش ك٢ ٌٛح ح٠ُٔٔخٍ ٖٓ حؿَ حٓظؼٔخٍ حُلَٙ حُظا٢ ٣ظ٤لٜاخ حهظٜاخى 

 حُٔؼَكش .

 ٌِٓٗس جُركع  2.2

ٖٓ حْٛ حُٔ٘خًَ حُظ٢ ٣ؼخ٢ٗ ٜٓ٘خ حُـٜخُ حَُٜٔك٢ ك٢ حُؼَحم ٢ٛ كيحػش حُز٠٘ حُظلظ٤ش حُظو٤٘ش حُظ٢ طٔظ٘ي       

رٌلخ٣ش  حُٔئطَٔحصػ٤ِٜخ حُؼ٤ِٔخص حُز٤ٌ٘ش ، حً ٖٓ حُٜؼذ ػ٠ِ حُؼخ٤ِٖٓ حُظٌٖٔ ٖٓ حىحٍس حُ٘ظخّ حَُٜٔك٢ 

ش حُؼوخكش حَُٜٔك٤ش حُظ٢ ٣ؼخ٢ٗ ٜٓ٘خ ؿخُز٤ش ػخ٤ُش ًْٜٞٗ ٣لظخؿٕٞ ح٠ُ حُٔٔخٍٓش ٝ حُوزَس ح٬ُُٓش ك٬٠ ػٖ هِ

حُٔظؼخ٤ِٖٓ ك٢ حَُٜٔف ، حً ٤ُْ ٬ًٜٓ ػ٠ِ حُٜٔخٍف طز٢٘ حُظـ٤٤َ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢ ٝطوي٣ْ حُويٓخص حُظ٢ 

 ٣لظخؿٜخ حُِرخثٖ رَٔػش ٝحهَ ًِلش ٝ رٌَ٘ ٣ظ٬ءّ ٝحُ٘ٔٞ ح٣َُٔغ ك٢ هطخع حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔخ٤ُش.

ح٤ُ٫ٌظ٤َٗٝش طؼَٔ  حَُٜٔك٤شحُظ٣ٞٔخص ٖٓ حُظٔخإ٫ص حُٜٝخ َٛ إٔ  ٝطظٔلٍٞ ٌِٓ٘ش حُزلغ كٍٞ ؿِٔش     

ٓظؼُِ حُو٤ٔش حُٔٞه٤ش ػٖ ٣َ١ن حٍطلخع ٝحٕ ًخٗض ًٌُي كَٜ  ػ٠ِ طؼظ٤ْ حُو٤ٔش حُٔٞه٤ش  ُِٜٔخٍف ؟

ٓئَٗحص ح٫ىحء حُٔخ٢ُ ؟ أّ حٜٗخ ٓظ٘ؼٌْ ِٓزخ ػ٤ِٜخ ؟ َٝٛ ٓظظؤػَ حُو٤ٔش حُٔٞه٤ش ، حّ ٫ ؟ ٝح١ ٖٓ ٓئَٗحص 

 ٣ٞٔخص حُز٤ٌ٘ش ح٤ُ٫ٌظ٤َٗٝش حًؼَ طخػ٤َح ك٢ حُو٤ٔش حُٔٞه٤ش ُِز٘ٞى ؟حُظ

 جٛىجف جُركع  2.3

 ط٢َٓ حُزلغ ح٠ُ طلو٤ن ؿِٔش ٖٓ ح٫ٍٓٞ حٜٛٔخ :

 .حُظؼَف ػ٠ِ حطـخٙ ح٤ٔٛ٫ش حُ٘ٔز٤ش ٌُٔٞٗخص حُظ٣ٞٔخص حُز٤ٌ٘ش ح٤ُ٫ٌظ٤َٗٝش  -ٔ

 ه٤خّ حطـخٙ حُو٤ٔش حُٔٞه٤ش ٌَُ َٜٓف ه٬ٍ ٓيس حُزلغ. -ٕ

 ػٖ حُيٍٝ ح١ٌُ ٣وّٞ رٚ حُظ٣ٞٔخص حُز٤ٌ٘ش ح٤ُ٫ٌظ٤َٗٝش ك٢ حُظخػ٤َػ٠ِ حُو٤ٔش حُٔٞه٤ش ُِز٘ٞى . حٌُ٘ق -ٖ

 ٓهط١ جُل٢ٍٞ ُِركع 2.4

حػظٔخىح ػ٠ِ ٓخ ؿخء ك٢ ح٫ىر٤خص حُظ٢ طوٚ ٓظـ٤َحص حُزلغ ) حُظ٣ٞٔخص حُز٤ٌ٘ش ح٤ُ٫ٌظ٤َٗٝش ، حُو٤ٔش      

حُٔٞه٤ش ُِز٘ٞى ( ٝرخَُؿٞع ح٠ُ ٌِٓ٘ش حُزلغ ٝحٛيحكٜخ طْ ر٘خء حًٗٔٞؽ ك٢َٟ ُِزلغ ٣ـٔي ١ز٤ؼش حُؼ٬هش ر٤ٖ 

حُل٢َٟ ُِيٍحٓش ، ٝح١ٌُ ٣ظٌٕٞ ٖٓ ٓخ ٣ؤط٢  ٌٛٙ حُٔظـ٤َحص ٝحطـخٛخص حُظؤػ٤َ ك٤ٜخ . ٣ٟٝٞق حٌَُ٘ حُٔوط٢

: 

ٝٗظخّ  RTGS)ٓظـ٤َ ٓٔظوَ() طْ حػظٔخى ٗظخّ حُظ٣ٞٔش ح٫ؿٔخ٢ُ  حُظ٣ٞٔخص حُز٤ٌ٘ش ح٫ٌُظ٤َٗٝش .ٔ

 ( ACHحُٔوخٛش ح٤ٗ٫ش 

 .حُو٤ٔش حُٔٞه٤ش َُِٜٔف  ) حُٔظـ٤َ حُٔؼظٔي ( ) طْ حػظٔخى حُو٤ٔش حُٔٞه٤ش ٌَُ َٜٓف (  .ٕ
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H1ك٢ جُو٤ٔس جُٓٞه٤س ُِر٘ٞى :٫ ٣ٞؾى أغٍ يٝ و٫ُس جقٛحت٤س ُِط٣ٞٓحش جُر٤ٌ٘س ج٤ُ٫ٌط٤ٍٗٝس 

H0ك٢ جُو٤ٔس جُٓٞه٤س ُِر٘ٞى :٣ٞؾى أغٍ يٝ و٫ُس جقٛحت٤س ُِط٣ٞٓحش جُر٤ٌ٘س ج٤ُ٫ٌط٤ٍٗٝس 

 
 ٓهط١ جُركع جُل٢ٍٞ:  1ٌَٖ 

 

 ك٤ٍٞس جُركع  2.5

ك٢ ٟٞء ٌِٓ٘ش حُزلغ ٝحٗٔـخٓخ ٓغ ٓخ طو٤٠ش حُزلغ ٖٓ طلٔا٤َ حُؼ٬هاش ٓاخ را٤ٖ ٓظـ٤اَحص حُزلاغ حٗزظواغ      

 حُل٤َٟش حَُث٤ٔش ح٫ط٤ش : 

 

 ٓؿطٔغ جُركع ػ٤٘س ٝ  2.6

حُؼَحم ٨ٍُٝحم حُٔخ٤ُش ٝحُظ٢ طظٌٕٞ ٣َ٘ٔ ٓـظٔغ حُزلغ رخُٜٔخٍف حُظـخ٣ٍش حُوخٛش حُٔيٍؿش ك٢ ٓٞم      

ٖٓ أٍرؼش ٝػَٕ٘ٝ َٜٓكخ ً، ٌُٖ طْ حهظ٤خٍ ػ٤٘ش حُزلغ حُظ٢ ِٗٔض هْٔ ٜٓخٍف ٢ٛ: )َٜٓف رـيحى، 

َٜٓف حٍٗٞ حُي٢ُٝ ٬ُٓظؼٔخٍ ، َٜٓف ح٢ِٛ٧ حُؼَحه٢ ، َٜٓف حُو٤ِؾ حُظـخ١ٍ ، َٜٓف حُظـخ١ٍ 

ح٠ُ حُلَٜ حَُحرغ  ٕٕٔٓ( ك٬ٜ ٖٓ حُلَٜ ح٫ٍٝ ُؼخّ ٕٖحٓظيص حُليٝى حُِٓخ٤ٗش  ُِزلغ ُٔيس )حُؼَحه٢ ( . ٝ

، حٟخكش ا٠ُ كـْ طؤػ٤َٛخ ر٢ حُوطخع حَُٜٔك٢ ك٢ حُٔٞم حُٔخ٢ُ ٝحٍطلخع ٓئَٗحطٜخ حُٔخ٤ُش  ,ُٕٔٓؼخّ 

 ٓوخٍٗظٚ رزخه٢ حُٜٔخٍف ك٢ حُؼَحم .

 جٍُٔضٌُجش جُل٣ٌٍس ُٔطـ٤ٍجش جُركع 3

 ِط٣ٞٓحش جُر٤ٌ٘س ج٤ُ٫ٌط٤ٍٗٝس ُجٍُٔضٌُجش جُل٣ٌٍس  3.1

 ٓخ ٤ٛش حُظ٣ٞٔخص حُز٤ٌ٘ش ح٤ُ٫ٌظ٤َٗٝش  .ٔ

ٜٗي ح٫هظٜخى طـ٤َحص ًز٤َس ٓغ ظٍٜٞ ػٍٞس طٌُ٘ٞٞؿ٤ش حُٔؼِٞٓخص ٝح٫طٜخ٫ص ٖٝٓ ػْ رَُٝ ٜٓطِق        

ح٫هظٜخى حَُه٢ٔ ح١ٌُ ٣وظِق ػٖ ح٫هظٜخى حُظو٤ِي١ ٝح١ٌُ حكَُ حُؼي٣ي ٖٓ حُظطز٤وخص ٜٓ٘خ حُظـخٍس ح٫ٌُظ٤َٗٝش 

ش ٣َٓؼش ٝح٤ٗش ٝك٣ٍٞش ٫ٕ حُؼ٤ِٔخص ػ٤ِٔخص ط٣ٞٔ ، ٝططِذػزَ ح٫ٗظَٗض ٝحُظ٢ طويّ ط٬٤ٜٔص ًز٤َس ٝكؼخُش 

ٝحٓخ ك٢  ،(  2009:49)ٗـْ،ح٫َٓ ح١ٌُ حٓظيػ٠ ح٠ُ ٝؿٞى ١َحثن ؿي٣يس  ُِيكغ ٓخػش  ٕٗطظْ ػ٠ِ ٓيحٍ 

 RTGS ()system Real Timeريأ حُز٘ي ح١ًَُِٔ حُؼَحه٢ رظ٘ـ٤َ ٗظخّ حُظ٣ٞٔش ح٩ؿٔخ٤ُش )حُؼَحم 

Gross Settlement أَٗحى هٔٔ ٕٙٓٓ/7/ٕٗ( رٌَ٘ كؼ٢ِ رظخ٣ٍن ّْ ٜٓخٍف ك٢  شًَٔكِش أ٤ُٝش ، حً ط

ريح٣ش ح٫َٓ ، ٢ٛٝ : )َٜٓف حَُحكي٣ٖ، َٜٝٓف ح٤َُٗي، َٜٝٓف رـيحى، َٜٝٓف حُظـخ١ٍ حُؼَحه٢، 

َٜٝٓف حَُ٘م ح٢ٓٝ٧( ، ٝهي حػظٔي حُز٘ي ح١ًَُِٔ حُؼَحه٢ هطش طي٣ٍـ٤ش ٩َٗحى ؿ٤ٔغ حُٜٔخٍف ك٢ 

ك٢ ػخّ  ، ٝ ٝىحثَس ٍػخ٣ش حُوخ٣َٖٛػٖ ُٝحٍس حُٔخ٤ُش ٤ٛٝجش حُظوخػي ح٤٘١ُٞش ٗظخّ حُظ٣ٞٔش ح٫ؿٔخ٤ُش ك٬٠ً 

حىٍؿض ػِٔش ح٤ٍُٞٝ ٓغ رخه٢ حُؼ٬ٔص )حُي٣٘خٍ، حُي٫ٍٝ( ٩ؿَحء حُظل٬٣ٞص حُٔخ٤ُش ر٤ٖ حُٜٔخٍف   ٕٙٔٓ

لؼ٤ِش ُِ٘ظخّ ػ٠ِ حُز٤جش حُ (Audit) حُٔ٘خًٍش ك٢ ٗظخّ ، ٝطٔض أ٠٣خً اٟخكش ٝظ٤لش ؿي٣يس ُِ٘ظخّ ٝٛٞ حُظيه٤ن

، اً رِؾ ػيى حُٜٔخٍف ٝحُٔئٓٔخص حُظ٢ طوّٞ رٜخ حُٜٔخٍف  ُظلؼ٤َ حُيٍٝ حَُهخر٢ ُؼ٤ِٔش حُظيه٤ن ح٩ٌُظ٢َٗٝ

 جُر٤ٌ٘س ج٤ُ٫ٌط٤ٍٗٝسجُط٣ٞٓحش 

( RTGS , ACH-CT , 

ACH-CH )  
 

 ُو٤ٔس جُٓٞه٤س ُِر٘ٞىح
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ٍس حُٔخ٤ُش، ٤ٛجش حُظوخػي حُؼخٓش، ىحثَس ٍػخ٣ش ح( َٜٓكخً ك٬٠ً ػٖ ُٝ ُٕٙ٘لْ حُؼخّ )حُٔ٘خًٍش ك٢ حُ٘ظخّ 

طْ طلؼ٤َ حَُهْ حُلٔخر٢ ، ٝ (,٘:  7ٕٔٓح١ًَُِٔ حُؼَحه٢ ، ُِز٘ي  حُظو٣ََ ح٫هظٜخى١ ح١ُٞ٘ٔ(حُوخ٣َٖٛ 

 ػ٠ِ ٗظخّ حُٔيكٞػخص  International Bank Account Number (IBAN) حُي٢ُٝ ُِلٔخد حَُٜٔك٢

( RTGS, C-ACH )  ْحُوخٙ رؤٍهخّ كٔخرخص ُرخثٖ حُٜٔخٍف ، اً ٣ظ٤ق ُٔٔظوي٤ٓٚ حُظلون ٖٓ ٛلش ٍه

حه٢ ػ٠ِ ٓـٔٞػش َ. ٣ٝؼظٔي حُز٘ي ح١ًَُِٔ حُؼ 8ٕٔٓ/ٔ/ٕحُؼَٔ رٚ رظخ٣ٍن حُلٔخد حُٔلٍٞ ُٚ  ، ٝح١ٌُ ريأ 

ٖٓ ح٧ٗظٔش ح٩ٌُظ٤َٗٝش ُـَٝ ح٩َٓحع ك٢ طوي٣ْ هيٓخص حُيكغ ح٩ٌُظ٢َٗٝ ٟٝٔخٕ ؿٞىطٜخ ٜٝٓ٘خ ٗظخّ 

( حٌُِحٕ ٣ؼُيُّحٕ حُؼٔٞى حُلو١َ C-ACH)  ٝٗظخّ حُٔوخٛش ح٩ٌُظ٤َٗٝش  RTGS)حُظ٣ٞٔش ح٩ؿٔخ٤ُش ح٤ٗ٥ش)

٣ؤهٌ حُلٜش ح٧ًزَ ك٢ ػ٤ِٔخص حُيكغ  RTGSٍ ٗظخّ حُؼ٤ِٔخص حُظ٣ٞٔش ر٤ٖ حُِرخثٖ ٝحُٜٔخٍف ، ٝٓخُ

، ٝؿخءص حُٔوخٛش ح٩ٌُظ٤َٗٝش ك٢ ٗو٤ٜخ حٌُٜٞى ح٩ٌُظ٤َٗٝش ٝحٝحَٓ   7ٕٔٓ ٝحُظ٣ٞٔخص حُٔخ٤ُش ك٢ ػخّ

َٜٓكخً ك٢ ٗظخّ  )8ٓ(رٔ٘خًٍش  ٖٓ حُؼ٤ِٔخص حُظ٢ طوّٞ رٜخ حُز٘ي ح١ًَُِٔ حُؼَحه٢ حُيكغ ك٢ حَُٔطزش حُؼخ٤ٗش

حٟخكش ح٠ُ ُٝحٍس حُٔخ٤ُش ٤ٛٝجش حُظوخػي حُؼخٓش ٝىحثَس ٍػخ٣ش حُوخ٣َٖٛ ، حٓخ (  (RTGS حُظ٣ٞٔش ح٫ؿٔخ٤ُش

ً ( َٜٓك,ٙٗظخّ حُٔوخٛش ح٫ٌُظ٤َٗٝش كوي حٗظَى ) ( كَع ٖٓ كَٝع 8ٖرخ٫ٟخكش ح٠ُ ُٝحٍس حُٔخ٤ُش ٝ) خ

، حٓخ حُٔوخٛش  ( كَع,7ٙحُٜٔخٍف ك٢ حُ٘ظخّ حُٔليع ٤ُزِؾ حُؼيى ح٢ٌُِ ُلَٝع حُٜٔخٍف حُٔ٘خًٍش )

كَع ، ك٢ ك٤ٖ  ) ٖٔٗ (ُِلَٝع حُٔ٘خًٍش  ( كَع ٤ُزِؾ حُؼيى ح٢ٌُِ٘ٗ( ٜٓخٍف ٝ)5حُيحه٤ِش حٗظَى رٜخ )

 ػٖ ٣َ١ن حُزطخهخص حُٔل٤ِش ٤ُزِؾ حُؼيى ح٢ٌُِ ( ًَٗخصٗ (ٜٓخٍف ٝ )ٓٔ(ٗظخّ حُيكغ رخُظـِثش حٗظَى 

ُِز٘ي  حُظو٣ََح٫هظٜخى١ ح١ُٞ٘ٔ (ًَٗخص  )ٙ (َٜٓف ًَُِٝ٘خص حُٔ٘خًٍش  ) (21ُِٜٔخٍف حُٔ٘خًٍش 

 .(8٘-ٙ٘:  7ٕٔٓح١ًَُِٔ حُؼَحه٢،

حُظٔاا٣ٞخص حُٔخ٤ُااش كاا٢ حُٞهااض  حٓااظَٔح٣ٍش ٜااخرؤٗ حُظٔاا٣ٞخص حُز٤ٌ٘ااش ح٤ُ٫ٌظ٤َٗٝااش (  Tomura ٝهااي ػااَف )     

  Koeppl , et)خ (. ك٢ ك٤ٖ ػَكTomuraٜ 83 : 2018 ,حُلؼ٢ِ ك٢ طل٣َٞ أٓٞحٍ ح٫ٗوخٝ رٌَ٘ ك١ٍٞ )

al ٚٗحُٜٔخٍف حٌُظ٤َٗٝاخً ٝٓاٖ ىٕٝ كخٛاَ ُٓ٘ا٢   ر٤ٖ ٗظخّ ٣ظْ ك٤ٚ ط٣ٞٔش حُلٔخرخص حُٔخ٤ُش ( رخ(Koeppl, 

et al , 2012: 189. ) 

 

 حُز٤ٌ٘ش ح٤ُ٫ٌظ٤َٗٝش ٌٓٞٗخص ٗظخّ حُظ٣ٞٔخص  .ٕ

ٗظ٤ـش حُظطٍٞحص حُظ٢ ٜٗيطٜخ حُوطخػخص حَُٜٔك٤ش  ٝظٍٜٞ ٝٓخثَ ىكغ حٌُظ٤َٗٝش كي٣ؼش ٓؼ٠ حُز٘ي      

حً ٣ٌٖٔ  (INRS - Iraqi National Retail switch) حُٔؤْ ح٢٘١ُٞ ح١ًَُِٔ حُؼَحه٢ ح٠ُ ر٘خء ٓ٘ظٞٓش 

ً ر٤ٖ حُٜٔخٍف ِٝٓٝى١ هيٓخص  حُيكغ  ُِٔؤْ ح٢٘١ُٞ حٕ ٣ٔـَ ٣ٝ٘ظْ ػ٤ِٔخص طل٣َٞ ح٧ٓٞحٍ اٌُظ٤َٗٝخ

حً ٣ٌٖٔ ُِ٘وٚ كخَٓ حُزطخهش ح٫ثظٔخ٤ٗش ٖٓ اؿَحء ح٫ٌُظ٢َٗٝ ػٖ ٣َ١ن ٗوخ١ حُز٤غ ٝأؿِٜس حَُٜحف ح٢ُ٥ 

ُِٜٔخٍف ح٧هَٟ ك٢ ػّٔٞ حُز٬ى   ظخرؼشػ٤ِٔخص حُٔلذ حُٔخ٢ُ ٝػ٤ِٔخص حَُ٘حء ٖٓ ٌٓخثٖ ٝٗوخ١ حُز٤غ حُ

٣ٝظ٠ٖٔ حُٔؤْ ح٢٘١ُٞ ػيى ٖٓ ،   ىٕٝ حُلخؿش ا٠ُ ح٫ػظٔخى ػ٠ِ كَٝع حَُٜٔف ح١ٌُ أٝىع ك٤ٚ أٓٞحُٚ

 ح٫ٗظٔش حُلَػ٤ش ٢ٛٝ ًخ٫ط٢:

 (         ACHٗظخّ حُٔوخٛش ح٤ُ٥ش )  . أ

أ١ ىحٍ حُٔوخٛاش حُٔئطٔظاش  Automated Clearing Houseحهظٜخٍحً ح٠ُ ػزخٍس  ٤٘٣ACHَ ٜٓطِق     

ٌظ٤َٗٝش  ٝ ٢ٛ ػزخٍس ػٖ ٗزٌش ُِظ٣ٞٔخص حُٔخ٤ُش ٓوَٛخ ح٣٫ُٞخص حُٔظليس ح٤ٌ٣َٓ٧ش طْ طؤ٤ٜٓٔخ ٓاٖ هزاَ ُحٝ ح٫

ّ طاْ 8ٗ,ٔح٫طلخى ح٢٘١ُٞ ُِٔوخٛش ح٫ٌُظ٤َٗٝش ك٢ ح٣ٌَٓخ ٝ ٓـِْ ح٫كظ٤خ٢١ حُليٍح٢ُ ح٣َٓ٧ٌا٢ ٝكا٢ ػاخّ 

ك٢ ح٣٫ُٞخص حُٔظليس ٝحػظٔي حُ٘ظخّ ك٢ حُزيح٣ش ػ٠ِ حَُ٘حث٢  ُٕٔٔ٘خ١ن حُــــ اٗ٘خء َٓحًِ ُِٔوخٛش ح٤ُ٥ش ك٢ ح

( . أٓاخ كا٢  ٗٔ:  7ٕٓٓٝح٧هَحٙ حُٔٔـ٘طش ا٠ُ ؿخٗذ طزخىٍ حٌُٜٞى حٍُٞه٤ش كؼ٤ِخً )ٛ٘يٝم حُ٘وي حُؼَر٢، 

، ٝ ط٘ـاِ  ٕٙٓٓ/,/ٗٔحُؼَحم كوي هخّ حُز٘ي ح١ًَُِٔ حُؼَحه٢ رخُظ٘ـ٤َ حُلؼ٢ِ ُ٘ظخّ حُٔوخٛاش ح٥ُا٢ رظاخ٣ٍن 

كـٔخ ٛخث٬ ٖٓ حُظؼخ٬ٓص حُٔخ٤ُش حُيحث٘ش ٝ حُٔي٣٘ش رٌَ٘ ٢ٓٞ٣ ٝ رٜاٍٞس ٓٔاظَٔس . ٣ٝٔاظويّ ًاَ ٓاٖ حُوطاخع 

حُل٢ٌٓٞ ٝ حُوطخع حُواخٙ ػِا٠ كاي  ٓاٞحء ٗظاخّ حُٔوخٛاش ح٫ٌُظ٤َٗٝاش ، ٝحٕ حُٜٔاخٍف أهاٌص طظؼخٓاَ رٜاٌح 

ٝ حَُٔػٚ  ٝ ح٧ٓخٕ حُظ٢ ٣ٞكَٛخ كا٢ ػ٤ِٔاخص حُظٔا٣ٞش .  حُ٘ظخّ رٌَ٘ ٓظِح٣ي ُِظؼخَٓ ٓغ ُرخثٜ٘خ ٗظَحً ُُٜٔٞظٚ 

ًٝٔخ ٣ُٔظويّ ٌٛح حُ٘ظخّ ُـَٝ ط٣ٞٔش حٌُٜٞى ٓخ ر٤ٖ حُٜٔخٍف ىٕٝ حٌُٛخد ح٠ُ حُز٘اي حًَُٔا١ِ )حُظو٣َاَ 

ّْ ٖٓ ه٬ُٚ طزخىٍ أٝحٓاَ 7ٙ:  ٕٔٔٓح١ُٞ٘ٔ ٬ُٓظوَحٍ حُٔخ٢ُ ك٢ حُؼَحم،  (، ٣ٝؼَف ػ٠ِ اُّٗٚ حُ٘ظخّ ح١ٌُ ٣ظ
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ٔخ ر٤ٖ حُٔئٓٔخص حُٔخ٤ُش، أٓخٓخً ٖٓ ها٬ٍ حُٞٓاخث٢ حُٔـ٘خ٤١ٔا٤ش أٝ ٗازٌخص ح٫طٜاخ٫ص ٣ٝاظْ حُظؼخٓاَ حُيكغ ك٤

 ( .  Li& Marin,2015:135ٓغ أٝحَٓ حُيكغ ٌٛٙ ٖٓ ه٬ٍ ًَِٓ ٓؼخُـش حُز٤خٗخص )

 ( ٕٔٗ:   ٕ٘ٔٓٝط٘ؤْ حٗظٔش حُٔوخٛش ح٤ُ٫ش ح٠ُ: ) ٤ٗخع ٝحرَح٤ْٛ ، 

                                         (   CTحُظل٬٣ٞص حُيحث٘ش )  (1)

(  Small Value Payment Order٘ظااخّ  رااخٝحَٓ ىكااغ ٓ٘ول٠ااش حُو٤ٔااش ) ح حُٔاا٠ٔ ٛاا٣ٌٓااخروخ ًخٗااض       

(SVPO ٓ٘ااٌ طخٓاا٤ْ ٗظااخّ حُٔاايكٞػخص ) ّطااْ طل٣ٞااَ طٔاا٤ٔظٚ حُاا٠  ٕ٘ٔٓ، ٌُٝااٖ كاا٢ ػااخّ  ٕٙٓٓكاا٢ ػااخ

ٌٕٞ ط٣ٞٔظٚ ك٢ ٗلْ ٣اّٞ حُؼٔاَ ، حً طاْ طلي٣اي ٓاوق ٤ِٓاخٍ ٝط (CT() Credit Transferحُظل٬٣ٞص حُيحث٘ش )

ى٣٘خٍ ػَحه٢ ٝٓخثش حُق ى٫ٍٝ ًلي أػ٠ِ ُِظل٣َٞ حُٞحكي ه٬ٍ حُ٘ظخّ ٌٝٛح حُٔوق طلض ٤ٓطَس ٝحىحٍس حُز٘اي 

ح١ًَُِٔ ٖٝٓ حٌُٔٔاٖ طـ٤٤اَٙ . حً ٣ظا٤ق ٗظاخّ حُٔوخٛاش ح٤ُ٥اش ُِٔلاخص أٝحٓاَ حُايكغ )حُٔايكٞػخص ٝح١جاش حُو٤ٔاش 

( ػ٤ِٔاش حُظزاخىٍ را٤ٖ حُٔ٘اخ٤ًٍٖ ٝحكظٔاخد ٛاخك٢ حُٟٞاغ حُظزاخى٢ُ Direct Debitص حُي٣ٖ حُٔزخَٗ ٝٓيكٞػخ

َّ حُٔ٘ااخ٤ًٍٖ ٝطوااي٣ْ أٝحٓااَ حُظٔاا٣ٞش حُٜااخك٤ش) ، ٝحٕ  ( (RTGS( حُاا٠ ٗظااخّ طٔاا٣ٞش ح٩ؿٔخ٤ُااش ح٤ٗ٥ااش NSIٌُاا

ٖٓ ٗظخّ حُٔوخٛش ح٢ُ٫ ٛٞ حُظ٘ل٤ٌ حُلؼخٍ ُِيكؼخص ؿ٤َ حُ٘وي٣ش ػٖ ٣َ١ن ح٫ػظٔخى ػ٠ِ حُظل٣ٞاَ حُٔاخ٢ُ  حُٜيف

ح٫ٌُظ٢َٗٝ ر٤ٖ حُِرخثٖ ري٫ ٖٓ حٓظويحّ ح٣٫يحع حُ٘وي١ ، ٣ٜٝايف ح٠٣اخ حُا٠ طو٤ِاَ حٌُِاق ٝحُٞهاض اٟاخكش حُا٠ 

 ٘خطـش ٖٓ طزخىٍ حٌُٜٞى ٣ي٣ٝخ .طٞك٤َ ح٣َُٔش ٖٓ ٗوَ حُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص ٝحُظو٤َِ حُٔوخ١َ حُ

  DD )                                 أٝحَٓ ىكغ حُي٣ٖ حُٔزخَٗ ) (2)

ٝرِاؾ ػايى  . طاْ طلؼ٤ِٜاخ ٓائهَح ُاْ ٣اظْ طلؼ٤ِٜاخ ٓاخروخً ُؼايّ ٝؿاٞى طؼ٤ِٔاخص ٝط٘ا٣َؼخص هخ٤ٗٞٗاش هخٛاش رٜاخ      

كاا٢ رـاايحى ٝحُٔلخكظااخص ٓخػاايح  ( ٜٓااَكخً )ٓؼظااْ حُٜٔااخٍف ح٤ِٛ٧ااش ٝكَٝػٜااخٖٙحُٔ٘ااخ٤ًٍٖ كخ٤ُااخ ك٤ٜااخ )

أٝحٓاَ ىكاغ حَُٔكٟٞاخص حُاي٣ٖ حُٔزخٗاَ  -حُٜٔخٍف حُل٤ٌٓٞش( ك٬٠ً ػٖ ًٕٞ حُز٘اي حًَُٔا١ِ حُؼَحها٢ ٝكاَ

(Refusal Direct Debit – DDR.) 

 (         CHٗظخّ ٓوخٛش حٌُٜٞى ح٤ُ٫ٌظ٤َٗٝش  ) (3)

، ٝهااي طااْ حٗااظَحى ٓؼظااْ  ٕٔٔٓػااخّ طٌاإٞ طٔاا٣ٞظٜخ هاا٬ٍ ٣اا٤ٖٓٞ ، ٝراايح حُؼٔااَ رخُٜااٌٞى ٓ٘ااٌ ريح٣ااش       

ّْ ٖٓ ه٬ُٚ طزخىٍ ر٤خٗخص ٍٝٛٞس حُٜاي  حُٜٔخٍف ح٤ِٛ٧ش ٝكَٝػٜخ ،  ٝٛٞ ؿِء ٖٓ ٗظخّ حُٔوخٛش ح٤ُ٥ش، ٣ظ

 Checkحٌُظ٤َٗٝخً ٣ٝللع أَٛ حُٜي ك٢ حُلَع حُٔٞىع ك٤ٚ، ٣ٝظطِذ حُؼَٔ رٚ طٞك٤َ أؿِٜس حُٔٔق ح٠ُٞث٢ )

Scanner( ٝرَٗخٓؾ حُاَر٢ )SISS canner Interface System حُا١ٌ ٣اَر٢ ٛاٌٙ ح٧ؿٜاِس رخُ٘ظاخّ، ٝرايأ )

 (. 7ٙ:  ٕٔٔٓ)حُظو٣ََ ح١ُٞ٘ٔ ٬ُٓظوَحٍ حُٔخ٢ُ ك٢ حُؼَحم،  ٕٔٔٓ/ٔ/ٖط٘ل٤ٌ ٌٛح حُ٘ظخّ ك٢ 

 IBCS)) ٗظخّ حُٔوخٛش حُيحه٤ِش ر٤ٖ كَٝع حَُٜٔف حُٞحكي (4)

حُا٠ حُلاَٝع حُظخرؼاش ُٜاخ ( ٜٓاخٍف رخ٩ٟاخكش ٙرٔ٘اخًٍش ) ٕٙٔٓ/ٙ/ٔطْ حُظ٘اـ٤َ حُلؼِا٢ ُِ٘ظاخّ رظاخ٣ٍن      

ٜي رٌٜح ٗظخّ ٛٞ طزخىٍ حُٔوخٛش حُيحه٤ِش ُِٜٔخٍف حُل٤ٌٓٞش ٝحُظا٢ ٫ طٔظِاي ٗظاخّ ٜٓاَك٢ ٗاخَٓ ك٤اغ و٣ٝ

كَ هخػاايس ر٤خٗااخص ُـ٤ٔااغ ٣ٌٔااٖ ح٫ىحٍس حُؼخٓااش ُِٜٔااَف كاا٢ َٓحهزااش حُظلاا٬٣ٞص ريهااش ًٝلااخءس ٝٗاالخك٤ش ٣ٝااٞ

طااظْ ٓاٖ هاا٬ٍ ٛاٌح حُ٘ظااخّ ، ك٤اغ ٣ٌٔاٖ ٛااٌح حُ٘ظاخّ كااَٝع حُٜٔاخٍف حُٔ٘ااخًٍش ٓاٖ آٍااخٍ حُظلا٬٣ٞص حُظا٢ 

 ٝحٓاظ٬ّ ِٓلااخص أٝحٓااَ حُاايكغ ٝحُٜااٌٞى حَُٔٓاِس رااخُلزَ حُٔٔـاا٢٘ ك٤ٔااخ ر٤ااْٜ٘ ٓاٖ هاا٬ٍ حُ٘ظااخّ رط٣َوااش آ٤ُااش .

  (. ٗٙ:  ٕٙٔٓ)حُظو٣ََ ح١ُٞ٘ٔ ٬ُٓظوَحٍ حُٔخ٢ُ ك٢ حُؼَحم، 

  ((Tomura , 2018 : 83( ٓـٔٞػش ٖٓ حٛيحف ٤ِٔٓٝحص ح٥ط٤ش : ٣ٝACHلون ٗظخّ حُٔوخٛش ح٤ُ٥ش )  

٢ٗ ، ٤ٜ٣ٝت ١َحثن ٓظؼيىس ُِظؼخَٓ ٓغ حٌُظٍٝرٌَ٘ ٝكٍٝػٜخ حُٜٔخٍف حُظل٬٤ٝص حُٔخ٤ُش ز٤ٕ ٍحء اـ .ٔ

ح٠خكش ح٠ُ ٤ٖ حُٜٔخٍف طل٣َٞ حٌُٜٞى ٓخ رٝهص طو٤ِٚ ٝ ٍ حُظٌخ٤ُقظو٤ِحٌُٜٞى حَُٜٔك٤ش ٖٓ حؿَ 

 رٌَ٘ ٣ي٣ٝخ .  حٌُٜٝى طزخىٍ ٕٔ حُٔوخ١ٍ حُ٘خظـش ٕٔ ٝحُلي حُز٤خ٘خص ٍ حُٔؼِٞٓخص ٝظٝك٤ٍ ح٤ٍُٔش ك٢ ٘و

ز٤ٕ ٤ٗش ح٧ٌُظ٤ٍُٝش حُٔخ٬٣ص ح٩ػظٔخى ػ٠ِ حُظلٝط٘ل٤ٌح كؼخ٫ ػٖ ٣َ١ن حُظ٘ل٤ً ُِىكؼخص ؿ٤ٍحُ٘وى٤ش  .ٕ

أٔخّ وىٔخص ٍٜٔك٤ش ـى٤ىس ٣ٞكَ ر٤جش ػَٔ ٬ٓثٔش  ، رٌَ٘ ح٤٫ىحع حُ٘وى١ ػٖ زى٫ً حُٜٔخٍف ٝحُِرخثٖ 

 ٜـ٤ٍس . ًز٤َس أّ خُىكؼخص حُٔخ٤ُش ٓٞءح ًخٗض 

ُٜٓٞش حهَحؽ حٌُٜٞى ٝاػخىس ١زخػش حٌُ٘ٞكخص، رٜيف طل٤ٖٔ اىحٍس ح٤ُُٔٞش حَُٜٔك٤ش ػ٠ِ ٓٔظٟٞ  .ٖ

ػٖ حُيٍٝ  حُٜٔخٍف حُٔ٘خًٍش ك٢ حُ٘ظخّ، ٝطل٤ٖٔ كًَش حٌُظِش حُ٘وي٣ش ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُو٢ٓٞ ، ك٬٠

 حَُهخر٢ ػ٠ِ حُظل٬٣ٞص حَُٜٔك٤ش ػزَ ٌٛح حُ٘ظخّ، ٝاٛيحٍ حُظوخ٣ٍَ حُوخٛش رٌٜح حُ٘ؤٕ .

 (                       RTGSٗظخّ حُظ٣ٞٔش ح٤ٗ٫ش ُِٔزخُؾ ح٫ؿٔخ٤ُش )  . د
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٤َٓ حُظل٬٣ٞص رٌَ٘ ك١ٍٞ ٝريٕٝ طؤؿ٤َ ٝرٜلش ٓٔظَٔس ٝػ٠ِ حٓخّ حؿٔخ٢ُ ،  ٣RTGSظْ ػزَ ٗظخّ       

٣ظْ طل٣َٞ ح٧ٓٞحٍ أٝ ح٧ٍٝحم حُٔخ٤ُش ٖٓ ٜٓاَف اُا٠ آهاَ كا٢ حُٞهاض حُلؼِا٢ حٝ حُلو٤وا٢ ، ٝػِا٠  رٔؼ٠٘ ح١

ّٕ ح١ ٓؼخِٓااش حُاايكغ ٫ طو٠ااغ ١٧ ٓاايس اٗظظااخٍ، اً طااظْ طٔاا٣ٞش حُٔؼااخ٬ٓص  أٓااخّ حُظٔاا٣ٞش ح٫ؿٔخ٤ُااش ح٤ٗ٫ااش ، ٝأ

ّٕ حُٔؼخِٓااش طاظْ طٔا٣ٞظٜ خ ػِا٠ كاايس رايٕٝ حُظـ٤ٔاغ أٝ حُايّٓؾ ٓااغ أ١ رٔـاَى ٓؼخُـظٜاخ رخُظٔا٣ٞش ح٩ؿٔخ٤ُاش ، أ١ أ

ي  ٓؼخِٓش أهَُٟ، ٝؿ٤َ هخرِش ُ٪ُـخء ٝطٌٕٞ ٓؼخُـظٜخ ٣َٓؼش ٝآٓ٘ش ُِٔزخُؾ حٌُز٤َس ، ٣ْٜٝٔ آٜخٓخً ًز٤َحً ك٢ حُل 

ًٝٔخ حٗٚ ٗظخّ ١ًَِٓ حٌُظ٢َٗٝ ٣ؼَٔ ػ٠ِ حٓخّ ك١ٍٞ ٝحؿٔخ٢ُ  . ٖٓ حُٔوخ١َ حُظ٢ ٣ظؼَٝ ُٜخ حُٔظؼخِٕٓٞ

ٜٗخث٢ ٝٓٔظَٔ ُظ٘ل٤ٌ حٝحَٓ حُظل٣َٞ حُيحث٘ش ٣ٝٞكَ ٗوطاش طٔا٣ٞش ٧ٗظٔاش حُظٜال٤ش حُؼخِٓاش كا٢ رِاي ٓاخ ٓاٖ ها٬ٍ 

ٝػ٘ي ططز٤ن ٌٛح حُ٘ظخّ طٌٕٞ حُٔيكٞػخص ًز٤َس حُو٤ٔش ٝطظْ ٓؼخُـش حُٔيكٞػخص ٝط٣ٞٔش حُلٔخرخص حَُٜٔك٤ش  ، 

illiam Kahn & W :2001 ,حُٔزخُؾ رٌَ٘ كَى١ ٝػ٠ِ حُلٍٞ، ٝحٕ ٌٛح حُ٘ظخّ ٣وَِ ٖٓ حُٔوخ١َ حُ٘ظخ٤ٓش  

 &Li( ٓـٔٞػااااااش ٓااااااٖ ح٫ٛاااااايحف حٜٛٔااااااخ :  ٣ٝRTGSلواااااان ٗظااااااخّ حُظٔاااااا٣ٞش ح٤ٗ٥ااااااش )  ( .(300

Marin,2015:134))    

ك٠ا٬ً ش حُٔايكٞػخص خُٔاَػش ٝرخُٞهاض هٜا٤َ ُظ٘ل٤اٌ ٝطٔا٣ٞطِز٤ش حكظ٤خؿخص ح١َحف حُٔٔاظل٤ي٣ٖ ٓ٘اٚ ر (1)

 ػٖ ٝٓخثَ حُيكغ ح٫هَٟ ًخكش

 طول٤ٞ حُظٌخ٤ُق ح٩ؿٔخ٤ُش ُِٔيكٞػخص .ٝحَُٔٝٗش ٝس ٣ٌٕٞ ًحص ٓٔظٟٞ ػخ٢ُ ٖٓ حٌُلخء (2)

 طٞحكن ٓؼخ٤٣َ حُ٘ظخّ ٓغ حُٔؼخ٤٣َ حُي٤ُٝش .  (3)

طو٣ٞش حُؼ٬هخص ٓخ ر٤ٖ حُٜٔخٍف ، ػزَ ٍر٢ حُٜٔخٍف ؿ٤ٔؼٜخ ر٘زٌش ٗظخّ حُٔيكٞػخص حٌُظ٤َٗٝش  (4)

 حؿَٜس ٝأٗظٔش ٓظوٜٜش .ػزَ 

 ط٘ـ٤غ ح٫ٓظؼٔخٍ ح٫ؿ٘ز٢ ػٖ ٣َ١ن حكظظخف كَٝع ؿي٣يس ُِٜٔخٍف ح٧ؿ٘ز٤ش ك٢ حُؼَحم. (5)

 

 ( GSRSؽ.  ٗظخّ ا٣يحع ٝطٔـ٤َ حُٔ٘يحص حُل٤ٌٓٞش ) 

  (٠ٔٔ٣ٝCentral Securities Depository System ح٠٣خ ٗظخّ حُللع ح١ًَُِٔ ٬ٍُٝحم حُٔخ٤ُش      

CSD) ٔحُٔخ٤ُش ١ حُؼٍحه٢ ُٝٝحٍس ًِػ٠ِ اىحٍس حُٔ٘ىحص حُل٤ٌٔٝش حُظ٢ ٤ٜىٍٛخ حُز٘ى حٍٍُٔ ٝٛٝ ٘ظخّ ٤ؼ

ّْ ط٘ـ٤َ حُ٘ظخّ ٫ ًٛح ٝػٖ ٣َ١ن  7ٕٓٓ/ٔٔ/8ٔرٍٜٞس  كؼ٤ِش رظخ٣ٍن حُٔ٘ىحص  حُل٤ٌٔٝش ٍ ٤ىحع ٝظٔـ٤ٝط

ٖٝٓ  َٕٜٔٔٓٓف ك٢ ػخّ ( ٕٕرٔ٘خًٍش )ٔٝهؼٚ ح٤ُُٔٞش ٖٓ ١ ٍٔحهزش ٝحىحٍس ًِحُ٘ظخّ ٤ٔظ٤١غ حُز٘ى حٍُٔ

حٟخكش ح٠ُ ُٝحٍس حُٔخ٤ُش ٤ٛٝجش حُظوخػي حُؼخٓش ٝىحثَس ٍػخ٣ش  ٖٕٔٓ( َٜٓف ك٢ ػخّ ٖٙػْ حٛزق )

( َٜٓف ٝحٟخكش ح٠ُ ُٝحٍس  ٕٙحٛزق ػيى حُٜٔخٍف حُٔٔظويٓش ٌُٜح حُ٘ظخّ )  7ٕٔٓحُوخ٣َٖٛ ٝك٢ ػخّ 

( GSRS( ٓغ ٗظخّ حُـ) RTGSْ ٍر٢ ٗظخّ حُـ  ) ، اً طحُٔخ٤ُش ٤ٛٝجش حُظوخػي حُؼخٓش ٝىحثَس ٍػخ٣ش حُوخ٣َٖٛ 

كٚ ، (  ٖٙٔ:  ٩ٕٓٔٗطٔخّ ػ٤ِٔخص حُظ٣ٞٔش حُٔخ٤ُش ػ٠ِ كٔخد حُٔ٘خ٤ًٍٖ ) ٤ٗخع ٝ محمد ،  َّ  &Liٝهي ػ

Marin)  َٓرؤٗٚ ٗظخّ طل٣َٞ طظْ ك٤ٚ ط٣ٞٔش أٝحَٓ طل٣َٞ ح٧ٓٞحٍ أٝ ح٧ٍٝحم حُٔخ٤ُش ػ٠ِ أٓخّ ًَ أ )

( . ٣ٝ٘ظَ ا٤ُٚ حُز٘ي ح١ًَُِٔ حُؼَحه٢ ػ٠ِ أُّٗٚ ٗظخّ ٣ؼَٔ ػ٠ِ أىحٍس  Li& Marin,2015:136رٔلَىٙ )

حُٔ٘يحص حُل٤ٌٓٞش حُظ٢ ٣ٜيٍٛخ حُز٘ي ح١ًَُِٔ حُؼَحه٢ ُٝٝحٍس حُٔخ٤ُش ٖٝٓ ه٬ٍ ٌٛح حُ٘ظخّ ٣ٔظط٤غ حُز٘ي 

ّْ ػ٤ِٔش أىحٍس حُِٔحى ، اً ٣ظْ اٛي حٍ حُٔ٘يحص ح١ًَُِٔ َٓحهزش ح٤ُُٔٞش ٖٓ ٓٞهؼٚ ٖٝٓ ه٬ٍ ٌٛح حُ٘ظخّ طظ

ٝػ٤ِٔخص حُظ٣ٞٔش، ٝحُٔلخكظش ػ٠ِ ٤ٌِٓش حُٔ٘ي ٝأؿَحء ػ٤ِٔخص ىكغ حُلخثيس ٝحَُٕٛٞ ٣ٝظْ ٍر٢ ٗظخّ 

(RTGS ّٓغ ٗظخ )GSRS) ( ٩طٔخّ ػ٤ِٔش حُظ٣ٞٔش حُٔخ٤ُش ػ٠ِ كٔخرخص حُٔ٘خ٤ًٍٖ )حُظو٣ََ ح٫هظٜخى١

 (. 8ٓ: ٕٔٔٓح١ُٞ٘ٔ ُِز٘ي ح١ًَُِٔ حُؼَحه٢، 

 ( ( IRPSI ُظـِثشى. ٗظخّ حُيكغ رخ     

ٟٖٔ ا١خٍ حُٔؼ٢ ُظلي٣غ ٝطط٣َٞ حُويٓخص حُٔخ٤ُش ٝحَُٜٔك٤ش ك٢ حُؼَحم ٝرٔخ ٣ٞحًذ حُظطٍٞحص      

حُي٤ُٝش ك٢ ٌٛح ح٤ُٔيحٕ ٓؼ٠ حُز٘ي ح١ًَُِٔ حُؼَحه٢ ػ٠ِ اٗ٘خء حُز٤٘ش حُظلظ٤ش ُ٘ظخّ حُيكغ رخُظـِثش رٔخ ك٢ ًُي 

ُظل٣َٞ ح٫ٓٞحٍ حٌُظ٤َٗٝخً ح٠ُ ٗوخ١ حُز٤غ حٗ٘خء حُُٔٞع ح٢٘١ُٞ ُِز٤غ رخُظـِثش ٝحُيكغ رٞحٓطش حُٜٞحطق حُ٘وخُش 

ك٤غ ٣ٞكَ حُ٘ظخّ حُلَٛش ُِٜٔخٍف حُؼَحه٤ش ٝٓ٘ـ٢ِ ٗزٌخص حُٜٞحطق حُ٘وخُش ٝ حؿِٜس حَُٜحف آ٢ُ ، 

حَُٔ٘ٝع حُل١ٞ٤  حُٔظٌخِٓش ٌُٜح ُٝـَٝ ط٤ٜجش حُز٤جش  ٝحٍُٞٛٞ ح٠ُ ح٧ًؼَ كيحػش ٝططٍٞحً ُِٔيكٞػخص حُ٘وي٣ش

خ٬ٓص ر٤ٖ ح٫ٗوخٙ ٖٓ ٓٞح٤٘١ٖ ٝحُٞحكي٣ٖ ك٬٠ ػٖ ط٢٤٘٘ حُٔٞم حُٔل٤ِش ح١ٌُ ٤ْٜٓٔ ك٢ ط٤َٜٔ حُظؼ

 ٝطو٤َِ حُظؼخَٓ رخُ٘وي رخ٩ٟخكش ا٠ُ هِن ؿٞ ٖٓ حُظ٘خكْ ر٤ٖ حُٜٔخٍف ك٢ طوي٣ْ هيٓخص ؿي٣يس ُـٌد حُِرخثٖ
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ٓٔخ ٣ئى١ ا٠ُ اٗؼخٕ ح٫هظٜخى حُٔل٢ِ ٝطٞك٤َ كَٙ ػَٔ ؿي٣يس ًٔخ حٕ ٝؿٞى ٗظخّ ٓظ٤ٖ ٤ٍٖٛٝ ُِيكغ 

ُِز٘ي ح١ًَُِٔ حُظو٣ََ ح٫ٓظوَحٍ حُٔخ٢ُ  ٣ؼَٔ ٝكن حُٔؼخ٤٣َ حُؼخ٤ُٔش ٤ٓؼط٢ ػوش ًز٤َس ُِٔٔظؼ٣َٖٔ ) رخُظـِثش

طْ حُؼَٔ كؼ٤ِخً ر٘ظخّ حُيكغ رخُظـِثش ك٢ ػيى ٖٓ حُٜٔخٍف  ٕٙٔٓك٢ ػخّ ٝ. ( 88:  7ٕٔٓحُؼَحه٢ ، 

ٝحُظ٘ظ٤ٔ٤ش ًخكش ٝحٓظٌٔخٍ ػ٤ِٔخص حَُر٢ ٓغ ٝحًَُ٘خص حُٔخ٤ُش رؼي ح٫ٗظٜخء ٖٓ ح٩ؿَحءحص ح٩ىح٣ٍش ٝحُل٤٘ش 

 7ٕٔٓ( ٜٓخٍف ٝك٢ ػخّ 7حٍطلغ ح٠ُ ) 8ٕٔٓ( ٜٓخٍف  ٝك٢ ك٢ ػخّ  ٘حُٔؤْ ح٢٘١ُٞ رٔ٘خًٍش ) 

ً إٔ حٗؼٌخٓخص ٌٛح حُ٘ظخّ ٓظٌٕٞ ا٣ـخر٤ش ػ٠ِ  7ٔحٛزق ػيى حُٜٔخٍف حُٔ٘خًٍش ح٠ُ )  ( َٜٓف ، ػِٔخ

ٝهخّ ٬ٛف آ٤ُش ىكغ ٍٝحطذ ،  طؼـ٤َ ػ٤ِٔش حُظ٤ٔ٘ش ح٫هظٜخى٣ش حُ٘ظخّ حُٔخ٢ُ ٝح٤َُٜك٢ ك٢ حُؼَحم ٝ ٖٓ ػْ

ٓٞظل٢ حُٔئٓٔخص ٝىٝحثَ حُيُٝش ػٖ ٣َ١ن ط٤١ٖٞ ٍٝحطزْٜ رلٔخرخص َٜٓك٤ش ٣ٝلَٙ ٌٛح حُز٘ي ػ٠ِ طِز٤ش 

ًخكش حُٔظطِزخص ُظطز٤ن ػ٤ِٔش ط٤١ٖٞ حَُٝحطذ ك٢ حُٜٔخٍف ٝطل٣َٞ ٗظخّ ىكغ حَُٝحطذ ا٠ُ حُٔٞظل٤ٖ 

حُٔوٜٜخص ٝحُٔ٘خكغ ح٠ُ ٗظخّ حٌُظ٢َٗٝ ٖٝٓ ٌٛح حُٔ٘طِن ٓؼ٠ حُز٘ي ح١ًَُِٔ حُؼَحه٢  حُٔي٤٤ٖٗ ر٠ٜٔ٘خ

رخُظؼخٕٝ ٓغ حُٜٔخٍف ٧هَحؽ ٌٛح حَُٔ٘ٝع ا٠ُ حُٞؿٞى ٝاٗـخف ػ٤ِٔش ط٤١ٖٞ حَُٝحطذ ٝهي طْ حُزيء رخُؼَٔ 

ًخكش ه٬ٍ ػخّ  ػ٠ِ ط٤١ٖٞ ٍٝحطذ ٓٞظل٢ حُز٘ي ٤ُظْ رؼي ًُي حُظؼ٤ْٔ ػ٠ِ رخه٢ حُُٞحٍحص ٝىٝحثَ حُيُٝش

ٝطؼ٣ِِ ىٍٝٙ ك٢ حٍُ٘ٔٞ حُٔخ٢ُ ٖٓ ه٬ٍ حُويٓخص حَُه٤ٔش حُظ٢ طويٜٓخ حُٜٔخٍف ِٝٓٝى١ هيٓخص  8ٕٔٓ

حُيكغ ح٩ٌُظ٢َٗٝ ك٤غ ٣ٔؼَ رؼيحً ٛخٓخً ك٢ أٓظَط٤ـ٤ش حُز٘ي ح١ًَُِٔ حُؼَحه٢ ٝأطٔظش حُؼَٔ ٖٓ ه٬ٍ حٓظويحّ 

ٓخص حُٔخ٤ُش ٝحَُٜٔك٤ش حُظ٢ طويٜٓخ حُٜٔخٍف ِٝٓٝى١ أىٝحص حُيكغ ح٫ٌُظ٢َٗٝ ٝحُظ٘ـ٤غ ػ٠ِ حٓظويحّ حُوي

هيٓخص حُيكغ ح٩ٌُظ٢َٗٝ، ًٝٔخ حٗٚ ٣يػْ حَُٔ٘ٝػخص حُٜـ٤َس ٝحُٔظٞٓطش ٝٓظ٘خ٤ٛش حُٜـَ ٝط٤ٔ٤َ كُٜٜٞخ 

ً ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ طو٤٤ْ حُـٞحٗذ حُظو٤٘ش  .ػ٠ِ حُظ٣َٞٔ ٝطو٤٤ْ حُٜٔخٍف ِٝٓٝى١ هيٓخص حُيكغ ح٫ٌُظ٢َٗٝ ك٤٘خ

ٌظ٤َٗٝش ٝح٧ٗظٔش حَُٜٔك٤ش ح٧ٓخ٤ٓش ٝحُظ٢ ٣ٔظيٍ ٖٓ ه٬ُٜخ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حٌُلخءس حَُٜٔك٤ش ٝحُويٓخص ح٫ُ

(  ٘٘:  7ُِٕٔٓز٘ي ح١ًَُِٔ حُؼَحه٢ ،  حُظو٣ََ ح٫هظٜخى١ ح١ُٞ٘ٔ)  .ك٢ طوي٣ْ حُويٓخص ح٫ٌُظ٤َٗٝش ُِِرخثٖ

ك٤غ ٣ظْ طل٣َٞ ح٫ٓٞحٍ  (IIMPS) ٗظخّ حُظ٘ـ٤َ حُٔظزخىٍ ُِيكغ ػٖ ٣َ١ن حُٜخطق حُ٘وخٍ  ٖٝٓ حْٛ ٌٓٞٗخطٚ

ح٫ٌُظ٤َٗٝش حُٔلظٞكش ك٢ ٌٛح حُ٘ظخّ ٝحُٔلخكع ح٫ٌُظ٤َٗٝش حُٔلظٞكش ك٢ ًَٗخص ِٓٝى١ هيٓخص  ر٤ٖ حُٔلخكع

حُيكغ ح٫ٌُظ٢َٗٝ ػٖ ٣َ١ن حُٜخطق حُ٘وخٍ ٝػ٤ِش ٣ظْ طل٣َٞ حُٔزخُؾ ر٤ٖ حُلٔخرخص حُلو٤وش ٝحُٔلخكع 

  .حُٔلذ ٝح٣٫يحع ٝحَُ٘حء رٞحٓطش حُٔلخكع حُٔلظٞكش ك٢ ٌٛح حُ٘ظخّح٫ٌُظ٤َٗٝش، ًٌُٝي ٣ٌٖٔ حؿَحء ػ٤ِٔخص 

 

 ِو٤ٔس جُٓٞه٤س ُِر٘ٞى ُجٍُٔضٌُجش جُل٣ٌٍس  3.2

 ٓح٤ٛس جُو٤ٔس جُٓٞه٤س   .1
طؼي حُو٤ٔش حُٔٞه٤ش ُِْٜٔ حْٛ حُو٤ْ ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ حُٔٔظؼَٔ، ًٔخ أٜٗخ طؼٌْ رٜلش ػخٓش حُو٤ٔش ح٫هظٜخى٣ش     

ُلوٞم ح٤ٌُِٔش )ٛخك٢ حُٔٞؿٞىحص( ًٔخ طظليى رخُؼٞحَٓ ح٫هظٜخى٣ش حُٔل٤طش، ٌٛح ٝطظؤػَ حُو٤ٔش حُٔٞه٤ش طؤػَحً 

ْٜٓ ٍأّ حُٔخٍ ٝرٔيٟ ى٣ٍٝظٜخ ٝحٗظظخٜٓخ ًِٝٔخ ًز٤َح رٔؼي٫ص ح٧ٍرخف حُظ٢ طوّٞ حُٜٔخٍف رظ٣ُٞؼٜخ ػ٠ِ ح

 (. 7ٖٕ: ًٕٗٔٓخٗض ٌٛٙ حُٔؼي٫ص ٓ٘ظظٔش َٝٓطلؼش ًِٔخ ُحىص حُو٤ٔش حُٔٞه٤ش ُِْٜٔ ) حُِر٤ي١، 

ٓااؼَ حُٔااْٜ حُٔظاايحٍٝ كاا٢ ح٧ٓااٞحم حُٔخ٤ُااش ٝحُاا١ٌ ٣و٠ااغ ُظااَٝف حُؼااَٝ  ( رخٜٗااخ kapoor ٝػَكٜااخ )     

ٝحُطِذ ك٢ حُٔٞم ، ػِٔخ رؤٕ ٌٛٙ حُظَٝف ًؼ٤َح ٓخ طؼٌْ حُز٤جش ح٫هظٜخى٣ش ٝح٫ؿظٔخػ٤ش ٝح٤ُٔخ٤ٓش حُٔل٤طش 

 ( Kapoor , 2011 :81 ) .ٝهخٛش رخُ٘ٔزش ُظَٝف حُظزخىٍ حُيحه٢ِ ٝحُوخٍؿ٢

٠َٓٝرش ك٢ ٓؼَ ح٫ؿ٬م ٜٗخ٣اش ًاَ  ح٫ٓٞحم حُٔخ٤ُش ٔٞع ح٧ْٜٓ حُٔيٍؿش ك٢ ٝطؼَف ح٠٣خ ػ٠ِ أٜٗخ ٓـ    

ص حُٔؼظٔيس ُو٤اخّ ططاٍٞ ٝأىحء حُ٘اًَخص ٝحُٜٔاخٍف  حُٔيٍؿاش كا٢ حٓيس  ، ٝرٌُي ٣ٌٖٔ حػزظخٍٛخ ٖٓ حُٔئَٗ

 (Ross, et al, 2002:510ح٫ٓٞحم حُٔخ٤ُش  )

 ج٤ٔٛس جُو٤ٔس جُٓٞه٤س                      .2
رخٛظٔخّ ًز٤َ ٖٓ هزَ حُزخكؼ٤ٖ ك٢ حُٔ٘ٞحص ح٧ه٤َس ، كؼ٘يٓخ ٣َؿذ حُٔٔظؼَٕٔٝ حُٔٞه٤ش كظ٤ض حُو٤ٔش       

رخ٫ٓظؼٔخٍ ك٢ ح٧ْٜٓ حُٔيٍؿش رخُٔٞم حُٔخ٢ُ كٜ٘خى اؿَحءحص ٣ـذ حُو٤خّ رٜخ هزَ ح٫ٓظؼٔخٍ رٜخ  

(Murtaqi,2017:214& Marsha حؿَ حُٔٔخػيٙ ك٢ طلي٣ي ه٤ٔش ح٫ْٜٓ ٝحػطخء ٖٓ ،) ٖطٍٜٞ ٢ً٘ٛ ػ

ٌُح طزَُ أ٤ٔٛظٜخ ك٢ طٞك٤َحُٔؼِٞٓخص ح٬ُُٓش ٧طوخً هَحٍح٫ٓظؼٔخٍ ٖٓ ػيٓٚ . .ٝرخُظخ٢ُ  طٞهؼخطٜخ حُٔٔظوز٤ِش

طؼظ٤ْ ه٤ٔش حًَُ٘ش ٣ؼي أَٓحً ػٖ ٣َ١ن حُٔٔظؼَٔ، ٝحٕ طؼظ٤ْ حُٔٞؿٞىحص  ٗظَ ٝؿٜش ٖٓ حُو٤ْ حْٛ ٖٓ طؼي
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 هَحٍحطٜخ حْٛ طٞؿٚ إٔ ػ٠ِ حًَُ٘خصحُٔٔخ٤ٖٔٛ ، ٌُُي ٣٘زـ٢  ٧ٗٚ ٣ؼ٢٘ ٣ُخىس ػَٝس ًَ٘خصأٓخ٤ٓخً رخُ٘ٔزش ُِ

 ُِْٜٔ ٔؼَ حُٔٞه٢خُك حُٔخ٢ُ حُٔٞم ك٢ ٓؼَ حُْٜٔ  ٣ُخىس حُٔخ٢ُ ، رٜيف حُٔٞم ه٤ٔظٜخ ك٢ طؼظ٤ْ ٗلٞ  حُٔخ٤ُش

حُؼخى٣ش رخُٔٞم حُٔخ٢ُ  ح٧ْٜٓ أٓؼخٍ ػ٣ٖؼزَ  حَُٜٔف اً ُو٤ٔش ٓو٤خّ أك٠َ ٛٞ

(Sucuahi&Cambarihan,2016:149 .) 

 ٤ُٔٓجش جُو٤ٔس جُٓٞه٤س ٝضكى٣حضٜح 4

حٛزق ك٢ ح٫ٝٗٚ ح٫ه٤َس ح٫ػظٔخى ػ٠ِ حُو٤ٔش حُٔٞه٤ش ًخكي حُٔوخ٤٣ْ حُظ٢ طليى ه٤ٔش حَُٜٔف حٝ ه٤ٔش      

 ( ٗ,:  ,ٕٓٓٓٞؿٞىحطٚ ، ك٬٠ ػٖ ٤ِٔٓحص حهَٟ حٜٛٔخ : ) ح٣َُ٘ل٢ ،

 حُٔخ٢ُ . طليى حُو٤ْ حُٔٞه٤ش ٬ُْٜٓ ػٖ ٣َ١ن حُٔٞم . أ

 طؼي حُو٤ٔش حُٔٞه٤ش حْٛ ٓو٤خّ ًَُِ٘خص حُٔيٍؿش ك٢ حُٔٞم ٖٓ ك٤غ هيٍطٜخ ػ٠ِ حىحء ح٫ُظِحٓخص . . ب

 ٣ٌٖٔ حُظظلون ٖٓ حُو٤ٔش حُٔٞه٤ش ُِْٜٔ رخ١ ٝهض ىٕٝ حُظيهَ رخُ٘٘خ١خص ح٫هَٟ ىحهَ حُٔٞم . .  

ح٫هظٜخى٣ش ػٖ ٣َ١ن طؼٌْ حُظـ٤َحص حُظ٢ ططَح ػ٠ِ رخٓؼخٍ ح٫ْٜٓ ك٢ حُٔٞم حُٔخ٢ُ ػ٠ِ حُٔ٘لؼش  . ث

 كـْ ح٫ٓظؼٔخٍ رخ٫ٍٝحم حُٔخ٤ُش .

 (7ٕ: ٕٓٔٓح٢َُٓٔ ٝحُِلِق ،) ٓخ٣ؤط٢:حُو٤ٔش حُٔٞه٤ش ٝأٓخ حرٍِحُظلي٣خص حُظ٢ طٞحؿٚ ٛيف طؼظ٤ْ     

٣َٟ رؼٞ حٌُظخد إٔ حُٜيف حَُث٤ْ َُِٜٔف ٣ـذ إٔ ٣ٌٕٞ ٓـَى اٍٟخء حُٔٔخ٤ٖٔٛ ٤ُْٝ طلو٤ن  (0)

 يس طٔؼ٠ ا٠ُ طلو٤ن ػٞحثي ٤َٟٓش ٝٓؼوُٞش ُِٔٔخ٤ٖٔٛ.أه٠ٜ ػَٝس ُْٜ ، كخ٩ىحٍس حُـ٤

ٛؼٞرش طوي٣َ طيكوخص ح٧ٍرخف حُٔظٞهؼش ، ٝهي ٣ٌٕٞ أٛؼذ ٖٓ ًُي ٓلخُٝش طوي٣َ حُٔوخ١َ حُٜٔخكزش  (0)

 ُظِي حُظيكوخص، ٓخ ٣ؼوي ٖٓ ػ٤ِٔش حُظل٤َِ ٝحطوخً حُوَحٍحص ٖٓ ٓ٘ظٍٞ ًُي حُٜيف ك٢ حُٞحهغ حُؼ٢ِٔ.

حُو٤ٔش حُٔٞه٤ش ٨ُْٜٓ ٓغ رؼٞ ح٫ػظزخٍحص حُوخ٤ٗٞٗش ٝح٧ه٬ه٤ش ، هي ٫ ٣ؤهٌ هي ٣ظؼخٍٝ ٛيف طؼظ٤ْ  (3)

 ٛيف طؼظ٤ْ حُو٤ٔش أٝ حُؼَٝس رؼ٤ٖ ح٫ػظزخٍ ٓٔئ٤ُٝش حُٔ٘٘خس ح٫ؿظٔخػ٤ش أٝ حُِٜٔلش حُؼخٓش ُِٔـظٔغ.

    جٗٞجع جُو٤ْ جُٓٞه٤س  ٨ُْْٜ جُؼحو٣س  5 

ك٢ حُٔيٟ حُط٣َٞ ٝحً طؼي ه٤ٔش كوٞم حُٔٔخ٤ٖٔٛ  حُٔخ٢ُ ؿخءص ط٤ٔٔش ه٤ٔش حَُٜٔف رٜيف طلي٣ي حُٟٞغ     

ً ٣َطٌِ ػ٠ِ ٤ًل٤ش حىحٍس ٌٛٙ حُو٤ٔش ٣ٝٔظويّ حُزخكؼٕٞ ٝحُٔلِِٕٞ ٝحُٔلخٓزٕٞ ح٫ىح٣ٍٕٞ ه٤ٔش  ؿِءحً حٓخ٤ٓخ

حَُٜٔف ٢ٛ حُو٤ٔش حُٔٞه٤ش حُٔويٍس ٖٓ ك٤غ ح٫ٓٞحٍ ك٢ طخ٣ٍن ٓؼ٤ٖ ٓغ ح٫هٌ ر٘ظَ ح٫ػظزخٍ ٓـٔٞػش ٖٓ 

( ٌُح ٣ؼي ٓلّٜٞ حُو٤ٔش حُٔٞه٤ش Deev, 2011: 33رخُٔوخ١َ ح٤ٌُِش ٝطٞهؼخص حُيهَ ٝحُٞهض ) َظٔؼحُؼٞحَٓ ط

 ٨ُْٜٓ حُؼخى٣ش ٛٞ ٝحكي ٖٓ ٓلخ٤ْٛ ػي٣يس ُو٤ْ ح٧ْٜٓ . 

 

 جٗٞجع جُو٤ْ جُٓٞه٤س ٨ُْْٜ جُؼحو٣س : 2ٌَٖ 

 ه٤ٔس ج٩ٚىجٌ                                                               . أ

ٝحُو٤ٔش ٢ٛ حُو٤ٔش حُظ٢ طوّٞ حًَُ٘خص رخٛيحٍ حٜٜٓٔخ رؼي كُٜٜٞخ ػ٠ِ حُظَحه٤ٚ رخٛيحٍ ح٫ْٜٓ  ،       

ح٤ُٝ٧ش ػخىس طٌٕٞ حهَ ٖٓ حُٔؼَ ح١ٌُ ٣زخع رٚ حُْٜٔ ك٢ حُز٤غ ح٢ُٝ٧ ٝك٢ رؼٞ ح٧ك٤خٕ طٜيٍ حًَُ٘ش أْٜٓ 

 .( ( Alexander , et al ,2001:245ريٕٝ ه٤ٔش أ٤ُٝش 

جٗٞجع جُو٤ْ 
جُٓٞه٤س 
 ٨ُْْٜ جُؼحو٣س

جُو٤ٔس 
 ج٫ْطػٔح٣ٌس

جُو٤ٔس 
 جُٓٞه٤س 

جُو٤ٔس 
 ج٤ْٔ٫س 

جُو٤ٔس 
 جُىكط٣ٍس

جُو٤ٔس 
 جُكو٤و٤س

جُو٤ٔس 
 جُطٛل٣ٍ٤س

جُو٤ٔس 
 ج٤ُٝ٫س
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                                                             جُو٤ٔس ج٤ْٔ٫س  . خ

ً  ٢ٛ حُو٤ٔش حُظ٢ طٌظذ      ً ٓؼ٤٘ ػ٠ِ ٝػ٤وش حُْٜٔ ٝح١ٌُ ٣ليىٛخ حَُٜٔف ٝطٌٕٞ ك٢ حُؼخىس ٓويحٍحً ح٤ٔٓخ ، ٝحٕ خ

٢ٛٝ طِي حُو٤ٔش حُظ٢  حُو٤ٔش ح٤ٔٓ٫ش ٫طؼٌْ حُو٤ٔش حُلو٤وٚ رَ طؼ٢٘ ٓؼَ َٗحء حُْٜٔ ٝهض اٗ٘خء حَُٜٔف ،

 ( .  ٓٔ٘:  ٖٕٓٔطظليى ٝكوخ ُِوٞح٤ٖٗ حُؼخٓش أٝ حُوخٛش رٌَ َٜٓف ) حُؼخ١َٓ ، 

                                                      جُو٤ٔس جُىكط٣ٍس    . ش
٢ٛٝ ػزخٍس ػٖ كن ح٤ٌُِٔش ُِٔٔخ٤ٖٔٛ ك٢ حَُٜٔف ٝحُظ٢ ٣ٌٖٔ حُلٍٜٞ ػ٤ِٜاخ ٓاٖ ها٬ٍ ر٤اغ ؿ٤ٔاغ         

ُٔٔظاخُس . أٍٛٞ حَُٜٔف رٔؼَ ٓٔخ١ٝ طٔخٓخ ُو٤ٔظٜخ حُيكظ٣َٚ ، ٣ٝظْ طٔي٣ي ؿ٤ٔغ حُظِحٓخطٜخ رٔخ ك٤ٜاخ ح٧ٓاْٜ ح

، ٝرخُظااخ٢ُ كخُو٤ٔااش حُيكظ٣َااش  رٔاازذ ٣ُااخىس أٓااؼخٍ ح٧ٓااْٜ كااؤٕ حُو٤ٔااش حُيكظ٣َااش ُِٔااْٜ طااِىحى ٓااغ ٓااٍَٝ حُٞهااض 

  (Abuzayed,et al, 2009 : 4ٝح٫ٍرخف طؼي ٓليىحص ٍث٤ٔش ك٢ طو٤٤ْ كوٞم ح٤ٌُِٔش)حُٔٔخ٤ٖٔٛ() 

 جُو٤ٔس جُىكط٣ٍس =  قوٞم جُٔٓح٤ٖٔٛ / ػىو ج٫ْْٜ جُٔٛىٌز

 جُو٤ٔس جُٓٞه٤س                                                         . ظ

٢ٛ حُو٤ٔش حُظ٢ ٣ظْ طيحُٜٝخ حٝ ٣زخع رٚ حُْٜٔ ك٢ حُٔٞم ، هي طٌٕٞ حػ٠ِ حٝ أى٠ٗ حٝ ٓٔخ١ٝ ٖٓ حُو٤ٔش      

ح٤ٔٓ٫ش حٝ حُيكظ٣َش ، ٝطظٞهق طوي٣َ ٌٛٙ حُو٤ٔش ػ٠ِ أٓخّ حُٔؼِٞٓخص حُٔظؼِوش رخَُٜٔف ٓؼَ حًَُِٔ حُٔخ٢ُ 

َٝف ح٫هظٜخى٣ش ٝح٤ُٔخ٤ٓش ... حُن  ، ك٬٠ً حٝ أىحء حًَُ٘ش حٝٓيٟ ٍرل٤ش حٝ حُٔؼَ حُٔٞه٢ ٬ُْٜٓ حٝ حُظ

ػٖ حُظ٣ُٞؼخص ح٣ُٞ٘ٔش ٨ٍُرخف ًٝ٘ظ٤ـش كؤٕ حُو٤ٔش حُٔٞه٤ش طظخػَ رظَٝف حُؼَٝ ٝحُطِذ ػ٠ِ ح٧ْٜٓ ) 

Kapoor ,et al ,2009 :81 . ) 

 جُو٤ٔس جُٓٞه٤س = ػىو ج٫ْْٜ جُٔٛىٌز * ْؼٍ جُْٜٓ ػ٘ى ج٫ؿ٬م

 جُو٤ٔس ػ٘ى جُطٛل٤س                                               . ؼ

٣وٜي رٜخ حُٔزخُؾ حُظ٢ ٣ٌٖٔ حٕ طظلون ٗظ٤ـش ر٤غ حُٔٞؿٞىحص رٌَ٘ ٓ٘لَى ػٖ ٣َ١ن ػ٤ِٔش ٓؼ٤٘ش  ٤ُْٝ        

ذ ٌٛٙ ًـِء ٜٓ٘خ . أً طظٔؼَ حُو٤ٔش أ٫ْٜٓ ػ٘ي ه٤خّ حَُٜٔف ر٤غ ٓٞؿٞىحطٚ ٝىكغ ؿ٤ٔغ حُٔطِٞرخص . ٝطلظٔ

حُو٤ٔش ػزَ ١َف حُو٤ٔش حُٔٞه٤ش ُٔٞؿٞىحطٜخ ٖٓ ح٫ُظِحٓخطٜخ ) حُي٣ٕٞ ( حُظ٢ ػ٤ِٜخ ) رٔخ ك٤ٜخ ح٫ْٜٓ حُٔٔظخُس ( 

 ( .  Megginson & smart , 2008 :225ٓؤٞٓخ ػ٠ِ ػيى ح٧ْٜٓ ) 

  جُو٤ٔس ج٫ْطػٔح٣ٌس                                                     . ـ
ٝطؼي حُو٤ٔش ح٫ٓظؼٔخ٣ٍش ٖٓ أًؼَ حُٔوخ٤٣ْ أ٤ٔٛش رخُ٘ٔزش ُلِٔش ح٧ْٜٓ حً ط٤َ٘ ا٠ُ حُٔزخُؾ ح١ٌُ ٣يكؼٜخ      

حُٔٔظؼَٕٔٝ ُِلٍٜٞ ػ٠ِ ح٧ْٜٓ ٝحٕ ػ٤ِٔش كٔخرٜخ طٌٕٞ ٓؼويس ٫ٜٗخ طٔظ٘ي ا٠ُ حُؼٞحثي حُٔظٞهؼش ٝٓوخ١َس 

ؤّٞ ح٣ُٞ٘ٔش ٝحُؼخ٢ٗ ح٧ٍرخف حَُحٓٔخ٤ُش حُظ٢ طِىحى ح٧ْٜٓ ، حً حٕ ٌَُ ْٜٓ ٜٓي٣ٍٖ ُِؼخثي أُٜٝٔخ ىكؼخص حُٔ

 . (  Gitman & Joehnk ,2008 : 269) ٓغ ٣ُخىس ٓؼَ حُْٜٔ ك٢ حُٔٞم

 

 

                                                    جُؼحوُسجُو٤ٔس جُكو٤و٤س جٝ  . ل
حُٔؼَ ػوي حُٜلوخص حُٔخ٤ُش ر٤ٖ حُٔظؼخ٤ِٖٓ ٛٞ حُٔؼَ حُلو٤و٢ ُِٔٞؿٞىحص حُٔيٍؿش ك٢ حُٔٞم حً ٣ظْ رٌٜح       

ٖٓ ١ًٝ حُوزَس . ٌُُي ٤ٔٓض رخُو٤ٔش حُلو٤و٤ش  . ًٔخ حٕ حُٜيف ح٧ٓخ٢ٓ ٖٓ طلي٣ي ه٤خّ حُو٤ٔش حُؼخىُش ٛٞ 

طلي٣ي ٓؼَ حُظزخىٍ حُلو٤و٢ ٝٓخ ٣ـؼَ حُٜلوخص كو٤وش ٝٓٞػٞم رٜخ ر٤ٖ حُٔظؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔٞم ًٔخ ػَكظٜخ ُـ٘ش 

 ( .  ٤FASB( )Landsman, 2006: 2َ حُٔخ٤ُش )حُٔلخٓزش ٝحُٔؼخ٣

 جُؼٞجَٓ جُٔإغٍز ك٢ جُو٤ٔس جُٓٞه٤س  .٘

رٔزذ حُٔظـ٤َحص ٝطوِزخص ٖٓ ٝهض ٫هَ ٝك٬٠ ٛ٘خُي ٓـٔٞػش ٖٓ حُؼٞحَٓ حُظ٢ طئػَ ك٢ ه٤ٔش َُِٜٔف     

 ػٖ حُظَٝف ح٫هظٜخى٣ش حُٔل٤طش رخ٫ٓٞحم حُٔخ٤ُش حُظ٢ طظؤػَ رخُؼخُْ حُوخٍؿ٢. ٖٝٓ حْٛ ٌٛٙ حُؼٞحَٓ ٛٔخ: 

 حو٣س جُٔطىجُٝس[ج٫ُطُجٓحش جُط٢ ػ٤ِٜح(/ػىو ج٫ْْٜ جُؼ–جُو٤ٔس ػ٘ى جُطٛل٤س=])جُو٤ٔس جُٓٞه٤س ُِٔٞؾٞوجش
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 جُؼٞجَٓ جُٔإغٍز ك٢ جُو٤ٔس جُٓٞه٤س: 3ٌَٖ 

 

 

 أْؼحٌ جُلحتىز                                                                   . أ

ً ك٢ حُوَحٍحص حُٔخ٤ُش حُٔظؼِوش رخ٫ٓظؼٔخٍ ٝٓؤّٞ ح٩ٍرخف ٝحُظو٤٤ْ. كؼ٘ي  ػ٬ًٔ أٓؼخٍ حُلخثيس  طئى١     ؿ٣َٛٞخ

، حٍطلخع ٓؼَ حُلخثيس ط٘ولٞ أٓؼخٍ ح٧ْٜٓ ك٢ حُٔٞم حُٔخ٤ُش ٣ٝليع حُؼٌْ ػ٘ي حٗولخٝ ٓؼَ حُلخثيس 

 . (Copeland, 2008 :100)كخُؼ٬هش ر٤ٖ ٓؼَ حُلخثيس ٝحُو٤ٔش حُٔٞه٤ش ُِْٜٔ ٢ٛ ػ٬هش ػ٤ٌٔش  

 جُطٟهْ                                                                              . خ

٣ٔؼَ حُظ٠وْ ٓؼيٍ حُظـ٤َ ك٢ حُٔٔظٟٞ حُؼخّ ٬ُٓؼخٍ ٣ٝؼزَ ػ٘ٚ رخَُهْ حُو٤خ٢ٓ ُـ٤ٔغ ح٧ٓؼخٍ حً ٣ٔزذ     

حُلـخى ك٢ ه٤ٔش حُؼِٔش حُٔلِـ٤ش ح١ٌُ ط٘خهٚ حُو٤ٔش حُ٘وي٣ش )حُوٞس حَُ٘حث٤ش( ُِؼِٔش ، ٣ٝؼَف ػ٠ِ حٗٚ ح٫ٗولخٝ 

٣ٔزذ ح٫ٍطلخع ح٣َُٔـغ ك٢ ٓٔظٟٞ حُؼخّ ح٨ُٓـؼخٍ، إٔ حٍطلخع ٓؼيٍ حُظ٠وْ ٣ٌٕٞ طؤػ٤َٙ ِٓز٤خ ػ٠ِ أٓؼخٍ 

ح٧ْٜٓ ٖٓ ه٬ٍ حٍطلخع أٓؼخٍ حُلخثيس ُِظؼ٣ٞٞ ػٖ حُؤخٍس حُ٘خؿٔش رٔزذ حٗولخٝ حُوٞس حَُ٘حث٤ش ُِ٘وٞى ، 

 : Cecchetti , 2008ٖٓ حُِٖٓ  )ٓيس ٤ّٞ ُٜخ هٞس َٗحث٤ش حًزَ ٖٓ ه٤ٔظٜخ رؼي ٍَٓٝ كخ٫ٓٞحٍ حُظ٢ طٔظؼَٔ حُ

137) .  

 جُؼٍٜ ٝجُطِد                                                       . ش

حٕ حؿِذ حُٔٔظؼ٣َٖٔ ٣َؿزٕٞ ر٘يس حٕ طِىحى ه٤ٔش حٓظؼٔخٍحطْٜ ك٢ حُٔٔظوزَ ٌٝٛٙ ح٣ُِخىس طظلون ػزَ       

ح٩ىحٍس حُـ٤يس ٝط٘ظ٤ْ ػ٤ِٔش ط٣ُٞغ ح٧ٍرخف ،  ٝٛٞ ٓخ ٣ئى١ ح٠ُ  ؿٌد حُٔٔظؼ٣َٖٔ ٖٝٓ ػْ ٣ِ٣ي ٖٓ  ش٣َ١و

 ه٤ٔظٜخ ر٣ِخىس ١ِزخص حَُ٘حء ػ٤ِٜخ  ، حٓخ ك٢ كخٍ حًح ًخٗض ح٫ىحٍس ؿ٤َ ؿ٤يس  كخٕ ه٤ٔش ح٧ْٜٓ ٓٞف ط٘ولٞ 

Dlabay & Burrow , 2008 : 8) ). 

                                           ْؼٍ جٍُٛف                       . ظ

٣وٜي رٚ ػيى ٝكيحص حُؼِٔش حُظ٢ ٣ٌٖٔ َٗحثٜخ حٝ ٓزخىُظٜخ رٞكيس ٝحكيس ٖٓ ػِٔش أهَٟ حٝ ٓؼَػِٔش رِي 

٣ٝؼي  ٓؼَ حَُٜف  أكي حُؼٞحَٓ حُٔئػَس ك٢ ح٫ٓٞحم حُٔخ٤ُش ًٞٗٚ أكي  ٓؼ٤ٖ ٗٔزش ا٠ُ ػِٔش رِي حهَ. 

ْٜٓ ٖٓ حُ٘٘خ١ ح٫هظٜخى١ كخٕ أ١ طوِذ ك٢  اً إ ٗ٘خ١ حُٔٞم حُٔخ٤ُش ؿِءٓليىحص حُ٘٘خ١ ح٫هظٜخى١، 

 (    Ross, et al, 2002: 875أٓؼخٍ حَُٜف ٤ٓـي ٛيحٙ كٍٞحً ك٢  ح٫ٓٞحم )

 ٤ْحْس ض٣َٞغ ج٧ٌذحـ ج٫ْْٜ          . ؼ

ً رخٓؼخٍ ح٧ْٜٓ      إٔ أٓؼخٍ ح٧ْٜٓ ك٢ حُٔٞم طظؤػَ رلـْ ح٧ٍرخف حُٔٔظوز٤ِش حُٔظٞهؼش ك٤غ طئػَ ا٣ـخر٤خ

ػ٘يٓخ ط٤َ٘ حُظٞهؼخص ا٠ُ ٣ُخىس كـْ ح٧ٍرخف حُٔظٞهؼش ٣ٌٕٝٞ حُظؤػ٤َ ِٓز٢ ك٢ كخُش ط٤َ٘ حُظٞهؼخص ا٠ُ  

ض ٓ٘خٓذ ك٢ طيكن أٍرخف ًِٔخ أىٟ ًُي ا٠ُ حٗولخٝ ح٧ٍرخف حُٔظٞهؼش ، ٠٣ٝخف ا٠ُ ًُي حٗٚ ًِٔخ ًخٕ حُظٞه٤

 ( .٣ُWaithaka , et al, 2012 : 642خىس حُو٤ٔش حُٔٞه٤ش ٨ُْٜٓ ) 
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 ج٤ٌَُٜ جُٔح٢ُ ٍُِٔٛف                . ـ

  حٓظؼٔخُٜخػ٠ِ حُو٤ٔش حُٔٞه٤ش هخٛش اًح طْ  حً ًز٤َ حً أٓخ ك٤ٔخ ٣ظؼِن رخ٤ٌَُٜ حُٔخ٢ُ َُِٜٔف كؤٕ ُٚ طؤػ٤َ     

رٌَ٘ ٛل٤ق ، ٝػٌْ ًُي ٣ئى١ ا٠ُ ػـِ ك٢ ٓٞحؿٜش حُظِحٓخطٚ حُٔظَطزش ػ٤ِٚ  . ًٔخ حٕ حُٔظٞهغ ٣ُخىس 

ٍرل٤ش حُْٜٔ حُٞحكي ، ر٣ِخىس حٓظويحّ حُوَٝٝ ك٢ ٤ٌَٛ ط٣َٞٔ حَُٜٔف، ًُي ٫ٕ حُلٞحثي حُٔوًٞٙ ٖٓ 

ٖٓ حُيهَ حُوخٟغ طوَِ  ٖٝٓ ػْ حُوَٝٝ طؼي ٖٓ حَُٜٔٝكخص حُظ٢ ططَف ؿخُزخ ٧ؿَحٝ ح٣َ٠ُزش ، 

 (.  Setiadharma & Machali , 2017: 1)٣َ٠ُِزش ، ٓخ ٣ئػَ ك٢ ٣ُخىس ح٫ٍرخف 

                غوس جُٔٓطػٍٔ ذحُٓٞم . ل

طَطز٢ ػ٬هش ػوش حُٔٔظؼَٔ ٓغ حٓؼخٍ ح٫ْٜٓ رخ٣ـخر٤ش ٝطٌٕٞ ػ٬هظٜٔخ ١َى٣ش كٌِٔخ ًخٗض ػوش حُٔٔظؼَٔ    

َٓطلؼش ٌٛح ٣يٍ ػ٠ِ حٕ حُٔٔظؼ٣َٖٔ ٣٘ؼَٕٝ رخُظلخإٍ ، ٓخ ٣يكؼْٜ ح٠ُ حٓظويحّ حٓٞحُْٜ ٬ُٓظؼٔخٍ ٖٝٓ ػْ ح٠ُ 

ٝرخُظخ٢ُ ٣ِ٣ي ٖٓ حٓؼخٍ ح٫ْٜٓ ، حٓخ حً ًخٗض  ٣ُخىس حُطِذ ػ٠ِ ح٫ٍٝحم حُٔخ٤ُش حُٔٞؿٞىس ك٢ ح٫ٓٞحم حُٔخ٤ُش

ػوش حُٔٔظؼ٣َٖٔ ٓ٘ول٠ش ٫ٝ ٓظلخث٤ِٖ رٔٔظوزَ ح٫ٓٞحم كخٗش ًُي ٣ئى١ ح٠ُ هٞف حُٔٔظؼ٣َٖٔ ٖٓ حٓظؼٔخٍ 

  (.(hubbard & Anthony, 2012: 23 حٓٞحُْٜ ك٢ ح٫ْٜٓ حُٔٞؿٞىس ٖٝٓ ػْ حٗولخٝ ٓؼَ حُْٜٔ حُٔٞه٢ 

                           جُٞٞغ ج٫هطٛحو١           . و

٣ٞػَ حُٟٞغ ح٫هظٜخى١ ُِزِي ك٢ حٓؼخٍ ح٫ْٜٓ رٌَ٘ ِٓلٞظ ، كخُؼ٬هش ر٤ٜ٘ٔخ ١َى٣ش . كٌِٔخ ًخٗض     

ح٫ٟٝخع ح٫هظٜخى٣ش ٓٔظوَس حىٟ ًُي ح٠ُ حٍطلخع ٗٔٞ ح٫ْٜٓ ٣ُٝخىس ه٤ٔظٜخ ٖٝٓ ػْ ٣ُخىس حُطِذ ػ٤ِٚ، حٓخ ك٢ 

ظوَس  ٓؼَ حًَُٞى حٝ ح٫ٌٗٔخٕ ح٫هظٜخى١ كخٕ ًُي ٣ئى١ ح٠ُ حٗولخٝ كخُش ح٫ٟٝخع ح٫هظٜخى٣ش ؿ٤َ حُٔٔ

ٌُُٝي كؤٕ حُٔ٘خ٤ًٍٖ ك٢ حُٔٞم حُٔخ٤ُش  ه٤ٔش ح٫ْٜٓ ٖٝٓ ػْ حُطِذ ػ٤ِٜخ ٓخ ٣ٞػَ ػ٤ٌٔخ ك٢ حٓؼخٍ ح٫ْٜٓ .

،  ٝحُٔز٤ؼخص ٝٓظ٢ٓٞ ىهَ حُلَى ٣GDPَحهزٕٞ ػٖ ًؼذ حُٔظـ٤َحص ح٫هظٜخى٣ش ٓؼَ حُ٘خطؾ حُٔل٢ِ ح٧ؿٔخ٢ُ 

ً ٣ئػَ ك٢ حُظيكوخص حُ٘وي٣ش )  كخُٔؼِٞٓش ػٖ ٌٛٙ حُٔظـ٤َحص ح٫هظٜخى٣ش هي طؼ٢٘ إ ٛ٘خى ٗٔٞحً حهظٜخى٣خ

Madura , 2010: 270 ) . 

 

 جُ٘ٓد جُٔٓطهىٓس ُطك٤َِ جُو٤ٔس جُٓٞه٤س  .6

 ٖٝٓ أْٛ حُ٘ٔذ حُٔٔظويٓش ك٢ طل٤َِ حُو٤ٔش حُٔٞه٤ش ٧ْٜٓ حًَُ٘ش ٓخ ٣ؤط٢: 

ٗٔزش ٓؼَ حُْٜٔ ٍرل٤ظٚ ٫ٕ حَُرل٤ش طوظِق ػٖ حُؼخثي رط٣َوش ( P/E)ٓؼىٍ جُٓؼٍ ئ٠ُ جُؼحتى  . أ

 حُلٔخد 

٣ظْ حكظٔخد ٌٛٙ حُ٘ٔزش رؤٔش ٓؼَ حُْٜٔ ػ٠ِ ٛخك٢ أٍرخف حًَُ٘ش ، اً طيٍ ٗٔزش ٓؼيٍ حُٔؼَ ا٠ُ حُؼخثي     

طلظٔذ ػ٠ِ أٓخّ ػ٠ِ ػيى حَُٔحص حُظ٢ ػ٠ِ حُٔٔظؼَٔ ىكؼٜخ ٓوخرَ أٍرخف حُْٜٔ حُٞحكي،ػِٔخً رؤٕ ٌٛٙ حُ٘ٔزش 

ح٧ٍرخف ح٣ُٞ٘ٔش ُِْٜٔ حُظ٢ طظلون كؼ٬ً ٢ٛٝ طوظِق ػٖ ح٧ٍرخف حُُٔٞػش ، ًِٔخ حٗول٠ض حُ٘ٔزش طٌٕٞ 

ٕ  حُٔٔظؼَٔ ٤ٓيكغ ٓزخُؾ حهَ ٓوخرَ ح٧ٍرخف حُظ٢ ٤ٓلووٜخ ْٜٓ ٓخ  ( etal,2013:41) Berk,أك٠َ ، ٗظَحً ا٠ُ أ

ٕ  ٓئَٗ ٗٔزش حُٔؼَ ا٠ُ ٍرل٤ظٚ )     ٝطؼ٢٘ ػيى  P/Eط٠ٔٔ رـ)ح٠ُٔخػق( حَُرق ٣َِٝٓ ُٜخ  (P/Eًٔخ أ

 حَُٔحص حُظ٢ ٣ٔظِْ رٜخ حُٔٔظؼَٔ حَُرق ، ٢ٛٝ ٖٓ حُٔئَٗحص حُٜٔٔش ك٢ رٍٞٛش ح٧ٍٝحم حُٔخ٤ُش .

 ٓؼىٍ جُو٤ٔس جُٓٞه٤س ئ٠ُ جُو٤ٔس جُىكط٣ٍس ُِْٜٓ           . خ

حُيكظ٣َش ُِْٜٔ ، ػِٔخ حٕ ٤ُْ ٛ٘خى ِٛش ٓزخَٗس طلظٔذ ٌٛٙ حُ٘ٔزش ٖٓ ه٬ٍ هٔٔش حُو٤ٔش حُٔٞه٤ش ا٠ُ حُو٤ٔش 

ر٤ٖ ٓؼَ حُٔٞه٢ ُِْٜٔ ٝحُو٤ٔش حُيكظ٣َش ، ٌُٖ ٛ٘خى ِٛش ح٫هظٜخى٣ش ر٤ٖ حُو٤ٔش حُٔٞه٤ش ا٠ُ حُو٤ٔش حُيكظ٣َش 

                                         ( Quiry, et al , 2005 : 545) :ٝطلظٔذ ٖٓ ه٬ٍ حُٔؼخىُش ح٫ط٤ش

 و٤ٔس جُٓٞه٤س ئ٠ُ جُو٤ٔس جُىكط٣ٍس = ] ْؼٍ جُٓٞه٢ ُِْٜٓ / جُو٤ٔس جُىكط٣ٍس ُِْٜٓ [ٓؼىٍ جُ

 ٓؼىٍ ض٣َٞؼحش ج٧ٌذحـ                                                . ش
٢ٛ أكي حُٔئَٗحص حُٔٔظويٓش ك٢ طل٤َِ حُو٤ٔش حُٔٞه٤ش ، اً ط٤َ٘ حُ٘ٔزش ا٠ُ ٗٔزش حُؼخثي ٖٓ 

 حُٞحكي ػ٠ِ حُو٤ٔش حُٔٞه٤ش ُِْٜٔ، ٣ٌٖٝٔ حكظٔخد ٌٛٙ حُ٘ٔزش ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ: ط٣ُٞؼخص ح٧ٍرخف ُِْٜٔ

welch , 2009 : 530 )) 

 ٓؼىٍ ض٣َٞؼحش ج٧ٌذحـ = ] قٛس جُْٜٓ جُٞجقى ٖٓ ج٧ٌذحـ جَُٔٞػس / جُٓؼٍ جُٓٞه٢ ُِْٜٓ [
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  جُٓؼٍ جُٓٞه٢ ُِْٜٓ)ه٤ٔس جُْٜٓ( . ظ
٣ؼٌْ ٌٛح حُٔؼَ ٓٔظٟٞ ٍرل٤ش حُْٜٔ حُٞحكي اً طِىحى حُو٤ٔش حُٔٞه٤ش ُِْٜٔ ًِٔخ ُحىص أٍرخكٚ ، ٝهي     

٤٘ض حَُٜٔف رؤخٍس ٓخ ، ح١ حٜٗخ طؼي حُ٘ٔزش حَُث٤ٔ٤ش ٖٓ هزَ  ُٓ ط٘ولٞ حُو٤ٔش حُٔٞه٤ش ُِْٜٔ ك٢ كخُش 

ٍرل٤ش حُْٜٔ ٖٓ ه٬ٍ حُٔؼخىٍ حُظخ٤ُش:  حُٔٔظؼ٣َٖٔ ك٢ حُٔٞم حُٔخ٢ُ  ٣ٌٖٝٔ حكظٔخد حُو٤ٔش حُٔٞه٤ش ُِْٜٔ حٝ

,2010:52 ) AntonyWatson &  . ) 

 

جُٓؼٍ جُٓٞه٢ ُِْٜٓ) جُو٤ٔس جُٓٞه٤س ( =] ٗٓرس جٍُذف ٌَُ ْْٜ ػحو١ / ٓؼىٍ جُؼحتى جُٔطِٞخ ك٢ جُٓٞم 

] 

 ٗٓرس جُٓؼٍ ئ٠ُ جُطىكن جُ٘وى١ ُِْٜٓ               . ؼ

٠ٓخكخ ا٤ُش ح٫ٓظ٬ٜى ح١ُٞ٘ٔ ، ح١ٌُ ٣لَٜ ػ٤ِش ٖٓ حٌُ٘ٞكخص ٣وٜي رخُظيكن حُ٘وي١ ٛٞ ٛخك٢ حَُرق   

حُٔخ٤ُش ٓلخٓز٤خً  ، ٣ل٠َ رؼٞ حُٔل٤ِِٖ حُ٘ظَ ا٠ُ حُظيكن حُ٘وي١ ُِْٜٔ حُٞحكي ػ٘ي طو٤٤ْ ح٧ْٜٓ ، كٌٜٙ حُ٘ٔزش 

١ أًؼَ ٢ٛ أكي حُٔوخ٤٣ْ حُٔٔظويٓش ك٢ طو٤٤ْ ح٧ْٜٓ حُؼخى٣ش ، ٣ٝؼظوي ٓؼظْ حُٔل٤ِِٖ إٔ ٓئَٗ حُظيكن حُ٘وي

ٕ  ٓئَٗ ٗٔزش حُٔؼَ ا٠ُ حُظيكن حُ٘وي١ ُِْٜٔ  ى٫ُش ٖٓ ٛخك٢ حَُرق ػ٘ي طو٤٤ْ ح٧ىحء حُٔخ٢ُ ُِٜٔخٍف. اً ا

٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ ىح٫ً ػ٠ِ ٗٞػ٤ش ح٧ٍرخف ، ٝحُٔوٜٞى ٛ٘خ رخُ٘ٞػ٤ش إٔ ح٧ٍرخف حُٔلخٓز٤ش طؼٌْ حُظيكن حُ٘وي١ 

ٕ  ٌٛٙ حُ٘ٔزش ٢ٛ ىحُش ُٔؼيٍ حُ٘ٔٞ ك٢ ح٧ٍرخف ٝطل٤َٜ كخَٛ  حُلؼ٢ِ ٤ُْٝ أٍهخّ ٓلخٓز٤ش كلٔذ ، ٌُُٝي كب

  ( Brigham & Houston , 2007 : 116، ك٢ٜ ىحُش ػ٠ِ ٓؼيٍ حُ٘ٔٞ ك٢ حُظيكن حُ٘وي١ ) 

 ه٤حِ ٝضك٤َِ وٌٝجُط٣ٞٓحش جُر٤ٌ٘س ج٤ُ٫ٌط٤ٍٗٝس ك٢ جُو٤ٔس جُٓٞه٤س ُِٔٛحٌف ػ٤٘س جُركع  4

 ض٤ٚٞق ٤ٚٝحؿس جُ٘ٔحيؼ جُو٤ح٤ْس 4.1

حُظ٣ٞٔخص حُز٤ٌ٘ش ح٤ُ٫ٌظ٤َٗٝش ك٢ حُو٤ٔش حُٔٞه٤ش ُِز٘ٞى  و٤خّ ىٍٝرطظٔؼَ حُٜٔٔش ح٧ٓخ٤ٓش ٌُٜح حُٔزلغ     

ٝطل٤ِِٚ ، ٖٓ ه٬ٍ طلي٣ي أك٠َ ًٗٔٞؽ ه٤خ٢ٓ حُظ٢ طؼط٢ أك٠َ طل٤َٔ، حً ٝهغ ح٫هظ٤خٍ ػ٠ِ  ػ٤٘ش حُزلغ 

حُوطخع حَُٜٔك٢ حُٔظٔؼَ رخُٜٔخٍف حُظـخ٣ٍش ك٢ حُؼَحم ٤ًٔيحٕ ٌُٜح حُزلغ  ُٔخ ٌُٜح حُوطخع ٖٓ ىٍٝ ك١ٞ٤ 

٠ُ ىػْ حُٜٔخٍف ْٜٝٓ ك٢ ح٫هظٜخى حُؼَحه٢، ٓخ ؿؼَ ٖٓ ح١ٍَٝ٠ُ طٌؼ٤ق حُـٜٞى حُزلؼ٤ش حُٜخىكش ا

ٝحُٔٔخٛٔش ك٢ طط٣َٞٛخ ك٢ حُؼَحم ػزَ حٓظويحّ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُلي٣ؼش ، كوي طْ حهظ٤خٍ حُٜٔخٍف حُؼَحه٤ش 

حُؼَحه٢ ، حُو٤ِؾ حُظـخ١ٍ ، ح٢ِٛ٫ حُؼَحه٢ ، حٍٗٞ حُي٢ُٝ  حُظـخ٣ٍش ٝحُٔظٔؼِش رخُٜٔخٍف ) رـيحى ، حُظـخ١ٍ

٬ُٓظؼٔخٍ( ، رٞٛلٜخ أْٛ ٝحًزَ حُٜٔخٍف ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُزِي ك٬٠ ػٖ حُظطٍٞ ح١ٌُ ُلن رٜخ ه٬ٍ حُؼ٣َٖ٘ 

حٓظـ٬ٍ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝح٫طٜخ٫ص حُلي٣ؼش ٝٓٞحًزش حُظطٍٞحص حُلي٣ؼش ك٢ طوي٣ْ ٓ٘ش حُٔخ٤ٟش ٖٓ 

ح٠ُ ٜٗخ٣ش   ٕٕٔٓ( ك٬ٜ ٖٓ ريح٣ش َُٕٖٜٔك٤ش ُِِرخثٖ ، ٝهي حٓظيص حُليٝى حُِٓخ٤ٗش ُِيٍحٓش ُٔيس )حُويٓخص ح

ٕٓٔ,. 

رخٓظويحّ  (Multiple Regression) ٝهي طْ حٓظويّ أٓخ٤ُذ اكٜخث٤ش ٓظٔؼِش رظل٤َِ ح٫ٗليحٍ حُٔظؼيى     

خث٤ش ٝحُٔظٔؼِش رٔؼخَٓ حُظؤػ٤َ ( ٝح١ٌُ ٖٓ ه٬ُٚ طْ حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُٔؼِٔخص ح٩كٜ  Backwardأِٓٞد )

( طوّٞ   Backwardحػظزخٍ إٔ ٌٛٙ حُط٣َوش ) ٝٓٔظٟٞ حُي٫ُش رٜيف طلي٣ي أك٠َ حُ٘ظخثؾ حٌُٔٔ٘ش ػ٠ِ

رخ٧ٓخّ ك٢ طلي٣ي حُٔظـ٤َحص حُٔئػَس ك٢ حُظخَٛس حُٔيٍٝٓش ٝطٔظزؼي حُٔظـ٤َحص حُظ٢ ٤ُْ ُٜخ طؤػ٤َ ِّٓٔٞ 

ٜخث٤ش حُظ٢ طٔ٘ي ًُي ، ٝك٢ حُٞهض ٗلٔٚ طليى ٌٛٙ حُط٣َوش أك٠َ ك٢ ظخَٛس ح٫ػظٔخى ػ٠ِ ح٫هظزخٍحص ح٩ك

    ح٤ُٜؾ حُو٤خ٤ٓش حٌُٔٔ٘ش ك٢ ٟٞء حُٔظـ٤َحص حُيحهِش ك٢ ًٗٔٞؽ .

 ض٤ٚٞق جُ٘ٔحيؼ جُو٤ح٤ْس :  .1

ُو٤خّ ىٍٝ حُظ٣ٞٔخص حُز٤ٌ٘ش ح٤ُ٫ٌظ٤َٗٝش ك٢ حُو٤ٔش حُٔٞه٤ش ُِز٘ٞى ػ٤٘ش حُزلغ ٬ً ػ٠ِ حٗلَحى ٝرٌُي         

 حُٔظـ٤َحص حُظ٢ ٤ٓظْ رلؼٜخ ك٢ حًُ٘ٔٞؽ ٢ٛ ًخ٧ط٢ :كخٕ 

 جُٔطـ٤ٍجش جُٔٓطوِس : . أ

 طْ حهظ٤خٍ ػ٬ػش ٓظـ٤َحص ٓٔظوِش طؼزَ ػٖ حُظ٣ٞٔخص حُز٤ٌ٘ش ح٤ُ٫ٌظ٤َٗٝش ، ٝطظٔؼَ ٌٛٙ حُٔظـ٤َحص ك٢ :
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طْ حػظٔخى ٓئَٗ رٞٛلش حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ  ( :RTGS( )X1ظحّ جُط٣ٞٓس ج٤ٗ٫س ُِٔرحُؾ ج٫ؾٔح٤ُس )ٗ (1)

٤َٓ حُظل٬٣ٞص رٌَ٘ ك١ٍٞ ٝريٕٝ طؤؿ٤َ ح٧ٍٝ ُِظ٣ٞٔخص حُز٤ٌ٘ش ح٫ٌُظ٤َٗٝش ، ٣ٝٔؼَ ٌٛح حُٔئَٗ 

٣ظْ طل٣َٞ ح٧ٓٞحٍ أٝ ح٧ٍٝحم حُٔخ٤ُش ٖٓ َٜٓف  ٝرٜلش ٓٔظَٔس ٝػ٠ِ حٓخّ حؿٔخ٢ُ ، ح١ رٔؼ٠٘

 أٓخّ حُظ٣ٞٔش ح٫ؿٔخ٤ُش ح٤ٗ٫ش . ا٠ُ آهَ ك٢ حُٞهض حُلؼ٢ِ حٝ حُلو٤و٢ ، ٝػ٠ِ 

٣ٝظٔؼَ ٌٛح حُٔئَٗ حُيكؼخص  ( :X2) (ACH-CTجُطك٬٣ٞش جُىجت٘س ) –ٗظحّ جُٔوحٚس ج٫ٌُط٤ٍٗٝس  (2)

ؿ٤َ حُ٘وي٣ش ػٖ ٣َ١ن ح٫ػظٔخى ػ٠ِ حُظل٣َٞ حُٔخ٢ُ ح٫ٌُظ٢َٗٝ ر٤ٖ حُِرخثٖ ٝحَُٜٔف ري٫ ٖٓ 

حٓظويحّ ح٣٫يحع حُ٘وي١ ، ٣ٜٝيف ح٠٣خ ح٠ُ طو٤َِ حٌُِق ٝحُٞهض اٟخكش ح٠ُ طٞك٤َ ح٣َُٔش ٖٓ ٗوَ 

 حُؼ٤ِٔخص ٣ي٣ٝخ . حُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص ٝحُظو٤َِ حُٔوخ١َ حُ٘خطـش ٖٓ طزخىٍ

٣ٝظٔؼَ ٌٛح حُٔئَٗ ؿِء  (:ACH-CH ( )X3جٌُٛٞى ج٫ٌُط٤ٍٗٝس ) –ٗظحّ جُٔوحٚس ج٫ٌُط٤ٍٗٝس  (3)

ّْ ٖٓ ه٬ُٚ طزخىٍ ر٤خٗخص ٍٝٛٞس حُٜي حٌُظ٤َٗٝخً ٣ٝللع أَٛ حُٜي  ٖٓ ٗظخّ حُٔوخٛش ح٤ُ٥ش ، ٣ظ

 ك٢ حُلَع حُٔٞىع ك٤ٚ .

 خ . جُٔطـ٤ٍجش جُطحذؼس  :
ٝطْ كٔخرٜخ رخ٫ػظٔخى ، حُٔخ٤ُش  ح٫ٍٝحم ٓٞم ك٢ حُْٜٔ رٜخ ٣زخع حُظ٢ ٢ٛ حُو٤ٔش (Y)ٞه٤ش ٣ٝظٔؼَ رخُو٤ٔش حُٔ

 ٌَُ كَٜ ك٢ ػيى ح٫ْٜٓ حُٜٔيٍس ُِٜٔخٍف .  ػ٠ِ ٓؼَ ح٫ؿ٬م ٨ُْٜٓ

 ذ٘حء جُ٘ٔٞيؼ جُو٤ح٢ْ :  .2

رؼي إٔ طْ ط٤ٛٞق حُٔظـ٤َحص حُٔٔظوِش ٝحُظخرؼش ك٬ري ٖٓ ٟٝؼٜخ رخ٤ُٜـ٤ش ح٣َُخ٤ٟش حُظ٢ طؼي ٗوطش حُزيء ك٢ 

 ٤ٛخؿش حًُ٘ٔٞؽ ٝػ٠ِ حُ٘لٞ ح٥ط٢ : 
Yij =f ( X1 , X2 , X3) 
Where : 

i= 1,2,3 

j = 1,2,3, 

 ٣ٌٖٝٔ ٟٝغ حًُ٘ٔٞؽ رخ٤ُٜـش حُو٤خ٤ٓش حُؼخٓش ح٥ط٤ش :
Yij =B0+B1X1ij+B2X2ij+ B3X3ij+ Uij 

 

ٝٛٞ ٣ظ٠ٖٔ طؤػ٤َ حُٔظـ٤َحص حُظ٢ ُْ طَى    Random Variable( طٔؼَ حُٔظـ٤َ حُؼ٘ٞحث٢  Uiاً إ ) 

 رخًُ٘ٔٞؽ أٝ طؤػ٤َ حُظـ٤َحص حُؼ٘ٞحث٤ش ك٤ٚ . 

ك٢ طل٤َِ حُز٤خٗخص ، ٌٝٛٙ  ( Multiple Regression )٤ٓٝظْ حٓظويحّ أِٓٞد طل٤َِ ح٫ٗليحٍ حُٔظؼيى 

ية رً٘ٔٞؽ أ٢ُٝ ٗخَٓ ٌُخكش حُٔظـ٤َحص حُٔٔظوِش حُٔظٞهغ طؤػ٤َٛخ ك٢ حُٔظـ٤َ حُظخرغ ٟٓٞٞع حُزلغ  حُط٣َوش طزظ

( ٖٓ ر٤ٖ حُ٘ٔخًؽ حٌُٔٔ٘ش حٓظ٘خىح ا٠ُ   ( Backward، ٖٝٓ ػْ طزيأ ػ٤ِٔش حهظ٤خٍ حًُ٘ٔٞؽ ح٧ك٠َ 

 ٜخ ٌٛٙ حُط٣َوش ٢ٛ :ح٫هظزخٍحص ح٩كٜخث٤ش ٝحُو٤خ٤ٓش ، ٝرٌُي كخٕ ٛ٘خى اؿَحءحص أٓخ٤ٓش ػيس طوّٞ ر

 طلي٣ي حًُ٘ٔٞؽ ح٢ُٝ٧ ح١ٌُ ٣ليى حُؼ٬هش ر٤ٖ حُٔظـ٤َحص حُٔٔظوِش ٝحُٔظـ٤َ حُظخرغ . . أ

٣ظْ طؼي٣َ حًُ٘ٔٞؽ ح٢ُٝ٧ رٍٜٞس ٓظٌٍَس ) هطٞس هطٞس ( ربٟخكش أٝ اُحُش ٓظـ٤َ ٓٔظوَ أٝ أًؼَ  . د

 رٔٞؿذ حُٔؼخ٤٣َ ح٩كٜخث٤ش .

خُش حٍُٞٛٞ ا٠ُ حُوطٞس ح٧ك٠َ حُظ٢ طؼط٢ أك٠َ ٣٘ظ٢ٜ حُظؼي٣َ ٝحُزلغ ػٖ حًُ٘ٔٞؽ ؿي٣ي ك٢ ك . ص

 ًٗٔٞؽ ُظل٤َٔ حُظخَٛس حُٔيٍٝٓش .

ٝرؼي إ ٣ظْ ػَٝ حُز٤خٗخص حُٔؼزَس ػٖ حُٔظـ٤َحص حُٔؼظٔيس حُٔٔظوِش ٝحُظخرؼش ٣ظليى ُ٘خ أك٠َ حُ٘ٔخًؽ       

خى حُٔظـ٤َحص حُٔٔظوِش ؿ٤َ حُو٤خ٤ٓش حٌُٔٔ٘ش ك٢ ٟٞء حُٔظـ٤َحص حُٔيهِش رؼي إٔ ٣وّٞ حُزَٗخٓؾ حُٔٔظويّ رخٓظزؼ

حُٔئػَس ك٢ حُٔظـ٤َ حُٔؼظٔيس . ٝرٌُي ٫ طٞؿي ٤ٛـش ه٤خ٤ٓش ٓليىس ٢ُٔ٘ حُظؤػ٤َ رَ أٜٗخ ٓظـ٤َس ٖٓ ٓئَٗ ا٠ُ 

 أهَ ٖٓ َٜٓف ا٠ُ أهَ .

 ض٤ٜثس جُر٤حٗحش : .3

طْ حػظٔخى حُز٤خٗخص ػٖ ٓئَٗحص حُظ٣ٞٔخص حُز٤ٌ٘ش ح٫ٌُظ٤َٗٝش حُظ٢ ٓؼِض حُٔظـ٤َحص حُٔٔظوِش ك٢ حًُ٘ٔٞؽ  

حُو٤خ٢ٓ كوي طْ ح٫ػظٔخى ػ٠ِ حُظوخ٣ٍَ ح٣َُٜ٘ش حُٜخىٍس ٖٓ هزَ حُز٘ي ح١ًَُِٔ حُؼَحه٢ ، ٌُٖٝ طٌٖٔ 

٤ٔش ُِٜٔخٍف ، ٝهي ططِذ ًُي حُٜؼٞرش حُلٍٜٞ ػ٠ِ ٌٛٙ حُز٤خٗخص ٌُٕٞ ؿ٤َ ٓظخكش ك٢ حُظوخ٣ٍَ حَُٓ

٣ُخٍحص ٤ٓيح٤ٗش ا٠ُ حُز٘ي ح١ًَُِٔ حُؼَحه٢ ٝأؿَحء حُٔوخر٬ص ٗو٤ٜش ُِلٍٜٞ ػ٠ِ ر٤خٗخص طَح٤ًٔش 
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ٝطوخ٣ٍَ أٓخ٤ٓش ٖٓ هزَ هْٔ حُٔيكٞػخص ح٫ًظ٢َٗٝ ٌَُ َٜٓف ػ٠ِ كيس  كٌخٕ ؿٜيح ٓوظ٤٘خ ً ُِلٍٜٞ 

 ػ٠ِ حُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص ك٢ ٌٛح حُـخٗذ طلي٣يح ً .

ٝطْ كٔخرٜخ ، حُٔخ٤ُش  ٬ٍُٝحم ٓٞم حُؼَحم ك٢كَس حآخ ك٤ٔخ ٣وٚ حُز٤خٗخص ػٖ حُو٤ٔش حُٔٞه٤ش ك٢ٜ ٓظٞ     

    رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ ٓؼَ ح٫ؿ٬م ٨ُْٜٓ ٌَُ كَٜ ك٢ ػيى ح٫ْٜٓ حُٜٔيٍس ُِٜٔخٍف ػ٤٘ش حُزلغ

 ر٘ٞى .ك٢ جُو٤ٔس جُٓٞه٤س ُِ ٌط٤ٍٗٝس٤ج٫ُر٤ٌ٘س ُط٣ٞٓحش جُه٤حِ وٌٝ ج  4.2

ر٤ٖ ٓئَٗحص حُظ٣ٞٔخص حُز٤ٌ٘ش ح٤ُ٫ٌظ٤َٗٝش ٝحُو٤ٔش حُٔٞه٤ش  ط٤ٛٞق ٤ٛٝخؿش حُ٘ٔخًؽ حُو٤خ٤ٓشرؼي حؿَحء ػ٤ِٔظ٢ 

 (SPSS V.24حُزَٗخٓؾ ح٫كٜخث٢ )ُِز٘ٞى ػ٤٘ش حُزلغ، ٝرؼي حىهخٍ حُز٤خٗخص ك٢ حُلخٓٞد ح٢ُ٫ ػزَ حػظٔخى 

 ٫هظ٤خٍ حُل٤َٟش ح٫ط٤ش :

 

H0 ر٘ٞىك٢ جُو٤ٔس جُٓٞه٤س ُِ ٌط٤ٍٗٝس٤ج٫ُر٤ٌ٘س جقٛحت٤س ُِط٣ٞٓحش جُ: ٫ ٣ٞؾى أغٍ يٝ و٫ُس 

H1 :ُر٘ٞىك٢ جُو٤ٔس جُٓٞه٤س ُِ ٌط٤ٍٗٝس٤ج٫ُر٤ٌ٘س ٣ٞؾى أغٍ يٝ و٫ُس جقٛحت٤س ُِط٣ٞٓحش ج 

 

 

 ٍٓٛف ذـىجو  .1

رط٣َواش ( حىٗخٙ  حهظزخٍ حُل٤َٟش حَُث٤ٔش َُِٜٔف حًٌٍُٔٞ ٖٓ ه٬ٍ طل٤ِاَ ح٫ٗلايحٍ حُٔظؼايى ٣ٔز٤ٖ حُـيٍٝ)

 .  ز٘ٞىحُلٌف حُظَحؿؼ٢ ر٤ٖ ٓئَٗحص حُظ٣ٞٔخص حُز٤ٌ٘ش ح٤ُ٫ٌظ٤َٗٝش ٝحُو٤ٔش حُٔٞه٤ش ُِ
 ٍُٔٛف ذـىجو ضك٤َِ جُطأغ٤ٍ ذ٤ٖ ٓإٍٖجش جُط٣ٞٓحش جُر٤ٌ٘س ج٤ُ٫ٌط٤ٍٗٝس ٝ جُو٤ٔس جُٓٞه٤س  :1ؾىٍٝ

Coefficients
a

 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .024 .004  6.038 .000 

RTGS .483 .113 .575 4.282 .000 

ACH.CT .130 .027 .507 4.740 .000 

ACH.CH .073 .077 .118 .948 .351 

2 (Constant) .023 .004  5.999 .000 

RTGS .419 .090 .498 4.664 .000 

ACH.CT .131 .027 .510 4.783 .000 

a. Dependent Variable: M.VALUE 

R
2
=1.333   , Sig=   .000    ,  F جُٔكٓٞذس=  41.612  

 ٌجػىجو جُرحقع ذح٫ػطٔحو ػ٠ِ ٗطحتؽ جُكحْرس ج٤ُ٫ٌط٤ٍٗٝس:  جُٔٛى ٖٓ 

٣ٝظز٤ٖ حٗٚ ٫ ح٫ٝ ( ط٠ٖٔ حًُ٘ٔٞؽ ح٧ٍٝ ًَ ٓئَٗحص حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ )حُظ٣ٞٔخص حُز٤ٌ٘ش ح٤ُ٫ٌظ٤َٗٝش( ،  (

ػ٘ي  ACH-CHح٤ُ٫ٌظ٤َٗٝش ٝٛٞ ز٤ٌ٘شطٞؿي ٓؼ٣ٞ٘ش ُٔؼخَٓ حٗليحٍ ُٔئَٗ حُؼخُغ ٖٓ ٓئَٗحص حُظ٣ٞٔخص حُ

ح٫ٍٝ ٝحُؼخ٢ٗ ٛٔخ   %( ٓغ ٓئَٗ حُٔظـ٤َ حُظخرغ ، ر٤٘ٔخ ٛ٘خى ٓؼ٣ٞ٘ش ك٢ حُٔئ٣َٖٗٓٔ% ، ٘ٓٔظ٢٣ٞ )

(ACH-CT , RTSG ( ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ١ٞ٘ )ٓغ ٓئَٗ حُٔظـ٤َ حُظ5 )% خرغ. 

ٖٓ حًُ٘ٔٞؽ ُؼيّ ٓؼ٣ٞ٘ظٚ )٧ٗٚ حًؼَ  ACH-CH)ػخ٤ٗخ( ط٠ٖٔ حًُ٘ٔٞؽ حُؼخ٢ٗ كٌف حُٔئَٗ حُؼخ٢ٗ 

حُٔئَٗحص ؿ٤َ ٓؼ٣ٞ٘ش ك٢ حًُ٘ٔٞؽ ح٫ٍٝ( ، ٝطْ اػخىس ر٘خء حًُ٘ٔٞؽ ح٫َٓ ح١ٌُ حظَٜ ٓؼ٣ٞ٘ش ٓؼخَٓ حٗليحٍ 

ٓغ ٓئَٗ حُٔظـ٤َ  .Sig%( ٖٓ ه٬ٍ ه٤ٔش ٘ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ١ٞ٘ ) RTGS , ACH-CT )ُٔئ٣َٖٗ ) 

 ( ، ٝح١ٌُ حظَٜ ح٫ط٢:Bحُظخرغ ٖٓ ه٬ٍ ه٤ٔش )

  ًَٗخٕ ٓؼخَٓ حٗليحٍ ٓئRTGS  ( ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ حٗٚ ,ٔٗ.ٓٓغ ٓئَٗ حُو٤ٔش حُٔٞه٤ش َُِٜٔف )

  َٜٔفٓئَٗ حُو٤ٔش حُٔٞه٤ش ُِ ٓٞكش ٣ظـ٤َرٔويحٍ ٝكيس ٝحكيس  RTGSٗٔزش  طـ٤َك٢ كخُش 

، ك٬٠  .Sig%( ٖٓ ه٬ٍ ه٤ٔش ٘(. ػِٔخ حٕ ٌٛٙ حُظؤػ٤َ ًخٕ ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ي ٓٔظٟٞ )%ٕٗرٔويحٍ )
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( ٢ٛٝ ه٤ٔش ٓؼ٣ٞ٘ش ػ٘ي حُٔٔظٟٞ ٗٙٙ.ٗ( حُٔلٔٞرش ُٔؼخَٓ ح٫ٗليحٍ ًخٗض )tػٖ ًُي حٕ ه٤ٔش )

 حًٌٍُٔٞ.

  ًَٗخٕ ٓؼخَٓ حٗليحٍ ٓئACH-CT  ( ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ 0.131) ٓغ ٓئَٗ حُو٤ٔش حُٔٞه٤ش َُِٜٔف

 َٜٔفه٤ٔش حُٔٞه٤ش ُِ ٓئَٗ ٞكش ٣ظـ٤َرٔويحٍ ٝكيس ٝحكيس ٓ ACH-CTٗٔزش  طـ٤َش حٗٚ ك٢ كخُ

، ك٬٠  .Sig%( ٖٓ ه٬ٍ ه٤ٔش ٘(. ػِٔخ حٕ ٌٛٙ حُظؤػ٤َ ًخٕ ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ي ٓٔظٟٞ )%ٖٔرٔويحٍ )

( ٢ٛٝ ه٤ٔش ٓؼ٣ٞ٘ش ػ٘ي حُٔٔظٟٞ -87ٖ.ٗ( حُٔلٔٞرش ُٔؼخَٓ ح٫ٗليحٍ ًخٗض )tػٖ ًُي حٕ ه٤ٔش )

 حًٌٍُٔٞ.

 ض ه٤ٔش ٓؼخَٓ طلي٣ي )رِـR
2

( ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ حٕ حُٔئ٣َٖٗ ٣لَٔح ٓخ ٗٔزظٚ 8ٖ8.ٓحًُ٘ٔٞؽ حُؼخ٢ٗ ) (

، حٓخ حُ٘ٔزش حُٔظزو٤ش كظؼٞى  ز٘ٞى%( ٖٓ حُظـ٤َحص حُظ٢ ططَح ػ٠ِ ٓئَٗ حُو٤ٔش حُٔٞه٤ش 8ُِٗ)

ُؼٞحَٓ أهَٟ ؿ٤َ ىحهِٚ ك٢ حًُ٘ٔٞؽ ، ك٬٠ ػٖ ًُي ًخٕ حًُ٘ٔٞؽ ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ١ٞ٘ 

( ٢ٛٝ ه٤ٔش ٓؼ٣ٞ٘ش ػ٘ي ٕٔٙ.ٓٗ( حُٔلٔٞرش ُٔؼخىُش حًُ٘ٔٞؽ ًخٗض )Fػٖ ه٤ٔش )ك٬٠ ،  %(ٓٔ)

 حُٔٔظٟٞ حًٌٍُٔٞ.

( رٔؼ٘ا٠ ٣ٞؿاي أػاَ H1( ٝهزٍٞ ك٤َٟش حُٞؿٞى )٣H0ٔظيٍ حُزخكغ ٖٓ حُظل٤َِ أػ٬ٙ ٍكٞ ك٤َٟش حُؼيّ )   

رخُ٘ٔزش َُٜٔف رـايحى  ز٘ٞىحُو٤ٔش حُٔٞه٤ش ُِح٤ُ٫ٌظ٤َٗٝش  ٝ حُز٤ٌ٘ش ر٤ٖ ٓئَٗحص حُظ٣ٞٔخص  ًٝ ى٫ُش حكٜخث٤ش

. 

 ٍٓٛف جُطؿح١ٌ جُؼٍجه٢  .2

( حىٗخٙ  حهظزخٍ حُل٤َٟش حَُث٤ٔش َُِٜٔف حًٌٍُٔٞ ٖٓ ه٬ٍ طل٤ِاَ ح٫ٗلايحٍ حُٔظؼايى رط٣َواش ٣ٕز٤ٖ حُـيٍٝ)

 حُو٤ٔش حُٔٞه٤ش ُِز٘ٞى .  حُلٌف حُظَحؿؼ٢ ر٤ٖ ٓئَٗحص حُظ٣ٞٔخص حُز٤ٌ٘ش ح٤ُ٫ٌظ٤َٗٝش ٝ
 ٍُٔٛف جُطؿح١ٌ جُؼٍجه٢ ضك٤َِ جُطأغ٤ٍ ذ٤ٖ ٓإٍٖجش جُط٣ٞٓحش جُر٤ٌ٘س ج٤ُ٫ٌط٤ٍٗٝس ٝ جُو٤ٔس جُٓٞه٤س :2ؾىٍٝ

Coefficients
a

 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .033 .002  14.548 .000 

RTGS .035 .030 .197 1.168 .253 

ACH.CT .015 .011 .213 1.352 .187 

ACH.CH .117 .052 .387 2.263 .032 

2 (Constant) .034 .002  14.824 .000 

ACH.CT .015 .011 .212 1.337 .192 

ACH.CH .140 .048 .466 2.947 .006 

3 (Constant) .032 .002  15.353 .000 

ACH.CH .152 .047 .505 3.203 .003 

a. Dependent Variable: M.VALUE 

R
2
=1.255   , Sig=   .003    ,  F جُٔكٓٞذس=  11.262  

 ٌجػىجو جُرحقع ذح٫ػطٔحو ػ٠ِ ٗطحتؽ جُكحْرس ج٤ُ٫ٌط٤ٍٗٝس:  جُٔٛى ٖٓ 

 -٣ظز٤ٖ ٖٓ حُـيٍٝ أػ٬ٙ ٓخ ٢ِ٣:

)ح٫ٝ( ط٠ٖٔ حًُ٘ٔٞؽ ح٧ٍٝ ًَ ٓئَٗحص حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ )حُظ٣ٞٔخص حُز٤ٌ٘ش ح٤ُ٫ٌظ٤َٗٝش( ، ٣ٝظز٤ٖ حٗٚ ٫ 

ح٤ُ٫ٌظ٤َٗٝش ٝٛٔخ  حُز٤ٌ٘شطٞؿي ٓؼ٣ٞ٘ش ُٔؼخَٓ حٗليحٍ ُٔئ٣َٖٗ ح٫ٍٝ ٝ حُؼخُغ ٖٓ ٓئَٗحص حُظ٣ٞٔخص 

(ACH-CT , RTSG( ػ٘ي ٓٔظ٢٣ٞ )٘ ، %ٔٓ، ٓغ ٓئَٗ حُٔظـ٤َ حُظخرغ )%  ر٤٘ٔخ ٛ٘خى ٓؼ٣ٞ٘ش ك٢

 .%( ٓغ ٓئَٗ حُٔظـ٤َ حُظخرغ 5ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ١ٞ٘ ) ACH-CHحُٔئَٗ حُؼخُغ ٝٛٞ 

)حُٔئَٗ ح٫ٍٝ( ٖٓ حًُ٘ٔٞؽ ُؼيّ ٓؼ٣ٞ٘ظٚ )٧ٗٚ حًؼَ  RTGS)ػخ٤ٗخ( ط٠ٖٔ حًُ٘ٔٞؽ حُؼخ٢ٗ كٌف ٓئَٗ 

١ حظَٜ ٓؼ٣ٞ٘ش ٓؼخَٓ حٗليحٍ حُٔئَٗحص ؿ٤َ ٓؼ٣ٞ٘ش ك٢ حًُ٘ٔٞؽ ح٫ٍٝ(، ٝطْ اػخىس ر٘خء حًُ٘ٔٞؽ ح٫َٓ حٌُ
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، ٓغ ػيّ ٓؼ٣ٞ٘ش حُٔئَٗ حُؼخ٢ٗ  .Sig%( ٖٓ ه٬ٍ ه٤ٔش ٘ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ١ٞ٘ ) ACH-CHُٔئَٗ 

 ٓغ ٓئَٗ حُٔظـ٤َ حُظخرغ .ACH-CT ح٤ُ٫ٌظ٤َٗٝش ٝٛٞ  ز٤ٌ٘شُٔوخ١َس حُظ٣ٞٔخص حُ

٧ٗٚ ٣ٔؼَ حًؼَ حُٔئَٗحص ؿ٤َ ٓؼ٣ٞ٘خ ٝطْ ر٘خء حًُ٘ٔٞؽ حُؼخُغ ، ٝح١ٌُ حظَٜ  ACH-CT)ػخُؼخ( كٌف ٓئَٗ 

 ح٫ط٢:

  ًَٗخٕ ٓؼخَٓ حٗليحٍ ٓئACH-CH   ( ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ 0.152ٓغ ٓئَٗ حُو٤ٔش حُٔٞه٤ش َُِٜٔف )

ٓئَٗ حُو٤ٔش حُٔٞه٤ش  ظـ٤َرٔويحٍ ٝكيس ٝحكيس ٓٞكش ٣  ACH-CHٗٔزش  طـ٤َحٗٚ ك٢ كخُش 

%( ٖٓ ه٬ٍ ه٤ٔش ٘%(. ػِٔخ حٕ ٌٛٙ حُظؤػ٤َ ًخٕ ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ي ٓٔظٟٞ )٘ٔرٔويحٍ ) َٜٔفُِ

Sig. ( ك٬٠ ػٖ ًُي حٕ ه٤ٔش ،t( حُٔلٔٞرش ُٔؼخَٓ ح٫ٗليحٍ ًخٗض )ٖ.ٕٖٓ ٢ٛٝ ه٤ٔش ٓؼ٣ٞ٘ش )

 ػ٘ي حُٔٔظٟٞ حًٌٍُٔٞ.

 ( رِـض ه٤ٔش ٓؼخَٓ طلي٣يR
2

ٓخ ٗٔزظٚ ( ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ حٕ حُٔئَٗ ٣لَٔح 0.255( حًُ٘ٔٞؽ حُؼخُغ )

، حٓخ حُ٘ٔزش حُٔظزو٤ش كظؼٞى  ز٘ٞى%( ٖٓ حُظـ٤َحص حُظ٢ ططَح ػ٠ِ ٓئَٗ حُو٤ٔش حُٔٞه٤ش 26ُِ)

ُؼٞحَٓ أهَٟ ؿ٤َ ىحهِٚ ك٢ حًُ٘ٔٞؽ ، ك٬٠ ػٖ ًُي ًخٕ حًُ٘ٔٞؽ ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ١ٞ٘ 

ػ٘ي  ( ٢ٛٝ ه٤ٔش ٓؼ٣ٞ٘ش10.262( حُٔلٔٞرش ُٔؼخىُش حًُ٘ٔٞؽ ًخٗض )Fػٖ ه٤ٔش )ك٬٠ ،  %(٘)

 حُٔٔظٟٞ حًٌٍُٔٞ.

( رٔؼ٠٘ ٣ٞؿي أػَ H1( ٝهزٍٞ ك٤َٟش حُٞؿٞى )٣H0ٔظيٍ حُزخكغ ٖٓ حُظل٤َِ أػ٬ٙ ٍكٞ ك٤َٟش حُؼيّ )   

رخُ٘ٔزش َُٜٔف  ز٘ٞىر٤ٖ ٓئَٗحص حُظ٣ٞٔخص حُز٤ٌ٘ش ح٤ُ٫ٌظ٤َٗٝش ٝحُو٤ٔش حُٔٞه٤ش ُِ ًٝ ى٫ُش حكٜخث٤ش

 .حُظـخ١ٍ حُؼَحه٢ 

 ٍٓٛف جُه٤ِؽ جُطؿح١ٌ  .3

( حىٗخٙ  حهظزخٍ حُل٤َٟش حَُث٤ٔش َُِٜٔف حًٌٍُٔٞ ٖٓ ه٬ٍ طل٤ِاَ ح٫ٗلايحٍ حُٔظؼايى رط٣َواش ٖحُـيٍٝ)٣ز٤ٖ 

 . ز٘ٞى حُلٌف حُظَحؿؼ٢ ر٤ٖ ٓئَٗحص حُظ٣ٞٔخص حُز٤ٌ٘ش ح٤ُ٫ٌظ٤َٗٝش ٝحُو٤ٔش حُٔٞه٤ش ُِ
 ٍف جُه٤ِؽ جُطؿح١ٌ ُٔٛضك٤َِ جُطأغ٤ٍ ذ٤ٖ ٓإٍٖجش جُط٣ٞٓحش جُر٤ٌ٘س ج٤ُ٫ٌط٤ٍٗٝس ٝ جُو٤ٔس جُٓٞه٤س :3ؾىٍٝ

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .023 .007  3.122 .004 

RTGS .092 .186 .078 .495 .625 

ACH.CT .024 .021 .184 1.173 .251 

ACH.CH .336 .100 .529 3.353 .002 

2 (Constant) .020 .004  4.631 .000 

ACH.CT .025 .021 .185 1.193 .242 

ACH.CH .332 .099 .522 3.366 .002 

3 (Constant) .021 .004  4.874 .000 

ACH.CH .330 .099 .519 3.326 .002 

a. Dependent Variable: M.VALUE 

R2=1.269   , Sig=  1.112    ,  F جُٔكٓٞذس= 11.165  

 ٌجػىجو جُرحقع ذح٫ػطٔحو ػ٠ِ ٗطحتؽ جُكحْرس ج٤ُ٫ٌط٤ٍٗٝس:  جُٔٛى ٖٓ 

 -٣ظز٤ٖ ٖٓ حُـيٍٝ أػ٬ٙ ٓخ ٢ِ٣:

)ح٫ٝ( ط٠ٖٔ حًُ٘ٔٞؽ ح٧ٍٝ ًَ ٓئَٗحص حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ )حُظ٣ٞٔخص حُز٤ٌ٘ش ح٤ُ٫ٌظ٤َٗٝش( ، ٣ٝظز٤ٖ حٗٚ ٫ 

ح٤ُ٫ٌظ٤َٗٝش ٝٛٔخ  ز٤ٌ٘شٖٓ ٓئَٗحص حُظ٣ٞٔخص حُ طٞؿي ٓؼ٣ٞ٘ش ُٔؼخَٓ حٗليحٍ ُٔئ٣َٖٗ ح٫ٍٝ ٝحُؼخ٢ٗ

(ACH-CT  RTSG,( ػ٘ي ٓٔظ٢٣ٞ )٘ ، %ٔٓ ٓغ ٓئَٗ حُٔظـ٤َ حُظخرغ ، ر٤٘ٔخ ٛ٘خى ٓؼ٣ٞ٘ش ك٢ )%

 .%( ٓغ ٓئَٗ حُٔظـ٤َ حُظخرغ 5ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ١ٞ٘ )  ACH-CHحُٔئَٗ حُؼخُغ ٝٛٞ

)حُٔئَٗ ح٫ٍٝ( ٖٓ حًُ٘ٔٞؽ ُؼيّ ٓؼ٣ٞ٘ظٚ )٧ٗٚ حًؼَ  RTGSط٠ٖٔ حًُ٘ٔٞؽ حُؼخ٢ٗ كٌف ٓئَٗ  )ػخ٤ٗخ(

حُٔئَٗحص ؿ٤َ ٓؼ٣ٞ٘ش ك٢ حًُ٘ٔٞؽ ح٫ٍٝ(، ٝطْ اػخىس ر٘خء حًُ٘ٔٞؽ ح٫َٓ ح١ٌُ حظَٜ ٓؼ٣ٞ٘ش ٓؼخَٓ حٗليحٍ 

 ، ٓغ ػيّ ٓؼ٣ٞ٘ش حُٔئَٗ حُؼخ٢ٗ  .Sig%( ٖٓ ه٬ٍ ه٤ٔش ٘ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ١ٞ٘ ) ACH-CHُٔئَٗ 



 Warith Scientific Journal 

181                                                  ISSN:2618-0278   Vol. 3 No. 5 March 2021     

( ٓغ ٓئَٗ B)ٖٓ ه٬ٍ ه٤ٔش  ACH-CT ،ACH-CH   ح٤ُ٫ٌظ٤َٗٝش ٝٛٞ  ز٤ٌ٘شُِظ٣ٞٔخص حُٝحُؼخُغ 

 حُٔظـ٤َ حُظخرغ .

٧ٗٚ ٣ٔؼَ حًؼَ حُٔئَٗحص ؿ٤َ ٓؼ٣ٞ٘خ ٝطْ ر٘خء حًُ٘ٔٞؽ حُؼخُغ ، ٝح١ٌُ حظَٜ  ACH-CT)ػخُؼخ( كٌف ٓئَٗ 

 ح٫ط٢:

 ًَٗخٕ ٓؼخَٓ حٗليحٍ ٓئACH-CH   ُِ ( ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ ٖٖٓ.ٓ) َٜٔفٓغ ٓئَٗ حُو٤ٔش حُٔٞه٤ش

ٓئَٗ حُو٤ٔش حُٔٞه٤ش  ظـ٤َرٔويحٍ ٝكيس ٝحكيس ٓٞكش ٣  ACH-CHٗٔزش  طـ٤َحٗٚ ك٢ كخُش 

%( ٖٓ ه٬ٍ ه٤ٔش ٘%(. ػِٔخ حٕ ٌٛٙ حُظؤػ٤َ ًخٕ ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ي ٓٔظٟٞ )ٖٖرٔويحٍ ) َٜٔفُِ

Sig. ( ك٬٠ ػٖ ًُي حٕ ه٤ٔش ،t( حُٔلٔٞرش ُٔؼخَٓ ح٫ٗليحٍ ًخٗض )ٖ.ٖٕٙ ٢ٛٝ ه٤ٔش ) ٓؼ٣ٞ٘ش

 ػ٘ي حُٔٔظٟٞ حًٌٍُٔٞ.

 ( رِـض ه٤ٔش ٓؼخَٓ طلي٣يR
2

( ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ حٕ حُٔئَٗ ٣لَٔح ٓخ ٗٔزظٚ ,ٕٙ.ٓ( حًُ٘ٔٞؽ حُؼخُغ )

، حٓخ حُ٘ٔزش حُٔظزو٤ش كظؼٞى  ز٘ٞى%( ٖٓ حُظـ٤َحص حُظ٢ ططَح ػ٠ِ ٓئَٗ حُو٤ٔش حُٔٞه٤ش 8ُِٕ)

ُؼٞحَٓ أهَٟ ؿ٤َ ىحهِٚ ك٢ حًُ٘ٔٞؽ ، ك٬٠ ػٖ ًُي ًخٕ حًُ٘ٔٞؽ ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ١ٞ٘ 

( ٢ٛٝ ه٤ٔش ٓؼ٣ٞ٘ش ػ٘ي ٘ٙٓ.ٔٔ( حُٔلٔٞرش ُٔؼخىُش حًُ٘ٔٞؽ ًخٗض )Fػٖ ه٤ٔش )ك٬٠ ،  %(٘)

 حُٔٔظٟٞ حًٌٍُٔٞ.

( رٔؼ٠٘ ٣ٞؿي أػَ H1( ٝهزٍٞ ك٤َٟش حُٞؿٞى )H0يّ )٣ٔظيٍ حُزخكغ ٖٓ حُظل٤َِ أػ٬ٙ ٍكٞ ك٤َٟش حُؼ   

رخُ٘ٔزش َُٜٔف  ز٘ٞىح٤ُ٫ٌظ٤َٗٝش ٝ حُو٤ٔش حُٔٞه٤ش ُِ ز٤ٌ٘شر٤ٖ ٓئَٗحص حُظ٣ٞٔخص حُ ًٝ ى٫ُش حكٜخث٤ش

 .حُو٤ِؾ حُظـخ١ٍ 

 ٍٓٛف ج٢ِٛ٫ جُؼٍجه٢  .4

ح٫ٗلايحٍ حُٔظؼايى رط٣َواش ( حىٗخٙ  حهظزخٍ حُل٤َٟش حَُث٤ٔش َُِٜٔف حًٌٍُٔٞ ٖٓ ه٬ٍ طل٤ِاَ ٣ٗز٤ٖ حُـيٍٝ)

 . ز٘ٞىحُلٌف حُظَحؿؼ٢ ر٤ٖ ٓئَٗحص حُظ٣ٞٔخص حُز٤ٌ٘ش ح٤ُ٫ٌظ٤َٗٝش ٝحُو٤ٔش حُٔٞه٤ش ُِ
 ٍُٔٛف ج٢ِٛ٫ جُؼٍجه٢ضك٤َِ جُطأغ٤ٍ ذ٤ٖ ٓإٍٖجش جُط٣ٞٓحش جُر٤ٌ٘س ج٤ُ٫ٌط٤ٍٗٝس ٝ جُو٤ٔس جُٓٞه٤س :4ؾىٍٝ

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .019 .007  2.729 .011 

RTGS .153 .165 .164 .929 .361 

ACH.CT .018 .039 .083 .470 .642 

ACH.CH .265 .079 .529 3.347 .002 

2 (Constant) .017 .006  3.023 .005 

RTGS .189 .145 .202 1.304 .203 

ACH.CH .270 .078 .537 3.469 .002 

3 (Constant) .023 .003  7.729 .000 

ACH.CH .260 .078 .519 3.326 .002 

a. Dependent Variable: M.VALUE 

R2=1.269   , Sig=  1.112    ,  F 11.162=جُٔكٓٞذس 

 ٌج٤ُ٫ٌط٤ٍٗٝسٖٓ جػىجو جُرحقع ذح٫ػطٔحو ػ٠ِ ٗطحتؽ جُكحْرس :  جُٔٛى 

ح٫ٝ ( ط٠ٖٔ حًُ٘ٔٞؽ ح٧ٍٝ ًَ ٓئَٗحص حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ )حُظ٣ٞٔخص حُز٤ٌ٘ش ح٤ُ٫ٌظ٤َٗٝش( ، ٣ٝظز٤ٖ حٗٚ ٫  (

 ح٤ُ٫ٌظ٤َٗٝش ٝٛٔخ )  ز٤ٌ٘شطٞؿي ٓؼ٣ٞ٘ش ُٔؼخَٓ حٗليحٍ ُٔئ٣َٖٗ ح٫ٍٝ ٝ حُؼخ٢ٗ ٖٓ ٓئَٗحص حُظ٣ٞٔخص حُ

RTGS ٝ ACH-CT( ػ٘ي ٓٔظ٢٣ٞ )٘ ، %َٔٓٗحُٔظـ٤َ حُظخرغ ، ر٤٘ٔخ ٛ٘خى ٓؼ٣ٞ٘ش ك٢  %( ٓغ ٓئ

 .%( ٓغ ٓئَٗ حُٔظـ٤َ حُظخرغ 5ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ١ٞ٘ )  ACH-CHحُؼخُغ ٝٛٞ حُٔئَٗ

ٖٓ حًُ٘ٔٞؽ ُؼيّ ٓؼ٣ٞ٘ظٚ )٧ٗٚ حًؼَ  ACH-CT)ػخ٤ٗخ( ط٠ٖٔ حًُ٘ٔٞؽ حُؼخ٢ٗ كٌف حُٔئَٗ حُؼخ٢ٗ ٝٛٞ 

حًُ٘ٔٞؽ ح٫َٓ ح١ٌُ حظَٜ ٓؼ٣ٞ٘ش ٓؼخَٓ حٗليحٍ  حُٔئَٗحص ؿ٤َ ٓؼ٣ٞ٘ش ك٢ حًُ٘ٔٞؽ ح٫ٍٝ( ، ٝطْ اػخىس ر٘خء

ٓغ ٓئَٗ حُٔظـ٤َ حُظخرغ ٖٓ ه٬ٍ ه٤ٔش  .Sig%( ٖٓ ه٬ٍ ه٤ٔش ٘ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ١ٞ٘ ) ACH-CH ُٔئَٗ 
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(B)  َٗٝػيّ ٓؼ٣ٞ٘ش ٓؼخَٓ حٗليحٍ ُٔئ ،RTGS ( ه٬ٍ ه٤ٔش ٘ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ١ٞ٘ ٖٓ )%Sig.  ٓغ

 ٓئَٗ حُٔظـ٤َ حُظخرغ . 

٧ٗٚ ٣ٔؼَ حًؼَ حُٔئَٗحص ؿ٤َ ٓؼ٣ٞ٘خ ٝطْ ر٘خء حًُ٘ٔٞؽ حُؼخُغ ، ٝح١ٌُ حظَٜ  RTGS)ػخُؼخ( كٌف ٓئَٗ 

 ح٫ط٢:

  ًَٗخٕ ٓؼخَٓ حٗليحٍ ٓئACH-CH ُِ ( ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ حٗٚ 0.260) َٜٔفٓغ ٓئَٗ حُو٤ٔش حُٔٞه٤ش

 َٜٔفُِحُو٤ٔش حُٔٞه٤ش  ٓئَٗ ظـ٤َرٔويحٍ ٝكيس ٝحكيس ٓٞكش ٣ ACH-CHٗٔزش  طـ٤َك٢ كخُش 

، ك٬٠  .Sig%( ٖٓ ه٬ٍ ه٤ٔش ٘(. ػِٔخ حٕ ٌٛٙ حُظؤػ٤َ ًخٕ ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ي ٓٔظٟٞ )%ٕٙرٔويحٍ )

( ٢ٛٝ ه٤ٔش ٓؼ٣ٞ٘ش ػ٘ي حُٔٔظٟٞ ٕٖٙ.ٖ( حُٔلٔٞرش ُٔؼخَٓ ح٫ٗليحٍ ًخٗض )tػٖ ًُي حٕ ه٤ٔش )

 حًٌٍُٔٞ.

 ( رِـض ه٤ٔش ٓؼخَٓ طلي٣يR
2

حُٔئ٣َٖٗ ٣لَٔح ٓخ ٗٔزظٚ ( ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ حٕ ,ٕٙ.ٓحًُ٘ٔٞؽ حُؼخ٢ٗ ) (

، حٓخ حُ٘ٔزش حُٔظزو٤ش كظؼٞى  ز٘ٞى%( ٖٓ حُظـ٤َحص حُظ٢ ططَح ػ٠ِ ٓئَٗ حُو٤ٔش حُٔٞه٤ش 8ُِٕ)

ُؼٞحَٓ أهَٟ ؿ٤َ ىحهِٚ ك٢ حًُ٘ٔٞؽ ، ك٬٠ ػٖ ًُي ًخٕ حًُ٘ٔٞؽ ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ١ٞ٘ 

٢ٛٝ ه٤ٔش ٓؼ٣ٞ٘ش ػ٘ي  (ٕٙٓ.ٔٔ( حُٔلٔٞرش ُٔؼخىُش حًُ٘ٔٞؽ ًخٗض )Fػٖ ه٤ٔش )ك٬٠ ،  %(ٓٔ)

 حُٔٔظٟٞ حًٌٍُٔٞ.

( رٔؼ٠٘ ٣ٞؿي أػَ H1( ٝهزٍٞ ك٤َٟش حُٞؿٞى )٣H0ٔظيٍ حُزخكغ ٖٓ حُظل٤َِ أػ٬ٙ ٍكٞ ك٤َٟش حُؼيّ )   

رخُ٘ٔزش َُٜٔف  ز٘ٞىح٤ُ٫ٌظ٤َٗٝش ٝ حُو٤ٔش حُٔٞه٤ش ُِز٤ٌ٘ش حُ ر٤ٖ ٓئَٗحص حُظ٣ٞٔخص ًٝ ى٫ُش حكٜخث٤ش

 .ح٢ِٛ٫ حُؼَحه٢ 

 ٍٓٛف جٌٖٞ جُى٢ُٝ ٬ُْطػٔحٌ  .5

( حىٗخٙ  حهظزخٍ حُل٤َٟش حَُث٤ٔش َُِٜٔف حًٌٍُٔٞ ٖٓ ه٬ٍ طل٤ِاَ ح٫ٗلايحٍ حُٔظؼايى رط٣َواش ٣٘ز٤ٖ حُـيٍٝ)

 . ز٘ٞى حُلٌف حُظَحؿؼ٢ ر٤ٖ ٓئَٗحص حُظ٣ٞٔخص حُز٤ٌ٘ش ح٤ُ٫ٌظ٤َٗٝش ٝحُو٤ٔش حُٔٞه٤ش ُِ
 ٍُٔٛف جٌٖٞ جُى٢ُٝ ٬ُْطػٔحٌ ضك٤َِ جُطأغ٤ٍ ذ٤ٖ ٓإٍٖجش جُط٣ٞٓحش جُر٤ٌ٘س ج٤ُ٫ٌط٤ٍٗٝس ٝ جُو٤ٔس جُٓٞه٤س : 5ؾىٍٝ

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .043 .005  8.708 .000 

RTGS .624 .193 .685 3.233 .003 

ACH.CT .040 .021 .281 1.881 .070 

ACH.CH .272 .082 .707 3.300 .003 

a. Dependent Variable: M.VALUE 

R2=1.395   , Sig=  1.113    ,  F 6.185=جُٔكٓٞذس 

 ٌجػىجو جُرحقع ذح٫ػطٔحو ػ٠ِ ٗطحتؽ جُكحْرس ج٤ُ٫ٌط٤ٍٗٝس:  جُٔٛى ٖٓ 

حًُ٘ٔٞؽ ح٧ٍٝ ًَ ٓئَٗحص حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ )حُظ٣ٞٔخص حُز٤ٌ٘ش ح٤ُ٫ٌظ٤َٗٝش( ، ٣ٝظز٤ٖ حٗٚ ٣ٞؿي )ح٫ٝ( ط٠ٖٔ 

%( ٓغ ٓئَٗ حُٔظـ٤َ ٓٔ% ، ٘ح٤ُ٫ٌظ٤َٗٝش ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ي ٓٔظ٢٣ٞ )ز٤ٌ٘ش ٓؼخَٓ حٗليحٍ ُٔئَٗحص حُظ٣ٞٔخص حُ

 حُظخرغ  ٝطْ ر٘خء حًُ٘ٔٞؽ ح٫ٍٝ ، ٝح١ٌُ حظَٜ ح٫ط٢:

 ًخٕ ٓؼخَٓ حٗليحٍ ٓئ َٗRTGS   ُِ ( ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ حٗٚ 0.624) َٜٔفٓغ ٓئَٗ حُو٤ٔش حُٔٞه٤ش

 َٜٔفُِٓئَٗ حُو٤ٔش حُٔٞه٤ش  ظـ٤َرٔويحٍ ٝكيس ٝحكيس ٓٞكش ٣  RTGSٗٔزش  طـ٤َك٢ كخُش 

، ك٬٠  .Sig%( ٖٓ ه٬ٍ ه٤ٔش ٘( ػِٔخ حٕ ٌٛٙ حُظؤػ٤َ ًخٕ ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ي ٓٔظٟٞ )%ٕٙرٔويحٍ )

( ٢ٛٝ ه٤ٔش ٓؼ٣ٞ٘ش ػ٘ي حُٔٔظٟٞ ٖٖٕ.ُٖٔؼخَٓ ح٫ٗليحٍ ًخٗض )( حُٔلٔٞرش tػٖ ًُي حٕ ه٤ٔش )

 حًٌٍُٔٞ.

  ًَٗخٕ ٓؼخَٓ حٗليحٍ ٓئACH-CT   ُِ ( ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ ٓٗٓ.ٓ) َٜٔفٓغ ٓئَٗ حُو٤ٔش حُٔٞه٤ش

ٓئَٗ حُو٤ٔش حُٔٞه٤ش  ظـ٤َرٔويحٍ ٝكيس ٝحكيس ٓٞكش ٣  ACH-CTٗٔزش  طـ٤َحٗٚ ك٢ كخُش 

 .Sig%( ٖٓ ه٬ٍ ه٤ٔش ٘حُظؤػ٤َ ًخٕ ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ي ٓٔظٟٞ )ػِٔخ حٕ ٌٛٙ  (.%ٗرٔويحٍ ) َٜٔفُِ
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( ٢ٛٝ ه٤ٔش ٓؼ٣ٞ٘ش ػ٘ي 77ٔ.ٔ( حُٔلٔٞرش ُٔؼخَٓ ح٫ٗليحٍ ًخٗض )t، ك٬٠ ػٖ ًُي حٕ ه٤ٔش )

 حُٔٔظٟٞ حًٌٍُٔٞ.

  ًَٗخٕ ٓؼخَٓ حٗليحٍ ٓئACH-CH   ُِ ( ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ 8ٕٕ.ٓ) َٜٔفٓغ ٓئَٗ حُو٤ٔش حُٔٞه٤ش

ٓئَٗ حُو٤ٔش حُٔٞه٤ش  ظـ٤َرٔويحٍ ٝكيس ٝحكيس ٓٞكش ٣  ACH-CHٗٔزش  طـ٤َحٗٚ ك٢ كخُش 

%( ٖٓ ه٬ٍ ه٤ٔش ٘%(. ػِٔخ حٕ ٌٛٙ حُظؤػ٤َ ًخٕ ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ي ٓٔظٟٞ )8ٕرٔويحٍ ) َٜٔفُِ

Sig. ( ك٬٠ ػٖ ًُي حٕ ه٤ٔش ،t( حُٔلٔٞرش ُٔؼخَٓ ح٫ٗليحٍ ًخٗض )ٖ.ٖٓٓ ٢ٛٝ ه٤ٔش ٓؼ٣ٞ٘ش )

 ػ٘ي حُٔٔظٟٞ حًٌٍُٔٞ.

  ٓؼخَٓ طلي٣ي )رِـض ه٤ٔشR
2

( ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ حٕ حُٔئَٗحص ٣لَٔح ٓخ ٗٔزظٚ ٘,ٖ.ٓ( حًُ٘ٔٞؽ ح٫ٍٝ )

، حٓخ حُ٘ٔزش حُٔظزو٤ش كظؼٞى  ز٘ٞى%( ٖٓ حُظـ٤َحص حُظ٢ ططَح ػ٠ِ ٓئَٗ حُو٤ٔش حُٔٞه٤ش ُِٓٗ)

ُؼٞحَٓ أهَٟ ؿ٤َ ىحهِٚ ك٢ حًُ٘ٔٞؽ ، ك٬٠ ػٖ ًُي ًخٕ حًُ٘ٔٞؽ ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ١ٞ٘ 

( ٢ٛٝ ه٤ٔش ٓؼ٣ٞ٘ش ػ٘ي 7٘ٓ.ٙ( حُٔلٔٞرش ُٔؼخىُش حًُ٘ٔٞؽ ًخٗض )Fػٖ ه٤ٔش )ك٬٠ ،  %(٘)

( ٝهزٍٞ ك٤َٟش H0حُٔٔظٟٞ حًٌٍُٔٞ.  ٣ٔظيٍ حُزخكغ ٖٓ حُظل٤َِ أػ٬ٙ ٍكٞ ك٤َٟش حُؼيّ )

ر٤ٖ ٓئَٗحص حُظ٣ٞٔخص حُز٤ٌ٘ش ح٤ُ٫ٌظ٤َٗٝش  ( رٔؼ٠٘ ٣ٞؿي أػَ ًٝ ى٫ُش حكٜخث٤شH1حُٞؿٞى )

 . رخُ٘ٔزش َُٜٔف حٍٗٞ حُي٢ُٝ ٬ُٓظؼٔخٍ ز٘ٞىُِ ٝحُو٤ٔش حُٔٞه٤ش

 جُط٤ٚٞحش ٝ  ج٫ْط٘طحؾحش  5

 ج٫ْط٘طحؾحش       5.1           

٣ظلااَى رؤطـااخس ٗ٘ااخ١ حُٜٔااَف ٝٓٔااظٟٞ ٍرل٤ظااٚ ، ٓااخ ٣اايكغ  ظااخّ حُظٔاا٣ٞش حُز٤ٌ٘ااش ح٤ُ٫ٌظ٤َٗٝااشحٕ ٗ .1

حُٜٔخٍف ح٠ُ ٣ُخىس حُظؼخَٓ راٚ ُظو٤ِاَ ٓواخ١َ ٝحٕ ًخٗاض ٛاٌٙ حُ٘ٔاذ كا٢ حٍطلاخع ٝحٗولاخٝ رٔازذ 

ٟؼق حٓظوَحٍ ٓزخُؾ حُظل٣َٞ حُٔظلووش  ك٢ ًَ كظَس رلٔذ حُ٘٘خ١ حَُٜٔك٢ ٝحُٔخ٢ُ ه٬ٍ ٓ٘ٞحص 

 َ رٜخ حُؼَحم ٝهٜٞٛخً ك٢ حُٔ٘ٞحص ح٫ه٤َس . حُزلغ ٝرٔزذ حُظَٝف ح٫هظٜخى٣ش حُظ٢ ٓ

حُظ٣ٞٔخص حُز٤ٌ٘ش ح٫ُزٌظ٤َٗٝش ك٢ حُو٤ٔش حُٔٞه٤ش رخُ٘ٔزش ُـ٤ٔغ حُٜٔخٍف ، حً كون َٜٓف  طئػَ .2

حٍٗٞ حُي٢ُٝ ٬ُٓظؼٔخٍ حػ٠ِ ٗٔزش طؤػ٤َ ٖٓ ر٤و٤ش حُٜٔخٍف ػزَ ؿ٤ٔغ حُٔئَٗحص حُظ٣ٞٔخص 

 ٝر٘ٔذ حهَ ، ر٤٘ٔخ كون ًَ حُٔئ٣َٖٗحً ٓغ حَُٜٔك٤ش ح٫ٌَُ٘ٝط٤ش  ، ر٤٘ٔخ كون َٜٓف رـيحى طؤػ٤َ

ٖٓ حُٜٔخٍف ) حُظـخ١ٍ حُؼَحه٢ ، حُو٤ِؾ حُظـخ١ٍ ، ح٢ِٛ٫ حُؼَحه٢ ( طؤػ٤َ ٓغ َٓٞٗ ٝحكي ٝٛٞ 

 (CH   . ) 

حكٜخث٤ش ر٤ٖ حُظ٣ٞٔخص حُز٤ٌ٘ش ح٤ُ٫ٌظ٤َٗٝش أظَٜص حُ٘ظخثؾ حُٔٔظوِٜش ٝؿٞى ػ٬هش حػَ ًٝ ى٫ُش  .3

ٛٔخ حًؼَ طؤػ٤َح    (RTGS , ACH-CHك٢ حُو٤ٔش حُٔٞه٤ش ُِز٘ٞى َُٜٔف رـيحى ، ًٝخٕ ٓئَٗ ) 

 رٔئَٗ حُو٤ٔش حُٔٞه٤ش ُِز٘ٞى .

حكٜخث٤ش ر٤ٖ حُظ٣ٞٔخص حُز٤ٌ٘ش ح٤ُ٫ٌظ٤َٗٝش أظَٜص حُ٘ظخثؾ حُٔٔظوِٜش ٝؿٞى ػ٬هش حػَ ًٝ ى٫ُش  .4

( ٛٞ حًؼَ طؤػ٤َح ACH-CHك٢ حُو٤ٔش حُٔٞه٤ش ُِز٘ٞى َُٜٔف حُظـخ١ٍ حُؼَحه٢ ، ًٝخٕ ٓئَٗ )

 رٔئَٗ حُو٤ٔش حُٔٞه٤ش ُِز٘ٞى .

حكٜخث٤ش ر٤ٖ حُظ٣ٞٔخص حُز٤ٌ٘ش ح٤ُ٫ٌظ٤َٗٝش حُ٘ظخثؾ حُٔٔظوِٜش ٝؿٞى ػ٬هش حػَ ًٝ ى٫ُش  أظَٜص .5

( ٛٞ حًؼَ طؤػ٤َح ACH-CHك٢ حُو٤ٔش حُٔٞه٤ش ُِز٘ٞى َُٜٔف حُو٤ِؾ حُظـخ١ٍ، ًٝخٕ ٓئَٗ )

 رٔئَٗ حُو٤ٔش حُٔٞه٤ش ُِز٘ٞى .

حكٜخث٤ش ر٤ٖ حُظ٣ٞٔخص حُز٤ٌ٘ش ح٤ُ٫ٌظ٤َٗٝش ى٫ُش  حصأظَٜص حُ٘ظخثؾ حُٔٔظوِٜش ٝؿٞى ػ٬هش حػَ ً .6

( ٛٞ حًؼَ طؤػ٤َح ACH-CHك٢ حُو٤ٔش حُٔٞه٤ش ُِز٘ٞى َُٜٔف ح٢ِٛ٫ حُؼَحه٢ ، ًٝخٕ ٓئَٗ )

 رٔئَٗ حُو٤ٔش حُٔٞه٤ش ُِز٘ٞى .

حكٜخث٤ش ر٤ٖ حُظ٣ٞٔخص حُز٤ٌ٘ش ح٤ُ٫ٌظ٤َٗٝش أظَٜص حُ٘ظخثؾ حُٔٔظوِٜش ٝؿٞى ػ٬هش حػَ ًٝ ى٫ُش  .3

 RTGS , ACH-CT)  ٔٞه٤ش ُِز٘ٞى َُٜٔف حٍٗٞ حُي٢ُٝ ٬ُٓظؼٔخٍ، ًٝخٕ ٓئَٗك٢ حُو٤ٔش حُ

,ACH-CH)  . ٛٔخ حًؼَ طؤػ٤َح رٔئَٗ حُو٤ٔش حُٔٞه٤ش ُِز٘ٞى 
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( ٛٞ حًؼَ ٓئَٗ ٖٓ ٓئَٗحص حُظ٣ٞٔخص حُز٤ٌ٘ش  ACH-CHحظَٜص حُ٘ظخثؾ حُٔظوِٜش حٕ ٓئَٗ )  .8

 ف ػ٤٘ش حُزلغ .ح٤ُ٫ٌظ٤َٗٝش طؤػزَح ك٢ حُو٤ٔش حُٔٞه٤ش ُـ٤ٔغ حُٜٔخٍ

 جُط٤ٚٞحش  5.2

حُؼَٔ ػ٠ِ طؼ٣ِِ حُظؼخَٓ رؤٗظٔش حُظ٣ٞٔخص حُز٤ٌ٘ش ح٤ُ٫ٌظ٤َٗٝش  ٝط٤ٔ٘ش كـْ ح٫ٓٞحٍ حُيحهِش ك٢  .1

حُ٘ظخّ ػٖ ٣َ١ن طٌؼ٤ق حُظؼخٕٝ ر٤ٖ حُٜٔخٍف حُٔ٘خًٍش ك٤ٚ ػزَ هيٓش ُرخثٖ ح١ حُٜٔخٍف 

 حُٔ٘ظًَش ٝحُظ٢ طويّ هيٓخص حُيكغ ح٤ُ٫ٌظ٢َٗٝ .

ػوخكش حُظؼخَٓ رٞٓخثَ حُيكغ ح٫ٌُظ٢َٗٝ ًٜٞٗخ حْٛ ٓيه٬ص ٗظخّ حُٔوخٛش ح٤ُ٫ٌظ٤َٗٝش  ػٖ طؼ٣ِِ  .4

٣َ١ن ك٬ٔص حػ٤ٗ٬ش ط٘ظَى ك٤ٜخ حُٜٔخٍف ًحص حُؼ٬هش ٝطز٤ٖ حٕ هيٓش حُظل٬٣ٞص ح٤ُ٫ٌظ٤َٗٝش 

 حٝ حَُٜحف ح٢ُ٫ ٢ٛ ٝحكيس ٝرٌحص حٌُِلش ُـ٤ٔغ حُٜٔخٍف .

حُٔؼظٔيس ٝٓخ ٛٞ ٛخُق ٜٓ٘خ ٖٓ حؿَ حٓظويحٓٚ ك٢ طلي٣غ ٝطؼ٣ِِ طلي٣ي ٓخ طوخىّ ٖٓ ح٧ٓخ٤ُذ  .3

حُٔٔظٟٞ حُظو٢٘ ٓغ ىٍحٓش ٓٔظٟٞ حُطِذ ٖٓ هزَ حُِرخثٖ حُلخ٤٤ُٖ ػ٠ِ حُويٓخص ح٤ُ٫ٌظ٤َٗٝش 

 ٝٓؼي٫ص ٗٔٞ ٌٛح حُطِذ ػ٠ِ حُظ٣ٞٔخص ح٤ُ٫ٌظ٤َٗٝش  .

ح٤ُ٫ٌظ٤َٗٝش حُلخ٤ُش ٝحُٔؼ٢ حٓظويحّ طل٤َِ حٌُِلش ٝحُؼخثي ك٢ ط٤ٜ٘ذ حُٞكيحص حُـي٣يس ُِويٓخص  .2

ٌظ٤َٗٝش حُٔؼظخىس ُِظؼ٣َق ٤َططز٤وخص حُٔٞرخ٣َ( ٓغ حُويٓخص ح٫ُزُظوي٣ْ حُويٓخص حُلي٣ؼش حُٔٞٓؼش )ػ

 رٜخ ٝؿؼَ حُِرخثٖ حٛلخد ح٤ٍُٔٞ حَُه٤ٔش ٣طِؼٕٞ ػ٤ِٜخ ًؤِٓٞد ىػخث٢ َُِٜٔف . 

٤ٌُظ٤َٗٝش رخٌَُ٘ ح١ٌُ ٣ـؼِْٜ ٣ُخىس طؤ٤َٛ ٝطي٣ٍذ حُٜٔخٍف ػ٠ِ ح٧ٓخ٤ُذ حُلي٣ؼش ُِظ٣ٞٔخص ح٫ .5

 هخى٣ٍٖ ػ٠ِ ٓٞحؿٜش حُٔ٘خًَ حُظو٤٘ش .

ىٍحٓش حُويٓخص حُـي٣يس ُِٜٔخٍف حُٔ٘خكٔش ىحهَ حُؼَحم ٝ طلي٣يح ً ح٤ُ٫ٌظ٤َٗٝش ٜٓ٘خ ٖٓ حؿَ  .6

ح٩ُٔخّ رٔٔظٟٞ حُويٓخص ح٤ُ٫ٌظ٤َٗٝش حُؼخٓش ٝحُٔلخكظش ػ٠ِ حُٔٞهغ حُظ٘خك٢ٔ َُِٜٔف ٓوخٍٗش ً  

ػظٔخى حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ك٢ ٓـخٍ حُؼ٤ِٔخص ح٤ُ٫ٌظ٤َٗٝش ٣يكغ حَُٜٔف ا٠ُ طل٤ٖٔ أىحثٚ رٔ٘خك٤ٔٚ ًٕٞ ح

 ٝرخُظخ٢ُ حُللخظ ػ٠ِ ه٤ٔظٚ ٓٞه٤ش ًَِٝٓٙ حُظ٘خك٢ٔ ك٢ ح٫ٓٞحم حُٔخ٤ُش  .                 

ٌظ٤َٗٝش ٝٓؼَكش ٗوخ١ حُوٞس ٝح٠ُؼق ك٤ٜخ ٤ح٫ُ ز٤ٌ٘شأؿَحء َٓحؿؼش ٝطو٤٤ْ ى١ٍٝ ُِظ٣ٞٔخص حُ .7

ثٔظٜخ ُِٔٔظٟٞ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢ ح١ٌُ ٣ِىحى ططٍٞح ً رٌَ٘ ًز٤َ ؿيح ، ٝٓيٟ كخؿش حُٔٞم ٝٓيٟ ٬ٓ

 ٝحُطخهش ح٫ٓظ٤ؼخر٤ش ُٚ ٖٓ ٌٛٙ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ . 

ٍَٟٝس طز٢٘ حُٜٔخٍف ػ٤٘ش حُزلغ حٓظَحط٤ـ٤خص ٓؼ٤٘ش ُِٔلخكظش ػ٠ِ حُِرخثٖ أٝ ًٔذ ُرخثٖ  .8

ظَكخطْٜ كٍٞ حُؼ٤ِٔخص حُز٤ٌ٘ش ؿيى ، ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ ح٫ٓظٔخع ا٠ُ أٍحثْٜ ٬ٓٝكظخطْٜ ٝٓو

 ح٤ُ٫ٌظ٤َٗٝش حُٔويٓش ٖٓ ُيٕ طِي حُٜٔخٍف ٖٓ حؿَ ٣ُخىس  طؼظ٤ْ ه٤ٔظٜخ حُٔٞه٤ش ك٢ ح٫ٓٞحم .  

 جُٔٛحوٌ 6 

 . 7ٕٔٓ، ٕٔٔٓحُظو٣ََ ح٫هظٜخى١ ح١ُٞ٘ٔ ُِز٘ي ح١ًَُِٔ حُؼَحه٢، حُٔي٣َ٣ش حُؼخٓش ُ٪كٜخء ٝح٧رلخع،

كا٢ حُؼاَحم، حُز٘اي حًَُٔا١ِ حُؼَحها٢، حُٔي٣َ٣اش حُؼخٓاش ُ٪كٜاخء ٝح٧رلاخع، هٔاْ رلاٞع حُٔاٞم حُظو٣ََ ح١ُٞ٘ٔ ٬ُٓظوَحٍ حُٔاخ٢ُ 

 . 7ٕٔٓ، ٕٙٔٓ، ٕٔٔٓحُٔخ٤ُش، 

الزبٌدي، فراس خضٌر، العلالة بٌن العائد والمخاطرة وأثرها فً المٌمر السولٌة للأسهم، مجلة المادسٌة للعلوم الإدارٌة 
 .8114 ،8، العدد 12والالتصادٌة ، المجلد 

ٝحُؼ٤ِٔش  ٫كظٔخد ه٤ٔش حًَُ٘خص ، ىحٍ  ح٣َُ٘ل٢ ، ٗخظْ ٝ حُؼخ١َٓ ، ٓؼٞى ، حُٔلخٓزش حُٔظليٓش ك٢ حًَُ٘خص ح٫ْٓ حُ٘ظ٣َش

  ,َُٕٓٓٛحٕ  َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ ، ػٔخٕ ، ح٫ٍىٕ ،

٤ٗخع ، ػزي ح٤ٓ٫َ ػزي حُل٤ٖٔ ، حرَح٤ْٛ ، ٜٓطل٠ محمد ، ٗظخّ حُٔيكٞػخص ح٫ٌُظ٢َٗٝ ك٢ حُؼَحم ٝحُظلي٣خص حُظ٢ طٞحؿٜٚ ، ىٍحٓش 

 .  ٕ٘ٔٓ،  ٖ، حُؼيى 8ٔططز٤و٤ش ك٢ حُز٘ي ح١ًَُِٔ حُؼَحه٢ ، ٓـِش حُوخى٤ٓش ُِؼِّٞ ح٫ىح٣ٍش ٝح٫هظٜخى٣ش ، حُٔـِي 

، ٓـِش  ٖ ، محمد ، ٜٓطل٠ محمد ، ٗظخّ حُٔيكٞػخص ح٫ٌُظ٢َٗٝ ٝػ٬هظٚ ك٢ كخػ٤ِش حُٜٔخٍف حُظـخ٣ٍش٤ٗخع ، ػزي ح٤ٓ٫َ ػزي حُل٤ٔ 

 . ٕٗٔٓ،  7ٕ، حُؼيى ,ىٍحٓخص ٓلخٓز٤ش ٝٓخ٤ُش، حُٔـِي 
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جغٍ جُطل٤ٌٍ ج٫ْطٍجض٤ؿ٢ ػ٠ِ ؾٞوز جُهىٓس ك٢ جُؼطرحش جُٔوىْس ٖٓ ن٬ٍ 

 (جُؼطرس جُك٤٘٤ٓس جُٔوىْسذكع ضطر٤و٤س ك٢ )جُطٍجٚق ج٫ْطٍجض٤ؿ٢ 

أًَّ ٓلٖٔ ٜٓي١ ح٤ُخ١َٓ 
  

حُؼطخٍكئحى كٔٞى١  „
 

 حك٠َ ػزخّ ٜٓي١   „

ٜيف ٌٛٙ حُزلغ ا٠ُ حهظزخٍ طؤػ٤َ حُؼ٬هش ر٤ٖ حُظل٤ٌَ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ًٔظـ٤َ ٓٔظوَ ػ٠ِ ؿٞىس حُويٓش ٣ .جُٔٓطهِٙ

ًٔظـ٤َ ٢٤ٓٝ. ٖٝٓ أؿَ طلو٤ن ًُي طْ اػظٔخى أرؼخى ًٔظـ٤َ طخرغ ك٢ حُؼظزخص حُٔويٓش ٖٓ ه٬ٍ حُظَحٛق ح٫ٓظَحط٤ـ٢ 

حُظل٤ٌَ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ حُٔظٔؼَ رــ)ح٫ٗؼٌخّ ،حُٞػ٢ حُظ٘ظ٢ٔ٤، طل٤َِ حُظٞؿٚ، ط٤٤ِٔ حًُ٘ٔٞؽ( حٓظ٘خىح 

ٝطْ حػظٔخى أرؼخى ؿٞىس حُويٓش حُٔظٔؼِش رـ)ح٤ُِٓٞٔٔش ، ٝحُٔٞػٞه٤ش، ٝح٫ٓظـخرش ،  (SanjayDhir,etal:2018ا٠ُ)

ك٢ ك٤ٖ حػظٔي حُظَحٛق  (Ngo&Nguyen,2016:2ٝحُٔـخِٓش ، ٝحَُٝك٤ش( ًُٝي حٓظ٘خىحً ا٠ُ )ٝح٠ُٔخٕ ، 

ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ػ٠ِ حرؼخى حُٔظٔؼِش رـ)ح٫طٜخ٫ص ، حُو٤ٔش ، حُلًٞٔش ، حَُ٘حًش ، حُز٠٘ حُظلظ٤ش ، ٝحُٜٔخٍحص( حٓظ٘خىحً 

) ٓوي٢ٓ حُويٓش( ٓٔؼِش   حُؼ٤٘ش ح٤٠ُٝ٫٘ظ٤ٖ ٝطْ حهظ٤خٍ حُؼظزخص حُٔويٓش ٖٓ ه٬ٍ ػ  .((Al-adwan, 2014: 166)ا٠ُ

( كَىح ْٝٛ ػ٤٘ش ٓظـ١َ٤ )حُظل٤ٌَ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ٓ٘حُوخىس ح٤ُٔيح٤٤ٖٗ  ٝػيىْٛ)  رٞٛلْٜرَإٓخء ح٫هٔخّ ك٢ ٌٓخٕ حُزلغ  

س ٝحُظَحٛق ح٫ٓظَحط٤ـ٢( حٓخ حُؼ٤٘ش حُؼخ٤ٗش كْٜ ) حُٔٔظل٤يٕٝ ٖٓ حُويٓش(  ْٝٛ حُِحثَٕٝ  ْٝٛ ػ٤٘ش  ٓظـ٤َ)ؿٞى

( كَىح  ٖٓ ػ٬ػش ػَ٘ رِي ك٢ حُؼخُْ. ٝهي حٓظويٓض ٓـٔٞػش ٖٓ ٕٖٓحُويٓش( ًٝخٕ ػيى حكَحى حُؼ٤٘ش حُٔٔظـ٤زش ٢ٛ )

أٓخ٤ُذ حُٔؼخُـش ح٩كٜخث٤ش حُٔ٘خٓزش ك٢ طل٤َِ حُز٤خٗخص اً )كلٚ ر٤خٗخص حُزلغ ٝحُظلون ٖٓ ٛيم حُٔوخ٤٣ْ ٝػزخطٜخ( ، 

ـ٤َحص حُزلغ( ،حٓخ حُٔزلغ حُؼخُغ كوي ط٘خٍٝ)حهظزخٍ ك٤َٟخص ر٤٘ٔخ ط٘خٍٝ حُٔزلغ حُؼخ٢ٗ )ٝٛق ٝط٘و٤ٚ ٓظ

 حُزلغ(حُظ٢ طْ حُظَٞٛ ح٤ُٜخ ك٢ ظَ حُزلغ حُلخ٤ُش، ٝك٢ ٟٞء ٗظخثؾ ػ٤ِٔش طل٤َِ حُز٤خٗخص ٝكن ح٧ٓخ٤ُذ ح٩كٜخث٤ش

ك٢ حُٔـخ٤ٓغ   ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ حُِحث٣َٖ حصحُظ٢ طَٞٛ ا٤ُٜخ حُزلغ ٛٞ ػيّ ٝؿٞى كَٝم ً ح٫ٓظ٘ظخؿخصٖٝٓ أْٛ       

ك٢ ػ٬ع ٓـخ٤ٓغ حٓخ٤ٓش )ح٫هٔخّ حُوي٤ٓش ،ح٫هٔخّ حُٜ٘ي٤ٓش ٝح٫هٔخّ حُل٣ٌَش(حطـخٙ حرؼخى حُويٓش ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ حُ٘ظخثؾ 

 ٣ٌٖٔ حُظؼخَٓ ٓغ ًَ حٛ٘خف حُويٓش حُؼ٬ػش ػ٠ِ كي ٓٞحء.

 حُظل٤ٌَ ح٫ٓظَحط٤ـ٢، ؿٞىس حُويٓش، حُظَحٛق ح٫ٓظَحط٤ـ٢، حُؼظزخص حُٔويٓش.  ًِٔحش ٓلطحق٤س:

Abstract. This study aims to test the effect of the relationship between strategic thinking 

as an independent variable on the quality of service as a dependent variable in the holy 

shrines through strategic alignment as an intermediate variable. In order to achieve this, the 

dimensions of strategic thinking, represented by (reflection, organizational awareness, 

trend analysis, model discrimination) were adopted based on (SanjayDhir, etal: 2018), and 

the service quality dimensions represented by (Tangibility, reliability, responsiveness, 

warranty, courtesy, and spiritual) based on (Ngo & Nguyen, 2016:2), while strategic 

alignment depended on the dimensions of (communications, value, governance, 

partnership, infrastructure, and skills) based on (Al-adwan, 2014: 166). 

The holy shrines were chosen through two samples, the first sample (service providers) 

represented by the heads of departments in the place of study, as they are field leaders, 

their number (50) individuals, and they are a variable sample (strategic thinking and 

strategic alignment). (Quality of service) The number of the responding sample was (320) 

individuals from thirteen countries in the world. A set of appropriate statistical treatment 

methods have been used in analyzing the data as (examining the study data and verifying 

the validity and reliability of the measures), while the second topic deals with (describing 
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and diagnosing the study variables), and the third section deals with (testing the study 

hypotheses) that have been reached under The current study, and in light of the results of 

the data analysis process according to statistical methods 

One of the most important conclusions reached by the study is that there are no significant 

differences between the visitors in the groups in the three main groups (service sections, 

engineering departments and intellectual departments), the direction of service dimensions, 

which indicates the results. All three types of service can be dealt with equally. 

Key words: strategic thinking, service quality, strategic alignment, holy steps. 

 جُٜٔ٘ؿ٤س 1

  ٌِٓٗس جُركع 2.1

طٔؼ٠ حىحٍس حُؼظزخص ح٠ُ طو٣ْٞ أىحثٜخ رخٓظَٔحٍ، ُـَٝ حُظؤًي ٖٓ طلو٤ن حٛيحكٜخ ، ٝك٢ ٌٛٙ حُزلغ ٣ٜيف    

رلغ ٝططز٤ن " ىٍٝ حُظل٤ٌَ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ك٢ ر٘خء ؿٞىس حُويٓش ك٢ حُؼظزخص حُٔويٓش ك٢ حُزخكغ ح٠ُ ح٫كخىس ٖٓ 

 ح١خٍ حُظَحٛق ح٫ٓظَحط٤ـ٢" .

حً ٫ ري ٖٓ ٓؼَكش ٓيٟ طٞكَ حُويٍحص ٝحُٜٔخٍحص حُظ٢ طٔظٌِٜخ حىحٍس حُؼظزخص حُٔويٓش ُـَٝ ٤ٛخؿش 

٣ْ هيٓش ًٝ ؿٞىس ػخ٤ُش ط٬ثْ حُِحث٣َٖ حُٞحكي٣ٖ ح٫ٓظَحط٤ـ٤خص ٝحطوخً حُوَحٍحص ح٬ُٔثٔش ُويٓش ح٫كَحى، ٝطوي

ح٠ُ حُؼظزخص حُٔويٓش ٖٓ ؿ٤ٔغ حٗلخء حُؼخُْ  ح٥ٕ ٝٓٔظوز٬  ،ٝ ٖٓ ه٬ٍ حػظٔخى ٝٓخثَ حطٜخٍ كي٣ؼش ٓؼَ 

ح٫ٗظَٗض ٝؿ٤َٛخ ُظزخىٍ حُٔؼِٞٓخص ، ٝ حُؼَٔ ػ٠ِ حٍُٞٛٞ ح٠ُ حٓظويحّ ُـخص ٓظؼيىس ٖٓ هزَ حُؼخ٤ِٖٓ ػ٘ي 

٣َٖ ُـَٝ حٗؼخٍْٛ  رخَُحكش ٝح٫ٓخٕ ػ٘ي طٞحؿيْٛ ك٢ حُؼظزخص حُٔويٓش  . ٟٝٔخٕ طٞك٤َ حُظليع ٓغ حُِحث

أؿِٜس ح٬ُٔٓش ٝح٧ٓخٕ  ُْٜ ٝحُظ٢ ط٠ٖٔ ٬ٓٓش حُؼخ٤ِٖٓ ٝحُِحث٣َٖ ٓؼخً ، ٝحػظٔخى حٓخ٤ُذ ٝحؿَحءحص ٍهخر٤ش 

 ُِحث٣َٖ.  ٛخٍٓش ُِلي ٖٓ ػ٤ِٔخص حُـٖ ٝحُظ٬ػذ ، ٝحُٔلخكظش ػ٠ِ ٣َٓش حُٔؼِٞٓخص حُوخٛش رخ

 ٤ٔٛس جُركعج2.2

ط٘طِن ح٤ٔٛش حُزلغ ٖٓ  ه٬ٍ ط٘خُٜٝخ ُؼ٬ػش ٓظـ٤َحص حٓخ٤ٓش طٔخْٛ ك٢ طلو٤ن حٛيحف  حُؼ٤٘ش حُٔزلٞػش      

حُٔظٔؼِش ربىحٍس حُؼظزخص حُٔويٓش  ٢ٛٝ هيٓش حُِحث٣َٖ رـٞىس ٓظ٤ِٔس ، حً ٣ٔخػي حُظل٤ٌَ ح٫ٓظَحط٤ـ٢  ػ٠ِ 

ش ٝحُل٣ٌَش حُظ٢ ٣ٔظٌِٜخ ح٫كَحى  ٝرخُوٜٞٙ حىحٍطٜخ حُؼ٤ِخ  ٝح٫ىحٍحص ٓؼَكش حُويٍحص ٝحُٜٔخٍحص ح٤ٌُ٘ٛ

ح٤ُٔيح٤ٗش ك٤ٜخ ، ُٔٔخٍٓش حػٔخُْٜ ٜٝٓخْٜٓ ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش  ك٢ طلي٣ي ٍٓخُش ٝؿخ٣خص ٝحٛيحف حُٔ٘ظٔش ٤ٛٝخؿش 

ٝحُظويّ  ك٢ حٓظَحط٤ـ٤ظٜخ ٝط٘ل٤ٌٛخ ، ٍٝهخرظٜخ . ُظط٣َٞ حٓظَحط٤ـ٤خص ح٧ػٔخٍ حُظ٢ طلون حًزَ كَٛش ُِ٘ـخف 

 ٤ٓخى٣ٖ حُويٓش . ًٔخ حٕ ؿٞىس حُويٓش طٔؼَ أَٓ رخُؾ ح٤ٔٛ٧ش  ٝٛيكخ ٍث٤ٔ٤خ   ٫ ىحٍس حُٔ٘ظٔش حُٔزلٞػش .

  جٛىجف جُركع    2.5

حٕ ٛيف حُزلغ حُلخ٤ُش  ٣ظٔلٍٞ ك٢ ر٤خٕ ١ز٤ؼش حُؼ٬هش ر٤ٖ  حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ  )حُظل٤ٌَ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ (          

ٝ حُٔظـ٤َ حُٔؼظٔي )ؿٞىس حُويٓش ( ، ٝػ٬هظٜٔخ ٓغ  حُٔظـ٤َ حُظلخػ٢ِ   )حُظَحٛق ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ( ٝىٍٝٙ ك٢  
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خٕ حُزلغ ٝطل٣َٞ حُ٘ظخثؾ حُٔظٞهؼش ح٠ُ ٝحهغ ػ٢ِٔ  طؼ٣ِِ حُؼ٬هش ر٤ٜ٘ٔخ  ًُٝي   ٖٓ حؿَ ح٫كخىس ٜٓ٘خ ك٢ ٌٓ

 زلغ .٣ٔخْٛ ك٢ ح٫ٍطوخء رٔٔظٟٞ ؿٞىس حُويٓش حُٔويٓش   ك٢ ٌٓخٕ حُ

 ػ٤٘س جُركع 2.6

حٕ ٓلٍٞ حَُٔحهي حُٔويٓش ُِٜخ٤٤ٖٔٗ ًَ حُٜخ٤٤ٖٔٗ ٛٞ َٓهي حر٢ ػزي الله حُل٤ٖٔ  )ػ٤ِٚ ح٬ُّٔ(  اً        

حٗٚ ٣وغ ك٢ هِذ حُؼخُْ ح٢ٓ٬ٓ٫ ،ُٝوي حٛزق رؼي حُل٤َٖٓ ح٣َُ٘ل٤ٖ ٝحُـ١َ ًَِٓح ى٤٘٣خ ؿي٣يح ؿخػ٤خ ٓخ 

ي٣ْ ٤ُٔي حٗٞحٍ حُ٘زٞس حُٔ٘ؼش ٖٓ ر٤ٖ ٟلش حُلَحص ٝكخكش حُٜلَحء ػ٠ِ ٓلظَم حُطَم ك٢ حُؼخُْ حُو

حُٔي٣٘ش حٍُٔ٘ٞس ح٠ُ رو٤ش حهطخٍ حُؼخُْ ح٢ٓ٬ٓ٫ ٖٓ رِيحٕ ح٬ٍُٜ حُو٤ٜذ ٝح٣َحٕ ٝر٬ى حُٜ٘ي ٝهٞهخ٣ُخ 

(. َُِٝٔحهي حُٔويٓش طؤػ٤َحص ح٣ـخر٤ش ًز٤َس ػ٠ِ ٘ٔ:7,,ٔٝطًَٔظخٕ ٝح٤ُٜٖ ٝؿ٤َٛخ )حٌَُرخ٢ٓ،

خ١ٜخ ٓغ ٓؼظويحص طِي حُٔـظٔؼخص اً ٤ٓظَى حػخٍح ًز٤َس حُٔـظٔؼخص ٤ٓ٫ٝٔخ حُٔل٤طش رٜخ ًُٝي ٫ٍطز

ٝحٗيٓخؿخ ٍٝك٤خ ُٜخ ٓغ طِي حَُٔحهي ٤ٓٝظَى ًُي حػَح ٝىٍٝح ًز٤َح ُٜخ ك٢ ك٤خس حُ٘ؼٞد ػوخك٤خ ٤ٓٝخ٤ٓخ 

ٝحهظٜخى٣خ ٝك٤٘خ ٝػَٔح٤ٗخ .ُٝوي َٓص َٓحكَ ٓظؼيىس ػ٠ِ ر٘خء حُؼظزش حُل٤٘٤ٔش حُٔويٓش اً ريأص هزَ حًؼَ 

٘ش ٣ٝليىٛخ رؼ٠ْٜ رٔزغ َٓحكَ أٝ ػٔخٕ ه٬ٍ  ٌٛٙ حُٔيس .ُْٝ ٣زِؾ ػيى حُٔ٘ظٔز٤ٖ  ك٢ ( ٖٖٓٓ٘ٔٓ )

( كَىح ك٢ ك٤ٖ ٓٗرليٝى ) ٌٖٕٓٓٛح حٌُٔخٕ ٓخ رِـٚ ك٢ حُٔ٘ٞحص حُٔظؤهَس اً ًخٕ ػيىْٛ هزَ ػخّ 

 ( ٓ٘ظٔزخً. ٝطلٍٞ حُؼَٔ ح١ٌُ ًخٕ ٓخ روخ ٖٓ حُؼَٔٓٓٗٔطـخُٝ ػيىْٛ ك٢ حُٞهض حُلخَٟ حًؼَ ٖٓ )

حُلَى١ )ح١ٌُ ٣ئى١ ٝظخثق ٓليٝىس ؿيح ٫ طظؼيٟ كظق ح٫رٞحد ٝؿِوٜخ ٝكَٕ حُٔٞهغ ٝط٘ظ٤لٚ ٝحػٔخٍٙ 

حُٔليٝى ١ٝزوخ ُِظَٝف حُٟٔٞٞػ٤ش حُٔل٤طش(،  ح٠ُ ػَٔ ٓئٓٔخط٢ ًز٤َ اً  رِؾ ػيى حهٔخٜٓخ حًؼَ ٖٓ 

َٔ رخهظٜخٛٚ . ( هٔٔخ ٌَُ ٜٓ٘خ ٓٔئٍٝ ٝحُؼَ٘حص ٖٓ ٓٔئ٢ُٝ حُ٘ؼذ ٝحُٞكيحص حُؼخِٓش ًَٝ ٣ؼٓ٘)

 ٝهي حهٌص حُؼظزخص حُٔويٓش ح٤ُّٞ طٔخٍّ ىٍٝح ٜٓٔخ ك٢ ك٤خس حُؼَحم ٝحُؼخُْ ح٢ٓ٬ٓ٫ .

 ك٤ٍٞحش جُركع2.6

ٔؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ حرؼخى حُظل٤ٌَ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ٝحرؼخى ؿٞىس حُويٓش. حُي٫ُش حُ ًحصطٞؿي ػ٬هش طؤػ٤َ ػخرَ ُِٔٔظ٣ٞخص 

ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ حرؼخى حُظل٤ٌَ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ٝحرؼخى ؿٞىس  طٞؿي ػ٬هش طؤػ٤َ طلخػ٢ِ ٓظؼيى حُٔٔظ٣ٞخص ًٝ

٣ٞؿي طزخ٣ٖ ٧ىٍحى حُٔٔظل٤ي٣ٖ ُٔٔظٟٞ ؿٞىس حُويٓش  حُويٓش ك٢ ٟٞء ٝؿٞى حُظَحٛق ح٫ٓظَحط٤ـ٢.

رخ٫ٓظ٘خى ح١٫خٍ حُل١ٌَ ُٔلّٜٞ حُظل٤ٌَ ح٫ٓظَحط٤ـ٢  رخهظ٬ف حُ٘٘خ١خص )ك٣ٌَش ػوخك٤ش، ٛ٘ي٤ٓش، هي٤ٓش(. 

ٛق ح٫ٓظَحط٤ـ٢ حٟخكشً ح٠ُ ٓلّٜٞ ؿٞىس حُويٓش ك٢ ٟٞء ٌِٓ٘ش حُزلغ ٝحٛيحكٜخ ؿَٟ ٝٓلّٜٞ حُظَح

 .ط٤ْٜٔ ٓوط٢ حُزلغ حُل٢َٟ ٤ُؼزَ ػٖ حُؼ٬هش حُٔ٘طو٤ش ر٤ٖ ٓظـ٤َحص حُزلغ
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مستوى المسم )تمدٌم 

 

التفكٌر 

 الاستراتٌجً

 

جودة الخدمة فً 

العتبة الحسٌنٌة 

 

التراصف 

 الاستراتٌجً

 مستوى الزائر )استلام الخدمة( 

المتغٌرات 

 الضابطة

 العمر 

 

 ٓهط١ جُركع جُل٢ٍٞ (1ٌَٖ )

 

 جُ٘ظ١ٍ ُِركع جُؿحٗد   3

  جُطل٤ٌٍ ج٫ْطٍجض٤ؿ٢   3.1

 ٓلّٜٞ جُطل٤ٌٍ ج٫ْطٍجض٤ؿ٢   3.1.1

حُظل٤ٌاااَ ح٫ٓاااظَحط٤ـ٢ رٔؼخراااش حػظاااَحف رخ٫ٓاااظَحط٤ـ٤خص حُٔٞػٞهاااش حُظااا٢ طااائى١ اُااا٠  Abrahams ػاااَف   

ػااااااٖ ه٤ااااااخٍحص حٓااااااظَحط٤ـ٤ش ٓ٘خٓاااااازش ، ًـااااااِء ٓااااااٖ ػ٤ِٔااااااش ح٩ىحٍس  ، ٝػ٤ِٔااااااش حُزلااااااغو٤ٔااااااش حُهِاااااان 

طَحػااااا٢ حُظاااااَٝف حُظااااا٢  حُٔلاااااخ٤ْٛ ح٧ٓخٓااااا٤ش ُِظل٤ٌاااااَ ح٫ٓاااااظَحط٤ـ٢  Pearsonأظٜاااااَ . ٝح٫ٓاااااظَحط٤ـ٤ش 

راااؤٕ حُظل٤ٌاااَ ح٫ٓاااظَحط٤ـ٢ ٣ظ٠ااأٖ أٓاااخ٤ُذ ٓوظِلاااش ٌُٔاااذ  Stamp ٢ كااا٤ٖ حٟٝاااق٘ظٔاااش . كاااحُلخ٤ُاااش ُِٔ

اٗ٘ااااخء حٓااااظَحط٤ـ٤خص ؿي٣ااااايس ٣ٌٔااااٖ إٔ طـ٤اااااَ  رخٗاااااٚ  Liedtka .ٝحػظزااااَٙأٛاااايحف ٓوظااااخٍس ٓاااااٖ ح٧كااااَحى 

ً٘ااااق  ٛاااٞ . حٝ (Shirvani&Shojaie,2011:2)خٓااااخً ٝط٘اااا٤َ اُااا٠ ٍإ٣ااااش ٓوظِلاااش طٔ،حُوٞحػاااي حُٔظ٘خكٔاااش 

ٛاااٌح ٣ؼ٘ااا٢ حٓاااظويحّ ٝ حُواااٟٞ حُيحه٤ِاااش ُِلاااَى ُظلو٤ااان حٛااايحف حُٔ٘ظٔاااش،ٝطٔاااو٤َ  ،أٓاااَحٍ حُؼاااخُْ حُلٟٞااا١ٞ

ُظلو٤اااان ح٫ٛاااايحف  ٝحُـخ٣ااااخص ًُٝااااي ٓااااٖ  شٝك٤ٌٔاااا شكخٓاااأ حصأىٝحص حُظل٤ِااااَ ٝحُظٌظ٤ٌااااخص ٫طوااااخً اؿااااَحء

ح٤ُااااٚ رخٗااااٚ   (Haycock,2012:3)ك٤ٔااااخ  ٗظااااَ  .((Ridgley,2012:1حُلااااَٙ أك٠ااااَ  هاااا٬ٍ حٓااااظـ٬ٍ
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حُ٘ااخِٓش ٝحُؼخٓااش حُظاا٢ طًَااِ ػِاا٠ ح٫طـااخٙ حُٔٔااظوز٢ِ ُِٔ٘ظٔااش ر٘ااخءً ػِاا٠ حُظااَٝف  حُٔلااخ٤ْٛ حُٔٔااخٛٔش كاا٢

حُٔٞؿٜاااااش ٗلاااااٞ حُااااا٘ظْ،  ٣ظ٠ااااأٖ حُٔل٤ٜٓٞاااااش رخٗاااااٚ ((Courts&Tucker,2012:1ر٤٘ٔاااااخ ػااااايٙ . حُز٤ج٤اااااش

، ططز٤وٜااااخ ٝٓٞحٛااااِش طط٣َٞٛااااخ ٓااااٖ هاااا٬ٍ حُٔٔااااق حُااااي٣٘خ٢ٌ٤ٓ حٓااااظـ٬ٍ حُلااااَٙ ٝحٓااااظؼٔخٍٛخح٫طـااااخٙ ، 

حٓااااظَحط٤ـ٤خص ط٘ظ٤ٔ٤ااااش ر٘ااااخء ٌااااَحٍ ، ح٫ٓااااظـٞحد ، ٟٝٝااااغ ٓلااااخ٤ْٛ ح٫هظزااااخٍ،ٖٓ أؿااااَ ٝحُظلااااخػ٢ِ ، حُظ

حُواااايٍس ػِاااا٠ حُظٜاااا٤ْٔ ػِاااا٠ حٗااااٚ   (..(Warren&Foley,2014:8. كاااا٢ كاااا٤ٖ حػظزااااَٙ ؿي٣اااايس ٝٓزظٌااااَس 

ش ٝكااااخٍٝ ٝحُظ٘ل٤ااااٌ حُـٔااااخػ٢ ٝحُظاااايه٬ص ٝح٫ٗظوااااخ٫ص ٝحٓااااظَحط٤ـ٤خص حُلًٞٔااااش حُظل٤ِ٣ٞااااش ٗلااااٞ ح٫ٓااااظيحٓ

ؿٔؼاااض حُـٜاااٞى حُٔزٌاااَس ُظلي٣اااي ٝحُظوطااا٢٤ ح٫ٓاااظَحط٤ـ٢ حُظو٤ِاااي١.  ٚ ٝرااا٤ٖحُظ٤٤ٔاااِ ر٤٘اااٖ رؼاااٞ  حُزاااخكؼ٤

ح ٓؼاااَ حُظل٤ٌاااَ حُ٘ظااا١َ ٝحُزلاااغ ػاااٖ حُٔؼِٞٓاااخص ٝطٟٞااا٤ق حُز٤خٗاااخص ٝحُٔٞحهاااق حُٔؼوااايس  ًٍ حُٜٔاااطِق أكٌاااخ

اٗااااٚ ٣زلااااغ كاااا٢ ه٠ااااخ٣خ ح٤ُٔخٓااااش ٝحُظوطاااا٢٤ ح٫ٓااااظَحط٤ـ٢ ٓااااٖ ٓ٘ظااااٍٞ ٣ٞ١ااااَ ح١ ٝحُااااظؼِْ ٓااااٖ حُوزااااَس. 

ػِااا٠ ٗواااخ١ حُواااٞس.  ٣٠لااايى ح٧ٛااايحف ٣ٝلااايى ح٣ُٞٝ٧اااخص ٣ٝز٘اااٝ ،٣ااائى١ اُااا٠ ٍإ٣اااش ط٘ظ٤ٔ٤اااش ٓو٘ؼاااش ٝ، ح٧ؿاااَ

ٗاااخَٓ  ػٔاااَكااا٢  ـٔاااخّحُظل٤ٌاااَ كااا٢ حُظوطااا٢٤ ٝح٫ٗ حُظااا٢ طظاااَٝحف رااا٤ٖ حُٔلاااخ٤ْٛظٜاااَص حُؼي٣اااي ٓاااٖ ًٔاااخ ٝ

راااااخُظل٤ٌَ  ح٫كٔاااااخّ ٚ ٣ٔؼاااااَ ػِااااا٠ حُاااااَؿْ ٓاااااٖ ؿٟٔٞاااااٚ رؼاااااٞ حُ٘ااااا٢ء ، ا٫ أٗااااا. ُِٝل٤اااااخس حُظ٘ظ٤ٔ٤اااااش

اااخ ػاااٖ حُظوطااا٢٤ ح٫ٓاااظَحط٤ـ٢ ٝأًؼاااَ ارااايحػًخ ٓاااٖ حُ٘خك٤اااش حُؼ٤ِٔاااش.  ًٓ ح٫ٓاااظَحط٤ـ٢ حُااا١ٌ ٣زااايٝ ٓوظِلًاااخ طٔخ

(8٘:(Bouhali&Ferkha,2015 . ٝحٓظٌ٘اااااخف ،ٝرااااا٤ٖ ػ٘خٛاااااَ طل٤ِاااااَ ،  ٣ٝٔؼاااااَ ٓاااااخ ٣ـٔؼاااااٚ حُواااااخىس 

طلواان أًزااَ طااؤػ٤َ طلي٣ااي ٓٞهااق ٓظؼاايى ح٧ٝؿااٚ ػااْ ططاا٣َٞ اؿااَحءحص حُظوطاا٢٤ حُظاا٢ ٓااٖ ٗااؤٜٗخ إٔ ٝكٜااْ ، 

طواااي٣َ حُٟٞاااغ  ( . حٝ ٣ٔؼاااَ Kazmi&Naaranoja,2015,45 ا٣ـاااخر٢ ٌٓٔاااٖ ٗلاااٞ ٛااايف ٓلااايى ٓٔااازوًخ

٣ٝؼاااَف ح٠٣اااخ  حُظـاااخ١ٍ حُلاااخ٢ُ ٝحُظلاااي١ كااا٢ حُٞهاااض ٗلٔاااٚ ُِٟٞاااغ حُاااَحٖٛ ٓاااغ حُظ٤ًَاااِ ػِااا٠ حُٔٔاااظوزَ. 

٤ـ٤خص ؿي٣ااايس ػ٤ِٔاااش ػو٤ِاااش ٝٓ٘ؼٌٔاااش ٝٓٞؿٜاااش ٗلاااٞ حُو٠اااخ٣خ حُظااا٢ طٜااايف اُااا٠ ططااا٣َٞ حٓاااظَحطػِااا٠ حٗاااٚ 

ػ٤ِٔاااش  حٝ حٗاااٚ (. Dionisio,2017:47)،ٝحُظااا٢ هاااي طلااايع هزاااَ أٝ أػ٘اااخء أٝ رؼاااي حُظوطااا٢٤ ح٫ٓاااظَحط٤ـ٢ 

ك٣ٌَاااش أٝ ػو٤ِاااش ، ططِاااذ ٓاااٖ ح٫كاااَحى ٟٝاااغ أٗلٔاااْٜ ًواااخىس ، ٝ طؼاااي حَُإ٣اااش ٝحُ٘اااؼٍٞ رخُٔٔاااظوزَ ؿاااِءًح ٫ 

حُؼي٣ااااي  ٓااااٖ  ًااااِطَك٠اااا٬ً ػااااٖ ًُااااي  .  (Ginter&Swayne,2018:19)٣ظـااااِأ ٓااااٖ ح٫ٓااااظَحط٤ـ٤ش

٣ؼ٘اااا٢ ح٫ٓااااظلخىس ٓااااٖ كٜااااٞ    ( ٕٕٔٓ) Ridgleyٝكوًااااخ ُااااـ ٝ ح٩راااايحعٓلااااخ٤ْٛ حُظل٤ٌااااَ ح٫ٓااااظَحط٤ـ٢ ػِاااا٠ 

 ػِااا٠ حٗاااٚ ح٫ىحس حُظااا٢ Bluestone ػَكاااٚ ر٤٘ٔاااخ   ،ح٧ىٝحص ٫طواااخً اؿاااَحءحص طااائى١ اُااا٠ طلو٤ااان ح٧ٛااايحف

 ػَكاااٚ ٝكااا٢ حُٔااا٤خم ًحطاااٚ كواااي  ح٩ٗظخؿ٤اااش. ٝطلٔااا٤ٖٓاااٖ ٗاااؤٜٗخ إٔ طااايكغ حُٔ٘ظٔاااش اُااا٠ حُظلاااَى ٝح٫رظٌاااخٍ 

Goldman ٚحً حُٜااايف ػِااا٠ حُاااَؿْ ٓاااٖ أٗاااٚ ٗ٘اااخ١ طل٤ٌاااَ ٗوٜااا٢.  ٘ظٔاااخصُِٔط٘خكٔااا٤ش  ٤ٓاااِس  طلو٤ااان رخٗااا

ٛاااٞ ا٣ـاااخى حٓاااظَحط٤ـ٤خص ٓاااٖ ٗاااؤٜٗخ إٔ طـؼاااَ حُٔ٘ظٔاااش كااا٢ ٟٝاااغ أك٠اااَ رٌؼ٤اااَ ٓوخٍٗاااش راااخُٔٞهغ  ٓ٘اااٚ

حُظل٤ٌاااَ كااا٢ حُٔٔاااظوزَ ٝحطواااخً أك٠اااَ حُواااَحٍحص ر٘اااخءً ػِااا٠ حُٔؼِٞٓاااخص  ٝهاااي ػااايٙ حُااازؼٞ رخٗاااٚحُلاااخ٢ُ. 

 (.(Ding&Dai,2018:5ط٤ُٞلش ٓغ حُليّ ٝح٩ريحع  ، حٝ حٗٚ حُٔٞؿٞىس
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ٝراااٌُي ٣ؼاااي  حُظل٤ٌاااَ ح٫ٓاااظَحط٤ـ٢ حكاااي حٛاااْ ٓااايحهَ كٜاااْ حُٔٔاااظوزَ ، كٜاااٞ ٣٘طِااان ٓاااٖ حُظؤٓاااَ حُؼ٤ٔااان 

ٔ٘ظٔاااش ٬ُٓاااظلخىس ٓاااٖ حُلاااَٙ حُٔظخكاااش كااا٢ حُز٤جاااش ٫ٓظ٘اااَحف حُٔٔاااظوزَ ٝطلي٣اااي ح٫طـاااخٙ حُااا١ٌ ٣واااٞى حُ

ٝٓٞحؿٜااااش حُظلااااي٣خص ٝحُٔظـ٤ااااَحص . حٝ حٗااااٚ ٣َ١وااااش طل٤ٌااااَ ٓٞٓااااؼش ٝٓزظٌااااَس ػِاااا٠ حٓااااخّ حٓااااظَحط٤ـ٢ . 

ك٠اااا٬ ػااااٖ ًٞٗااااٚ ٗظااااَس رؼ٤اااايس حُٔاااايٟ ٝحًؼااااَ ٗاااا٤ُٞٔش ُٔلاااا٢٤ حُٔ٘ظٔااااش ٝحُز٤جااااش ، ٝطٜااااٍٞ حُٔ٘ظٔااااش 

 7ٕٔٓ)حُـخُز٢ ٝحُوطااااخٕ ،ٔٔااااظوزَ حُزؼ٤اااائُٔااااظوزِٜخ ٓااااٖ ك٤ااااغ ًَِٓٛااااخ ، ٝٓااااخًح ٓااااظٌٕٞ ػ٤ِااااٚ كاااا٢ حُ

ٌاااااَ ٜٓخٍحطاااااٚ حُٔؼَك٤اااااش ُحُلاااااَى  حٓاااااظويحّ ٓلٜٞٓاااااٚ ٓاااااٖ هااااا٬ٍ Boardmanكااااا٢ كااااا٤ٖ ٛاااااخؽ  (.ٕٙ:

 ,Akhtar & Ismail:ٖ)حُظل٤ِاااَ ٝكااَ حُٔ٘ااا٬ٌص  ٝظل٤ٌااَ كااا٢ ح٧ٗظٔااش حُٔؼوااايس حُظااا٢ طٞحؿٜااٚ ، ٝحُ

ٓااااظَحط٤ـ٢  حػاااا٬ٙ  ٣ٌٔ٘٘ااااخ حٕ حُزااااخكؼٕٞ ُٔلٜااااّٞ حُظل٤ٌااااَ ح٫ ٚٓااااٖ  هاااا٬ٍ حٓااااظؼَحٝ ٓااااخ ر٤٘اااا (.2018

 -:٢ٗٔظ٘ظؾ ٓخ ٣ِ

حٕ حُظل٤ٌااااَ ح٫ٓااااظَحط٤ـ٢ ٛااااٞ ط٤ُٞلااااش ٓااااٖ حُلاااايّ ٝح٫راااايحع ، ح١ هااااي طٌاااإٞ ٛ٘ااااخى هٜااااخثٚ  .ٔ

 ًحط٤ش ُِ٘و٤ٜش ح٫هيٍ ػ٠ِ حُ٘ـخف ك٤ٚ .

 . ٣ؼي حُظل٤ٌَ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ حىحس ُظلو٤ن ٤ِٓس ط٘خك٤ٔش .ٕ

ػو٤ِاااش طظ٠ااأٖ حَُإ٣اااش ٝحُ٘اااؼٍٞ رخُٔٔاااظوزَ ًـاااِء . ك٤ٔاااخ ٗظاااَ ح٤ُاااٚ حُااازؼٞ رخٗاااٚ ػ٤ِٔاااش ك٣ٌَاااش حٝ ٖ

 ٖٓ ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش .

 .  حٗٚ ٤ٓٔخػي ٍُِٞٛٞ ح٠ُ طٌظ٤ٌخص ؿي٣يس طظٞحكن  ٓغ حٓظَحط٤ـ٤ش  حُٔ٘ظٔش.ٗ

. ٛ٘اااخى حهاااظ٬ف رااا٤ٖ حُظل٤ٌاااَ ح٫ٓاااظَحط٤ـ٢ ٝرااا٤ٖ حُظوطااا٢٤ ح٫ٓاااظَحط٤ـ٢   ٝرخُظخ٤ًاااي كاااخٕ ػ٤ِٔاااش ٘

 حُظل٤ٌَ طظويّ ػ٠ِ حُظوط٢٤ .

 غ ك٢ ه٠خ٣خ ح٤ُٔخٓش ٝحُظوط٢٤ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ٖٓ ٓ٘ظٍٞ ٣ٞ١َ ح٫ؿَ .. حٗٚ ٣زلٙ

ٝٓٔاااااخ طوااااايّ  كخُزخكاااااغ  ٣اااااَٟ حٕ حُظل٤ٌاااااَ ح٫ٓاااااظَحط٤ـ٢ ٓلٜاااااّٞ ٝحٓاااااغ ٫ ٣واااااق ػ٘اااااي  حُـخٗاااااذ          

ح٫هظٜاااخى١ كوااا٢ ، راااَ ٣٘ااأَ ؿ٤ٔاااغ ٗ٘اااخ١خص ح٫ٗٔاااخٕ حُٔظؼِواااش  رخ٧ٛااايحف حُظااا٢ ٣َ٣اااي حُٞٛاااٍٞ ح٤ُٜاااخ ، 

يحف ،ٝحُٞهاااض حُٔلااايى ُظلو٤وٜاااخ ، ٝىٍؿاااش حُظ٘اااخكْ ػ٤ِٜاااخ ، ٓاااٖ هااا٬ٍ ح٫ٓاااظلخىس ٝىٍؿاااش ح٤ٔٛاااش ٛاااٌٙ ح٫ٛااا

ٓاااٖ ح٫ٌٓخٗاااخص حُٜخثِاااش حُظااا٢ حٝىػٜاااخ الله طؼاااخ٠ُ كااا٢ حُؼواااَ حُز٘ااا١َ ُـاااَٝ ح٫كاااخىس ٜٓ٘اااخ حىٍحًاااخ ٝطلِااا٬٤ 

 ٝطل٤َٔح ٝحريحػخ ٝحٍُٞٛٞ ح٠ُ كٍِٞ ُِٔ٘خًَ حُظ٢ ٣ٞحؿٜٜخ ك٢ ٓـخ٫ص  حُل٤خس حُٔوظِلش.

  

 ٚق ج٫ْطٍجض٤ؿ٢جُطٍج 3.2

 ٓلّٜٞ جُطٍجٚق ج٫ْطٍجض٤ؿ٢ 3.2.1

طَؿااااغ حُـااااٌٍٝ حُظخ٣ٍو٤ااااش ُِظَحٛااااق ح٫ٓااااظَحط٤ـ٢ كاااا٢  حٝحهااااَ حُؼٔخ٤ٗ٘ااااخص  حُاااا٠ ٓيٍٓااااش حُظٜاااا٤ْٔ     

ح٫ٓاااظَحط٤ـ٢ ٝحُظااا٢ طٔؼاااَ ٓااايٟ حُظطاااخرن ٝحُظ٘خٓااان رااا٤ٖ ٤ٌٛاااَ حُٔ٘ظٔاااش حُااايحه٢ِ ٝر٤جظٜاااخ حُوخٍؿ٤اااش ًـاااِء 

( كااااا٢ ٓؼٜاااااي CISRًَٓاااااِ أرلاااااخع ٗظاااااْ حُٔؼِٞٓاااااخص )ٓاااااٖ ٓ٘اااااَٝع ٓخ٣ٌاااااَ ٓاااااٌٞص ٍٓٞطااااإٞ كااااا٢ 

ٓخٓخط٘ٞٓااااظْ ُِظٌُ٘ٞٞؿ٤ااااخ. ٝ ٗظااااَحً ُظـ٤٤ااااَ ر٤جااااش ح٫ػٔااااخٍ ر٘ااااٌَ ٓٔااااظَٔ،   كٔااااٖ ح٠ُاااا١ٍَٝ طـ٤٤ااااَ 

حُظوطاااا٢٤ ح٫ٓااااظَحط٤ـ٢ ٝكوًااااخ ُااااٌُي ُِللااااخظ ػِاااا٠ "حُظااااٞحُٕ" ٝ "ح٬ُٔءٓااااش" ٓااااغ حُز٤جااااش حُوخٍؿ٤ااااش، ٝهااااي 

حُااا٠ حُظطاااخرن ٝح٬ُٔثٔاااش رااا٤ٖ حُٔاااٞحٍى ٝح٫ٛااايحف  حٗطِااان حٛاااَ حُظَحٛاااق ٓاااٖ كٌاااَس  حٕ حُٔ٘ظٔاااخص طٔاااؼ٠

( حً حٗااااخٍ حُلٌااااَ ح٫ىح١ٍ اُاااا٠ Jansson&Karlsso,2016:9ٓااااٖ حؿااااَ طلو٤اااان ٤ٓااااِس ط٘خكٔاااا٤ش ٓٔااااظوز٬ً )
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إٔ حُٔ٘ظٔااااخص ٫ ٣ٌٔااااٖ إٔ طٌاااإٞ هااااخىٍس ػِاااا٠ حُٔ٘خكٔااااش أٝ حُ٘ـااااخف اًح ُااااْ ٣ااااظْ طَحٛااااق حٓااااظَحط٤ـ٤خص 

 ُوخٛش رٜخ.طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ، ٝ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص  ح

(حُظَحٛاااااق ح٫ٓاااااظَحط٤ـ٢ ػِااااا٠ حٗاااااٚ هِااااان  ٓ٘ظٔاااااش ٓظٌخِٓاااااش (Chung&Lewis,2003:1950  ػاااااَف

طًَاااِ ك٤ٜاااخ ًاااَ ٝظ٤لاااش حٝ ٝكااايس حػٔاااخٍ ػِااا٠ هااايٍطٜخ حُظ٘خكٔااا٤ش. ٣ٝااائػَ حُظَحٛاااق ح٫ٓاااظَحط٤ـ٢ ر٘اااٌَ 

ٓاااٖ ا٣ـاااخر٢ ػِااا٠ كؼخ٤ُاااش طٌُ٘ٞٞؿ٤اااخ حُٔؼِٞٓاااخص ، ٓٔاااخ ٣ااائى١ اُااا٠ ٣ُاااخىس ٍرل٤اااش ح٧ػٔاااخٍ. ػِااا٠ حُؼٌاااْ 

كاااابٕ حُل٘اااَ كاااا٢ ح٫ٓااااظلخىس ٓاااٖ طٌُ٘ٞٞؿ٤ااااخ حُٔؼِٞٓااااخص هاااي ٣لااااي ر٘ااااٌَ ًز٤اااَ ػِاااا٠ أىحء حُٔ٘ظٔااااش   ًُاااي، 

ٝٓااا٬ٓظٜخ كااا٢ طلو٤ااان حٛااايحكٜخ. ٝٛ٘خُاااي ؿااايٍ كااا٢ حُلٌاااَ ح٫ىح١ٍ كاااٍٞ ٓلٜاااّٞ حُظَحٛاااق ح٫ٓاااظَحط٤ـ٢ ، 

اؿاااَحء ُٝٔاااخًح ٛ٘خُاااي كخؿاااش ا٤ُاااٚ ؟ ٤ًٝاااق ٣ٌٔاااٖ ُِٔ٘ظٔاااخص إٔ طظااا٠ُٞ ٜٓٔاااش حُظَحٛاااق ؟ ٤ًٝاااق ٣٘زـااا٢ 

حُيٍحٓااااخص ػِاااا٠ أك٠ااااَ ٝؿااااٚ؟ ػِاااا٠ حُااااَؿْ ٓااااٖ إٔ ٛ٘خُااااي حُو٤ِااااَ ٓااااٖ ح٫طلااااخم ػِاااا٠ ٛاااا٤خؿش حُٔلااااخ٤ْٛ 

ٝأٓخٓاااٜخ حُزلؼااا٢ ، ح٫ إ ح٫ٓاااظَحط٤ـ٤ش رٔؼ٘خٛااااخ ح٧ٝٓاااغ طااايٍٝ كاااٍٞ حُظَحٛااااق رااا٤ٖ ٓاااٞحٍى حُٔ٘ظٔااااش ، 

ٔؼِٞٓاااااخص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤اااااخ، ٝحُلاااااَٙ ٝحُظٜي٣ااااايحص حُز٤ج٤اااااش. كااااا٢ حُٞحهاااااغ  ٣ٌٔاااااٖ طٜاااااٍٞ اىحٍس طٌُ٘ٞٞؿ٤اااااخ حُ

رخػظزخٍٛاااخ ٓ٘اااٌِش كااا٢ طَحٛاااق حُؼ٬هاااخص رااا٤ٖ ٓـاااخٍ ح٧ػٔاااخٍ ٝحُز٤٘اااش حُظلظ٤اااش ُظٌُ٘ٞٞؿ٤اااخ حُٔؼِٞٓاااخص ٓاااٖ 

( كواااااي ػاااااَف ٕ,,ٔ)Sambarmarthyأؿاااااَ ح٫ٓاااااظلخىس ٓاااااٖ كاااااَٙ ٝهااااايٍحص طِاااااي حُظٌُ٘ٞٞؿ٤اااااخ، حٓاااااخ 

ٔخٍ كااا٢ حُظَحٛاااق ح٫ٓاااظَحط٤ـ٢ رخٗاااٚ ٓٔاااخػيس حُٔ٘ظٔاااش رؼ٬ػاااش ١اااَم ٓاااٖ حؿاااَ ٣ُاااخىس حُؼخثاااي ػِااا٠ ح٫ٓاااظؼ

طٌُ٘ٞٞؿ٤ااااخ حُٔؼِٞٓااااخص ، حُٔٔااااخػيس كاااا٢ طلو٤اااان ٤ٓااااِس ط٘خكٔاااا٤ش ،ٝطااااٞك٤َ حُظٞؿ٤ااااٚ ٝحَُٔٝٗااااش ٬ُٓااااظـخرش 

ُِلااااَٙ حُـي٣اااايس. ٝٓااااغ ًُااااي ، كاااابٕ حُلـااااٞس حُٞحٟاااالش راااا٤ٖ هااااَحٍ ح٫ٓااااظؼٔخٍ كاااا٢ طٌُ٘ٞٞؿ٤ااااخ حُٔؼِٞٓااااخص 

ٝطل٣ٞاااااَ  ٝطلو٤ااااان حُلٞحثاااااي  طزاااااَُ هطاااااَ حٓاااااظويحّ طٌُ٘ٞٞؿ٤اااااخ حُٔؼِٞٓاااااخص ُزااااايء حٓاااااظَحط٤ـ٤خص ؿي٣ااااايس

ح٧ػٔااااخٍ. حً ٣ؼااااي حُظؼاااااخٕٝ راااا٤ٖ هطااااخع ح٧ػٔاااااخٍ ٝهٔااااْ طٌُ٘ٞٞؿ٤ااااخ حُٔؼِٞٓاااااخص ٣ُِااااخىس ح٫ٓااااظؼٔخٍ كااااا٢ 

ح ك٣ٞ٤ًااااخ ، ٣٘زـاااا٢  حُ٘ظااااَ ك٤ااااٚ ٫ٓااااظؼٔخٍحص طٌُ٘ٞٞؿ٤ااااخ حُٔؼِٞٓااااخص ٝأٛاااايحف حُؼٔااااَ ٓؼًااااخ  ًَ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ااااخ أٓاااا

(Avison&Wilson,2004:225) ٚك٤ٔاااااااااخ ػزاااااااااَ ػ٘ااااااااا .Raymond&Bergeron:2008:4)ٚرؤٗااااااااا ) 

ٓااااااايٟ ىػاااااااْ أٗ٘اااااااطش طٌُ٘ٞٞؿ٤اااااااخ حُٔؼِٞٓاااااااخص ٝهااااااايٍحطٜخ ٫ٓاااااااظَحط٤ـ٤ش حُؼٔاااااااَ  . كااااااا٢ كااااااا٤ٖ ػااااااايٙ 

(Brown&Yarberry,2008:66 ػ٤ِٔاااااش طاااااَر٢ رااااا٤ٖ ر٤٘اااااش حُٔ٘ظٔاااااش ٝٓٞحٍىٛاااااخ رخٓاااااظَحط٤ـ٤ظٜخ ٝر٤جاااااش )

أػٔخُٜاااخ )حُظ٘ظ٤ٔ٤اااش ٝحُٔخى٣اااش(،ٝ ٣ٌٜٔ٘اااخ ٓاااٖ أىحء أػِااا٠  ُ٘٘اااخ١ٜخ  ًُٝاااي ٓاااٖ هااا٬ٍ طلٔااا٤ٖ ٓٔاااخٛٔخص 

ُؼ٤ِٔاااخص ٝحُٔااايه٬ص ُظلو٤ااان ح٧ٛااايحف ٝهخر٤ِظاااٚ ُِو٤اااخّ ، ٝرخُظاااخ٢ُ حُظو٤ِاااَ اُااا٠ أىٗااا٠ كاااي ٓاااٖ ح٧كاااَحى ٝح

حُٜااايٍ ٝٓاااٞء طٞؿ٤اااٚ حُـٜاااي ٝحُٔاااٞحٍى ٗلاااٞ حٛااايحف ؿ٤اااَ ٓلااايىس. ٝح٤ُاااّٞ كااا٢ ظاااَ ر٤جاااش ح٧ػٔاااخٍ حُلي٣ؼاااش 

ٝحُؼخ٤ُٔاااش ، ٣٘زـااا٢ حُ٘ظاااَ اُااا٠ حُظَحٛاااق ح٫ٓاااظَحط٤ـ٢ ػِااا٠ ٗطاااخم ٝحٓاااغ ػِااا٠ أٗاااٚ ٫ ٣٘ااأَ حُٔاااٞحٍى 

حُز٘ااا٣َش كلٔاااذ راااَ ٣٘ااأَ أ٠ً٣اااخ حُٔ٘ظٔاااخص ًحص ح٧ٛااايحف حُظ٤ِ٤ٌٔاااش .أ١ ٗاااًَخء ح٧ىحء ، ٝحٓاااظَحط٤ـ٤خص 

ططاا٣َٞ ح٧ػٔاااخٍ ٝحُٔ٘ظـااخص حُوخٛاااش رخُٔ٘ظٔااش ٓاااغ ػ٬ٔثٜااخ ٝٓٔاااظوي٤ٜٓخ ٝحُٔااٞم ٓٔاااخ ٣اائى١ اُااا٠ طلو٤ااان 

ٟ ٝػ٤ِٔاااش (  رؤٗاااٚ ٣ظؼااا٤ٖ ػِااا٠ حُٔ٘ظٔاااخص طلي٣اااي ٓلظااإٞٔٓٓ) Barnesحُ٘ـاااخف ح٫هظٜاااخى١. ٝحٗاااخٍ ح٤ُاااٚ 
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حٓااااااظَحط٤ـ٤خطٜخ كاااااا٢ ٟااااااٞء ٓٞهؼٜااااااخ كاااااا٢ حُٜاااااا٘خػش ٝأٛاااااايحكٜخ ٝكَٛااااااٜخ ٝٓٞحٍىٛااااااخ.  ٝحٗااااااخٍ ح٤ُااااااٚ 

(Jorfi&Najjar,2011:17 ٝرخٗاااااٚ ٓااااايٟ ىػاااااْ ٜٓٔاااااش طٌُ٘ٞٞؿ٤اااااخ حُٔؼِٞٓاااااخص ٝأٛااااايحكٜخ ٝهططٜاااااخ  ح )

حُظَحٛااااق راااا٤ٖ طٌُ٘ٞٞؿ٤ااااخ حُٔؼِٞٓااااخص ٤ٛٝخًااااَ ح٧ػٔااااخٍ رٞحٓااااطش حُؼ٬هااااش راااا٤ٖ حُظٞؿااااٚ ح٫ٓااااظَحط٤ـ٢ 

َحٛااااااق ح٫ٓااااااظَحط٤ـ٢ ُٞكاااااايحص ح٫ػٔااااااخٍ ، حً ٣ٔؼااااااَ حُظَحٛااااااق ططز٤اااااان طٌُ٘ٞٞؿ٤ااااااخ حُٔؼِٞٓااااااخص ٝحُظ

رخُط٣َواااش حُٔ٘خٓااازش ٝكااا٢ حُٞهاااض حُٔ٘خٓاااذ ، ٝح٫ٗٔاااـخّ ٓاااغ حٓاااظَحط٤ـ٤خص حُؼٔاااَ ٝح٧ٛااايحف ٝح٫كظ٤خؿاااخص. 

،  ٓٔاااخ ٣ؼ٘ااا٢ حٗاااٚ ٣ظٌااإٞ ٓاااٖ أٍرؼاااش أؿاااِحء ، ٝٛااا٢ حٓاااظَحط٤ـ٤ش حُؼٔاااَ،  حٓاااظَحط٤ـ٤ش طٌُ٘ٞٞؿ٤اااخ حُٔؼِٞٓاااخص

ٝحُز٤٘اااش حُظلظ٤اااش ٝحُؼ٤ِٔاااخص حُظ٘ظ٤ٔ٤اااش ، ٝ حُٔٞحءٓاااش ح٫ٓاااظَحط٤ـ٤ش  .ٝػَكاااٚ ح٠٣اااخً رخٗاااٚ ىٍؿاااش ىػاااْ ٜٓٔاااش 

ٝح٧ٛااااايحف ٝحُوطااااا٢  ٓاااااٖ هااااا٬ٍ ٜٓٔاااااش طٌُ٘ٞٞؿ٤اااااخ حُٔؼِٞٓاااااخص ٝأٛااااايحكٜخ . ك٤ٔاااااخ حػظزاااااَٙ  ٨ُػٔاااااخٍ

((Ravishankar&Leidner,2011:40  حُيٍؿااااش حُظاااا٢ طظٞحكاااان رٜااااخ ح٫كظ٤خؿااااخص ٝحُٔطخُااااذ ٝح٧ٛاااايحف

( Yayla&Hu,2012:374،ٝح٤ُٜخًااااَ ٓااااغ حكظ٤خؿااااخص ٝٓطخُااااذ ٝ أٛاااايحف ٝ ٤ٛخًااااَ ٌٓاااإٞ آهااااَ. حٓااااخ )

ٗظاااَ ح٤ُاااٚ ػِااا٠ حٗاااٚ حُظَحٛاااق رااا٤ٖ حٓاااظَحط٤ـ٤ش طٌُ٘ٞٞؿ٤اااخ حُٔؼِٞٓاااخص ٝحٓاااظَحط٤ـ٤ش حُؼٔاااَ كااا٢ حُٔ٘ظٔاااخص 

ُٞؿ٤ااااخ حُٔؼِٞٓااااخص حُوخٛااااش رٜااااخ رلؼخ٤ُااااش ُاااايػْ حٓااااظَحط٤ـ٤خص ،حً ٣ٔااااخػيٛخ ػِاااا٠ حٓااااظويحّ ٓااااٞحٍى طٌ٘ٞ

أػٔخُٜااااخ ، ٝرخُظااااخ٢ُ طٌٜٔ٘ااااخٖٓ ٣ُااااخىس طااااؤػ٤َ حٓااااظؼٔخٍحطٜخ كاااا٢ طٌُ٘ٞٞؿ٤ااااخ حُٔؼِٞٓااااخص ، ٝىٓااااؾ طٌُ٘ٞٞؿ٤ااااخ 

( ٖ,,ٔحُٔؼِٞٓاااااخص ٝحُؼ٤ِٔاااااخص حُظـخ٣ٍاااااش ، ٣ُٝاااااخىس حُوااااايٍس حُظ٘خكٔااااا٤ش ، ٝٗٔاااااٞ ح٣٩اااااَحىحص  . ٝٝكوًاااااخ ُاااااـ)

Henderson ح٫ٓاااااظَحط٤ـ٢ ٣ظؼِااااان رخ٬ُٔءٓاااااش حُي٣٘خ٤ٌ٤ٓاااااش حُٔظؤٛاااااِش رااااا٤ٖ حُٔـاااااخ٫ص  كاااااؤٕ حُظَحٛاااااق

حُوخٍؿ٤ااااش ٝحُيحه٤ِااااش ، ٓؼااااَ حُٔ٘ااااظؾ ، حُٔااااٞم ، ح٫ٓااااظَحط٤ـ٤ش ، ح٤ُٜخًااااَ ح٩ىح٣ٍااااش ، ٝحُؼ٤ِٔااااخص حُظـخ٣ٍااااش 

ٝطٌُ٘ٞٞؿ٤اااااخ حُٔؼِٞٓاااااخص. طٟٞاااااق ٛاااااٌٙ حُٔلاااااخ٤ْٛ حٕ طٌِ٘ٞؿ٤اااااخ ٝكااااايحص ح٫ػٔاااااخٍ طؼاااااي ػ٤ِٔاااااش هخٍؿ٤اااااش 

ٔ٘ظٔاااخص ٓاااٖ اٗ٘اااخء ِٓح٣اااخ ط٘خكٔااا٤ش ٓٔاااظيحٓش ٓاااٖ هااا٬ٍ حُظَحٛاااق حُواااخٍؿ٢ ٓاااغ ر٤جاااش ٝىحه٤ِاااش طٌٔاااٖ حُ

.  حٝ ٛااااٞ ػ٤ِٔااااش ط٘ل٤ااااٌ (Kasina,2012:3)ح٧ػٔااااخٍ ٝحُظَحٛااااق حُاااايحه٢ِ ٓااااغ حُٔااااٞحٍى ٝحُز٤٘ااااش حُظلظ٤ااااش 

ح٫ٓاااظَحط٤ـ٤ش حُظااا٢ طاااْ طط٣َٞٛاااخ كااا٢ ؿ٤ٔاااغ أٗلاااخء حُٔ٘ظٔاااش. ٣ٝ٘ااأَ ٓؼاااخ٤٣َ ػوخكاااش حُٔ٘ظٔاااش ٝػخ٤ِٜٓاااخ ، 

ٝ كًٞٔظٜاااخ ٓاااغ ح٫ٓاااظَحط٤ـ٤ش ح١ حٕ حُظَحٛاااق ٣اااظْ رااا٤ٖ أٗ٘اااطش ٝٝظاااخثق حُٔ٘ظٔاااش ، ٝحُٔٞحءٓاااش ٤ٌِٜٛاااخ ،

ح٤ٌِ٤ُٜاااااش حُٔظؼِواااااش رٔٔاااااظٟٞ ح٬ُٔءٓاااااش ُؼ٤ِٔاااااش حطواااااخً حُواااااَحٍ حَُٓااااا٤ٔش )ح٣ًَُِٔاااااش( ، ٝؿ٤اااااَ حَُٓااااا٤ٔش 

( .ٝحٗاااااٚ ٣ٔؼاااااَ ه٠اااااخ٣خ ح٣ُٞٝ٧اااااخص حُظ٘خكٔااااا٤ش :7Obeidat&Tarhini, 2015ٖ٘)ح٣ًَِٓ٬ُاااااش( ك٤ٜاااااخ) 

ط٘اااااأَ حُظٌِلااااااش ، حُـااااااٞىس ، ٓااااااَػش، حُظٔاااااا٤ِْ ، ح٫ػظٔخى٣ااااااش، حَُٔٝٗااااااش ، ٝؿٞحٗااااااذ ح٫رظٌااااااخٍ  حُظاااااا٢

إٔ حٌُؼ٤ااااَ ٓااااٖ ٓلٌاااا١َ ح٫ىحٍس ًااااخٗٞح ٓ٘٘ااااـ٤ِٖ رب٣ـااااخى طو٤٘ااااخص أًؼااااَ ططااااٍٞحً   Hardy( ٙ,,ٔحػظوااااي)

ُٜااا٤خؿش حٓاااظَحط٤ـ٤خص أك٠اااَ. ٌُاااٖ ٗـاااخف ح٧ػٔاااخٍ ٫ ٣ؼظٔاااي كوااا٢ ػِااا٠ ا٣ـاااخى ح٫ٓاااظَحط٤ـ٤ش حُٜااال٤لش ، 

كواااي حٗاااخٍ اُااا٠  Broc(  7,,ٖٔ ح٠٣اااخً طـٔااا٤يٛخ ر٘اااٌَ ػِٔااا٢ ُٟٞاااغ ح٫ٓاااظَحط٤ـ٤ش حُٔ٘خٓااازش. أٓاااخ )ٌُٝااا

إٔ حُظَحٛااااق ح٫ٓااااظَحط٤ـ٢ ٣ٌٔااااٖ ٬ٓكظظااااٚ ٓااااٖ هاااا٬ٍ حُزلااااغ حُؼ٤ِٔااااش  ، ٝحٓااااظويحّ حٓااااخ٤ُذ حُزلااااغ 

 . (Coltman&Queiroz,2015:2)ٝحُظط٣َٞ ك٢ ح٫ٗظخؽ ري٫ً ٖٓ حُٔوخ٤٣ْ حُظو٤ِي٣ش ُ٪ٗظخؽ 



 Warith Scientific Journal 

194                                                  ISSN:2618-0278   Vol. 3 No. 5 March 2021     

كاااَأٟ حٗاااٚ ػ٤ِٔاااش طـ٤اااَ حُوطااا٢ ػِااا٠ ٓٔاااظٟٞ حُٔ٘ظٔاااش أٝ ٝكااايس ح٧ػٔاااخٍ ، ٓٔاااخ  Kaplan (ٕٙٓٓحٓاااخ )

٣لظااااااااااااااااخؽ حُٔاااااااااااااااايٍحء حُظ٘ل٤اااااااااااااااا٣ٌٕٞ  اُاااااااااااااااا٠ اػااااااااااااااااخىس ط٘ظاااااااااااااااا٤ْ حُٔ٘ظٔااااااااااااااااش رخ٫طـااااااااااااااااخٙ 

   (Coltman&Queiroz,2015:12)حُـي٣ي"

( رؤٗاااٚ حُٔااايٟ حُااا١ٌ ٣ٞؿاااٚ ك٤اااٚ اؿٔاااخ٢ُ أػٔاااخٍ حُٔ٘ظٔاااش McAdam&McSorley,2019:ٖك٤ٔاااخ كااايىٙ )

ـخطٜاااااخ ٝطو٤٘خطٜاااااخ ٝٓلظ٣ٞاااااخص ٝػ٤ِٔاااااخص ططااااا٣َٞ حُٔ٘اااااظؾ. حً ٣ٌٔاااااٖ إٔ ٣ااااائى١ ٟااااأٍٞ حُظَحٛاااااق ٝٓ٘ظ

ح٫ٓااااظَحط٤ـ٢ كاااا٢ حُٔ٘ظٔااااخص حُٜااااـ٤َس ٝحُٔظٞٓااااطش اُاااا٠ ٗوااااٚ كاااا٢ ط٤ًَااااِ حُٔااااٞم ٝحُؼٔاااا٬ء ، ٝكواااايحٕ 

حُوااايٍس ػِااا٠ حُٔ٘خكٔاااش ،ا١ااا٬م حُٔ٘ظـاااخص كااا٢ ٝهاااض ٓظاااؤهَ ُِٔاااٞم ، ٣ُٝاااخىس ٓ٘اااخًَ حهاااظ٬ٍ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤اااخ 

ع حُظٌااااخ٤ُق رٔاااازذ ٓااااٞء حٓااااظويحّ ٓااااٞحٍى حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ااااخ ٝػاااايّ ٝؿااااٞى حَُٗااااخهش حُظ٘ظ٤ٔ٤ااااش كاااا٢ ٓااااغ حٍطلااااخ

رٔلٜااااّٞ آهااااَ ُِظَحٛااااق ح٫ٓااااظَحط٤ـ٢ ٝٛااااٞ ٓٔااااظٟٞ حىٍحى  (Ates,etal,2018:5)ح٧ٓااااٞحم. ٝهااااي ؿااااخء 

ًِٝٔااااخ ًااااخٕ ح٫ىٍحى ٝحُلٜااااْ ُٔااااخ طااااَحٙ  ceoٓاااايٍحء ح٫هٔااااخّ ٤ٔٛ٨ُااااش حُ٘ٔااااز٤ش ٨ُٓاااازو٤خص ح٫ٓااااظَحط٤ـ٤ش ٍ

 حٍس حُؼ٤ِخ حًؼَ ًِٔخ ًخٕ ٓٔظٟٞ حُظَحٛق ح٫ٓظَحط٤ـ٢ حػ٠ِ ك٢ ٓٔظٞحٙ .ح٫ى

حٓاااخ حُزخكاااغ  ٝٓاااٖ ٓـٔاااَ ٓاااخ ر٤٘اااٚ حُزاااخكؼٕٞ  ُِٔلٜاااّٞ   ٣اااَٟ حُظَحٛاااق ح٫ٓاااظَحط٤ـ٢ ػِااا٠ )حٗاااٚ ُااا٤ْ   

ٗٞػاااخ ٓلااايىح  راااَ ٛاااٞ ٗظاااخؽ  ُؼ٤ِٔاااش  حطٔاااخم ٝطؼخٟاااي ًاااَ ٓاااٖ ٓاااٞحٍى حُٔ٘ظٔاااش حُٔوظِلاااش  ٝحٓاااظَحط٤ـ٤خطٜخ 

ٔاااظـ٤زش  ُظـ٤اااَحص حُز٤جاااش حُوخٍؿ٤اااش ُظـ٘اااذ حُظٜي٣ااايحص ، ٝ ٓاااغ حُز٤جاااش حُيحه٤ِاااش ٫هظ٘اااخٙ حُلاااَٙ حَُٔٗاااش حُٔ

ٝطلو٤اااان حٛاااايحكٜخ ٝكاااان ح٫ٓاااازو٤خص ح٫ٓااااظَحط٤ـ٤ش ُِٔ٘ظٔااااش ٝحُٔااااؼ٢ ٗلااااٞ طلو٤اااان حُظَحٛااااق ح٫هااااٟٞ ٓااااغ 

 حًَُ٘خء ٝحُِرخثٖ( .

 -ٞحع ٜٓ٘خ:٣ظ٠ق ٖٓ حُٔلخ٤ْٛ حػ٬ٙ حٕ ٌٛح حُٔلّٜٞ ٝحٓغ حُ٘طخم  ٝحٕ ٛ٘خى ػيس حٗ

 & Avison)حُظَحٛاااق ح٫ٓاااظَحط٤ـ٢ رااا٤ٖ ح٫ٓاااظَحط٤ـ٤خص كااا٢ حُٔ٘ظٔاااش ٝرااا٤ٖ طٌِ٘ٞؿ٤اااخ حُٔؼِٞٓاااخص .ٔ

Wilson, 2004) 

 حُظَحٛاااااااااق ح٫ٓاااااااااظَحط٤ـ٢ رااااااااا٤ٖ حٓاااااااااظَحط٤ـ٤خص حُٔ٘ظٔاااااااااش ٝرااااااااا٤ٖ ػوخكظٜاااااااااخ حُظ٘ظ٤ٔ٤اااااااااش. .ٕ

Hough&Liebig,2013)) 

 حُظَحٛق ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ر٤ٖ حٓظَحط٤ـ٤ش حُٔ٘ظٔش ٝط٤ٜٜٔٔخ. .ٖ

 حُظَحٛق ح٫ٓظَحط٤ـ٢  ٝط٘ل٤ٌ حٓظَحط٤ـ٤خص حُٔ٘ظٔش ك٤ٜخ  .ٗ

ٝرااااا٤ٖ حىٍحى CEOحُظَحٛاااااق ح٫ٓاااااظَحط٤ـ٢ :ٛااااا٢ ىٍؿاااااش حُظاااااَحر٢  رااااا٤ٖ ح٫ٓااااازو٤خص ح٫ٓاااااظَحط٤ـ٤ش ٍ .٘

ٝرؼاااي CEO،. (Ates,et al.,2018:5)ٓااايٍحء ح٫هٔاااخّ ٤ٔٛ٨ُاااش حُ٘ٔاااز٤ش ٨ُٓااازو٤خص ح٫ٓاااظَحط٤ـ٤ش  ُااايٟ 

ُظاااا٢ طظ٘ااااخٍٝ حُظَحٛااااق ح٫ٓااااظَحط٤ـ٢  كااااخٕ  حُزخكااااغ ٣ااااَٟ حٕ ٓااااخ ٛااااٌح ح٫ٓااااظؼَحٝ  ُؼاااايى ٓااااٖ ح٫ٗااااٞحع  ح

طلظخؿاااااٚ  حُزلاااااغ حُلخ٤ُاااااش ٝحُااااا١ٌ ٓااااا٤ظْ طز٤٘اااااٚ ٗظ٣َاااااخ ٝػ٤ِٔاااااخ ٛاااااٞ حُ٘اااااٞع ح٫ه٤اااااَ حُااااا١ٌ حٗاااااخٍ ح٤ُاااااٚ 

(Ates,etal,2018:5) ٍ ًٔااااخ طواااايّ حػاااا٬ٙ. ك٤ااااغ ٓاااا٤ظْ طؼز٤ااااض ح٫ٓاااازو٤خص ح٫ٓااااظَحط٤ـ٤شCEO  ُٓٞٝٗاااااش
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ٝٓاااا٤ظْ  CEOح٫هٔاااخّ ٨ُٓااازو٤خص ح٫ٓاااظَحط٤ـ٤ش حُُٔٞٝٗاااش  ػ٘اااي ٝٓاااٖ ػاااْ ٓوخٍٗظٜاااخ ٓاااغ  ٓخ٣يًٍاااٚ  ٍإٓاااخء

 ط٤ٟٞق  ًُي ٟٖٔ ح١٫خٍ حُؼ٢ِٔ ُِزلغ  رؤًٗٚ طؼخ٠ُ.

 ؾٞوز جُهىٓس  3.3

حُـاااٞىس حٝ حُظوخٗاااش كااا٢ حٗظاااخؽ حُٔاااِؼش أٝ حُويٓاااش  ٓلٜاااّٞ هاااي٣ْ ؿاااخء كااا٢ طخ٣ٍو٘اااخ ٝحٗاااخٍص ح٤ُاااٚ ػو٤ااايط٘خ،     

ٍ طلٔااازٜخ ؿخٓااايس ٝٛااا٢ طٔاااَ ٓاااَ حُٔااالخد ٛااا٘غ الله حُااا١ٌ ك٤اااغ  ٍٝى  كااا٢ حُواااَإٓ حٌُااا٣َْ ))ٝطاااَٟ حُـزاااخ

، ٝؿااخء كاا٢ طلٔاا٤َ ))ٛاا٘غ الله حُاا١ٌ حطوااٖ  77حطوااٖ ًااَ ٗاا٢ء  حٗااٚ هز٤ااَ رٔااخ طلؼِاإٞ(( ٓااٍٞس حُ٘ٔااَ آ٣ااش 

 (.ٙٓ٘ ،,ٔؽ، ) حُطز١ًََ ٢ٗء (( ح١  حكٖٔ ًَ ٢ٗء ، ح١ هِوٚ ٝحٝػوٚ  

٣ظو٘اااٚ( ، حٝ ًٔاااخ ؿاااخء ػ٘اااٚ )ٙ( ح٠٣اااخ ) ٝػاااٖ ٍٓاااٍٞ الله )ٙ( )حٕ الله ٣لاااذ حكااايًْ حًح ػٔاااَ ػٔااا٬ حٕ 

 ٍكْ لله حَٓحً ػَٔ  ػ٬ٔ ٛخُلخ كؤطو٘ٚ(  .

ُوااي كؼااض حُ٘ااا٣َؼش ح٫ٓاا٤ٓ٬ش ًؼ٤اااَح ػِاا٠ ٟاااٍَٝس حطوااخٕ ح٫ػٔاااخٍ حُظاا٢ ٣واااّٞ رٜااخ ح٫ٗٔاااخٕ حُؼزخى٣ااش ٜٓ٘اااخ  

ٜااااخ  ًٝااااٌُي حُٔؼخ٬ٓط٤ااااش ، ٝكاااايىص ُٜااااخ  ١َهااااخ ٝآ٤ُااااخص ىه٤وااااش ،حً  ٫ ٣ٌٔااااٖ  حٕ ٣ـظٜااااي ح٫ٗٔااااخٕ كاااا٢ حىحث

كٔااااذ ٓااااخ ٣ؼـزااااٚ ٣َ٣ٝاااايٙ ، كٔااااؼ٬ ٫رااااي ٓااااٖ ح٫طوااااخٕ كاااا٢ حىحء  حُٟٞااااٞء ، ح٫طوااااخٕ كاااا٢  أىحء حُٜاااا٬س 

،ٝح٫طواااخٕ كااا٢ حىحء حُٜاااّٞ ،٣ٝؼاااَف ٓاااٖ ًٛاااذ ٧ىحء ك٠٣َاااش حُلاااؾ  ٟاااٍَٝس حىحثٜاااخ ربطواااخٕ طاااخّ ، ٝح٫ 

٤اااٚ حك٤خٗاااخ  كاااخٕ ح١ طٜاااخٕٝ  كااا٢ ٟاااز٢ حىحثٜاااخ  هاااي ٣ٔااازذ ُ٪ٗٔاااخٕ هٔاااخٍس ٓخى٣اااش ٝٓؼ٣ٞ٘اااش ، طٌااإٞ ٗاااخهش ػِ

ٝهٜٞٛااااخ ٌُزااااخٍ حُٔااااٖ  ،ًااااٌُي كؼااااض حُ٘اااا٣َؼش ح٫ٓاااا٤ٓ٬ش   ػِاااا٠ ٟااااٍَٝس حطوااااخٕ  َحٝ هااااي ٫ طظلٔاااا

ٝحكٌاااخّ حُٔؼاااخ٬ٓص ُ٪ٗٔاااخٕ ٓؼاااَ حؿاااَحء حُؼواااٞى ًؼواااٞى حُ٘اااَحء ٝحُز٤اااغ ٝح٣٫ـاااخٍ، ٝػواااٞى حُاااِٝحؽ ٌٝٛاااٌح 

لو٤اااان كخُااااش ، ٝهااااي  ٝكاااايىص حكٌخٓااااخ طلٜاااا٤ِ٤ش ُٔااااخ ٣ظؼِاااان كاااا٢ حطوااااخٕ ٟٝااااز٢ حُؼ٬هااااخص راااا٤ٖ  حُ٘ااااخّ ُظ

ح٫ٗٔااااـخّ ٝح٫كظااااَحّ ٝكلااااع حُلوااااٞم حُؼخٓااااش ٝحُوخٛااااش  كاااا٢ طلخٛاااا٤َ ًؼ٤ااااَس ٓزٔاااا١ٞش كاااا٢ حَُٓااااخثَ 

ٜٓ٘ااااخؽ حُٜااااخُل٤ٖ ُٔاااأخكش آ٣ااااش الله حُؼظٔاااا٠ حُٔاااا٤ي   َحُؼ٤ِٔااااش ُِؼِٔااااخء، ػِاااا٠ ٓااااز٤َ حُٔؼااااخٍ ٫ حُلٜاااا

 ح٤ُٔٔظخ٢ٗ  ىحّ ظِٚ )حُؼزخىحص ٝحُٔؼخ٬ٓص( ٣ٌٖٝٔ ُٖٔ ٣َ٣ي ًُي حٕ ٣َحؿغ  .

حُٞحؿزااخص حُظاا٢ ٣ٌِااق حُلااَى رٜااخ   ك٬رااي  حٕ ٣ئى٣ٜااخ ر٘ااٌَ ٛاال٤ق ٝطااخّ ٝكاان حُؼوااي حُٔظلاان ػ٤ِااٚ   حٓااخ كاا٢

ٓاااٞحء ًاااخٕ  كااا٢ ٓٞهاااغ حُؼٔاااَ حٝ  كااا٢ هخٍؿاااٚ، ٌُٝاااٖ حُٔئٓاااق حٕ حٌُؼ٤اااَ ٓاااٖ حر٘اااخء حُٔـظٔاااغ هاااي ؿلاااَ حٝ 

 طـخكَ ػٖ  ٓ٘ظٞٓش ػيٍ  ٝحٜٗخف  ٝػَٝ  ٗلٔٚ ُٔ٘خًَ ٝحهظ٬كخص ُٜخ حٍٝ ٤ُْٝ ُٜخ آهَ.   

ٝراااٞى  حُزخكاااغ  حٕ ٣ؼ٤اااَ ٛ٘اااخ طٔاااخإ٫  ٣ظؼِااان رخُٔ٘اااٌِش حُل٣ٌَاااش ُٔلٜاااّٞ حُـاااٞىس هٜٞٛاااخ ك٤٘ٔاااخ ٣وٜاااَٛخ 

حُااازؼٞ ػِااا٠ طِز٤اااش ٍؿزاااخص حُِراااخثٖ .  حً ٗواااٍٞ ٓاااخ٢ٛ حَُؿزاااخص حُظااا٢ ٣ٌٔاااٖ طِز٤ظٜاااخ ؟ ،ٓاااخ٢ٛ كااايٝىٛخ ؟ 

طواااي٣ٜٔخ ؟، ٓاااخ٢ٛ ح٫ٓاااٍٞ حُظااا٢   ٣ـظٜاااي ح٫ٗٔاااخٕ كااا٢ طواااي٣ٜٔخ ر٘اااٌَ ٓاااظوٖ ؟ ٝٓاااخ٢ٛ حُظااا٢ ٣ؼظاااٌٍ ػاااٖ 

ٝٛااااَ حٕ ًُااااي ػخرااااض كاااا٢ ٓوظِااااق ح٫ٓااااخًٖ ٝحهااااظ٬ف حُؼوخكااااخص ؟ ٝٛااااَ ٓاااا٤ظـ٤َ رظـ٤ااااَ ٗااااٞع حُويٓااااش 

حُٔويٓااش؟،  كٔااخ حٍحٙ ؿ٤اايح  ٓااٖ حُواايٓخص هااي ٣٫ااَحٙ ح٫هااَ ًااٌُي، حً  حٕ ٛااٌح ٓظؼِاان رؼٞحٓااَ ٓظؼاايىس ٜٓ٘ااخ 

خء  حُزلااااغ  كاااا٢ ١ز٤ؼااااش حُٔـظٔااااغ ٝػوخكظااااٚ ٓااااؼ٬ ، ًٔااااخ حٗااااخٍص رؼااااٞ حُزلااااٞع ُااااٌُي  ًٔااااخ ٓاااا٤ظز٤ٖ حػ٘اااا
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ؿخٗز٤ٜااااخ حُ٘ظاااا١َ ٝح٤ُٔاااايح٢ٗ  حٗ٘ااااخء الله طؼااااخ٠ُ .  كاااا٢ ػٜااااَٗخ حُلخٟااااَ هااااخّ رخ٠٣ااااخف ٓلٜااااّٞ  حُـااااٞىس  

ك٤اااغ ٝٛااالٜخ رخٜٗاااخ )حَُٟاااخ حٌُخٓاااَ ٙ٘,ٔؿِٔاااش ٓاااٖ حُؼِٔاااخء ٝحُزاااخكؼ٤ٖ حٓؼاااخٍ حٍٓخٗاااي ك٤ـزاااّٞ كااا٢ ػاااخّ 

ػاااااااخّ  رخٜٗاااااااخ )حُظطاااااااخرن ٓاااااااغ حُٔظطِزاااااااخص(،ٝؿُٞف ؿاااااااٍٞحٕ ,8,ُِِٔرااااااإٞ (،ًَٝٝٓاااااااز٢  ػاااااااخّ 

 )رخٜٗخىٍؿااااااااااش حُظ٘خٓاااااااااان ٝح٫ػظٔخى٣ااااااااااش حُٔ٘خٓاااااااااازش ُِٔااااااااااٞم ٝرظٌِلااااااااااش ٓ٘ول٠ااااااااااش( ٝهااااااااااخٍ ,7,ٔ

(Caruana,2002:813)  ٗظ٤ـاااش حُٔوخٍٗاااش حُظااا٢ طاااظْ رااا٤ٖ طٞهؼاااخص  كااا٢  ر٤اااخٕ ٓلٜاااّٞ ؿاااٞىس حُويٓاااش  رخٜٗاااخ

  .ٛخح٫كَحى ر٘ؤٕ حُويٓش ٝطٍْٜٞٛ ُط٣َوش  أىحء

ٛااااااالخص ُِٔ٘اااااااظؾ حُظااااااا٢ طظ٠ااااااأٖ ٓـٔٞػاااااااش هٜاااااااخثٚ ٝرخٜٗاااااااخ  (  ٕٙ: ٕٙٓٓ) كٔاااااااٖ،ٝػَكٜاااااااخ 

كوااااااي راااااا٤ٖ   ( ٓٗ: ٕٓٔٓ)كٔاااااا٤ٖ،. حٓااااااخ  حٝ ح٠ُاااااا٤٘ٔشٔؼِ٘ااااااش هيٍطااااااٚ ػِاااااا٠ ح٣٫لااااااخء رخ٫كظ٤خؿااااااخص حُ

ؿاااااش ٓاااااٖ حَُٟاااااخ حُظااااا٢ ٣ٌٔاااااٖ إٔ طلووٜاااااخ حُويٓاااااش ُِٔٔاااااظل٤ي٣ٖ ٝحُِراااااخثٖ ػاااااٖ ٣َ١ااااان رخٜٗاااااخ  حُيٍ

 اٗزخع ٝطِز٤ش كخؿخطْٜ ٍٝؿزخطْٜ ٝطٞهؼخطْٜ.

ػِاااااا٠ حُظلااااااٞم حٌُِاااااا٢ ُِراااااإٞ ٜٗااااااخ "كٌااااااْ حرخ ( (Malik&Nasir,2011:622كاااااا٢ كاااااا٤ٖ كاااااايىٛخ  

 .  ِرٕٞحُ ٍؿزشؿ٤يس ػ٘يٓخ طِز٢  يإٔ حُـٞىس حُٔيًٍش طؼُِٝٔ٘ظؾ أٝ حُويٓش". 

ًـخٗااااااذ "أٓخٓاااااا٢ ػزااااااَ أ١ااااااَ ػٔااااااَ  يًٍااااااشؿااااااٞىس حُويٓااااااش حُٔ حىر٤ااااااخص حُلٌااااااَ ح٫ىح١ٍ ٝطؼااااااي 

 ه٤ٔظاااااٚٓاااااززًخ ُِ٘اااااَحء ٣ٝؼاااااُِ  ُِِرااااإٞاٗاااااٚ ٣اااااٞكَ ح١ . ِراااااخثٖ حُؼ٬ٓاااااخص حُظـخ٣ٍاااااش حُوخثٔاااااش ػِااااا٠ حُ

ٓاااااااٖ هااااااا٬ٍ ط٣ِٝاااااااي حُؼ٬ٓاااااااش حُظـخ٣ٍاااااااش رخُظٔاااااااخ٣ِ ٝحٌُٔخٗاااااااش حُزاااااااخٍُس رااااااا٤ٖ حُؼ٬ٓاااااااخص حُظـخ٣ٍاااااااش 

 .حُٔ٘خكٔش

ٗظ٤ـااااااااش ٗلٔاااااااا٤ش ٩ىٍحى ٓاااااااأخص حُويٓااااااااش ٝطؼِٜٔااااااااخ  رخٜٗااااااااخ   ((Sultan&Yin,2012:13ٝحٗااااااااخٍ  

   ٝطل٤ٌَٛخ ٝكٜٜٔخ.

ااااااااخ أٝ ٓااااااااِؼش ٣ٝااااااااظْ طوااااااااي٣ٜٔخ ًلااااااااَ ر (Lacle,2013: ٙٔ)حٟٝااااااااق   ًـ ؤٜٗااااااااخ ٗ٘ااااااااخ١ ٣ظ٠اااااااأٖ ٓ٘ظ

 رخٜٗااااااااااخ ػ٤ِٔااااااااااش (Mazumder&Hasan,2014:97)ك٤ٔااااااااااخ ػاااااااااايٛخ   . حُِراااااااااإُٞظِز٤ااااااااااش ١ِااااااااااذ 

ٓااااااٖ ٝؿٜااااااش ٗظااااااَ اىحٍس ح٧ػٔااااااخٍ ، طؼااااااي ؿااااااٞىس حُويٓااااااش رٔؼخرااااااش   ٓوخٍٗااااااش راااااا٤ٖ حُظٞهؼااااااخص ٝح٧ىحء.

َ أٝ أىحء ؿ٤اااااااَ رؤٜٗاااااااخ "أ١ ػٔااااااار٘اااااااٌَ ػاااااااخّ  طؼاااااااَف  حُويٓاااااااش  ٝ. حُِرااااااإٞاٗـاااااااخُ كااااااا٢ هيٓاااااااش 

حٝ أٜٗاااااخ ػاااااَٝ ؿ٤اااااَ ِٓٔاااااّٞ ،ِٓٔاااااّٞ ٣ويٓاااااٚ ١اااااَف ٥هاااااَ ٫ٝ ٣ااااائى١ اُااااا٠ ٤ٌِٓاااااش أ١ ٗااااا٢ء 

ح٧ٗاااااا٤خء حُظاااااا٢ ٣زلااااااغ ػٜ٘ااااااخ  ٟحُـااااااٞىس ٛاااااا٢ أكااااااي ٓااااااٖ ؿخٗااااااذ ١ااااااَف ٥هااااااَ  ٓوخرااااااَ حُٔااااااخٍ .

حُظاااااا٢  حُٔ٘ظـااااااخصحُٔٔااااااظٌِٜٕٞ كاااااا٢ ػااااااَٝ ٓااااااخ ،  ٝحُـااااااٞىس طٔؼااااااَ اؿٔااااااخ٢ُ ٤ٓااااااِحص ٝهٜااااااخثٚ 

ٓااااااٖ حُٞحٟااااااق إٔ حُـااااااٞىس  خؿااااااخص حُٔؼِ٘ااااااش أٝ ح٠ُاااااا٤٘ٔش. طاااااائػَ ػِاااااا٠ هيٍطااااااٚ ػِاااااا٠ طِز٤ااااااش ح٫كظ٤

حُِرااااإٞ حػ٘اااااخء طاااااَطز٢ أ٠ً٣اااااخ رو٤ٔاااااش حُؼاااااَٝ ، ٓٔاااااخ هاااااي ٣ؼ٤اااااَ حَُٟاااااخ أٝ ػااااايّ حَُٟاااااخ ٓاااااٖ ؿخٗاااااذ 

 حُٔوخٍٗش ر٤ٖ حُـٞىس حُٔويٓش ٝحُو٤ٔش حُظ٢ طوخرِٜخ .
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 ُِركع  جُؼ٢ِٔجُؿحٗد  4  

 ض٤ٍُٓ ٓطـ٤ٍجش جُركع  4.1

طظ٠ااأٖ حُزلاااغ ػ٬ػاااش ٓظـ٤اااَحص ٍث٤ٔاااش،  ُٝٔظـ٤ااا١َ حُظل٤ٌاااَ ح٫ٓاااظَحط٤ـ٢ ٝؿاااٞىس حُويٓاااش ٓـٔٞػاااش     

ٓاااٖ حُلواااَحص حُوخٛاااش ُو٤خٓااأٜخ حٓاااخ ٓظـ٤اااَ حُظَحٛاااق ح٫ٓاااظَحط٤ـ٢ كخٗاااٚ حكاااخى١ حُزؼاااي  ُٝـاااَٝ طٔااا٤َٜ 

ػ٤ِٔاااش ػاااَٝ ر٤خٗاااخص ٓواااخ٤٣ْ حُزلاااغ ٝطٞٛااا٤لٜخ كخٗاااٚ ٓاااٖ ح٧ك٠اااَ حُؼٔاااَ ػِااا٠ ط٤َِٓٛاااخ ًٝٔاااخ ٛاااٞ 

ٝحُااا١ٌ ٣ظ٠ااأٖ حٓاااْ حُٔظـ٤اااَ ٝحَُٓاااِ ٝػااايى حُلواااَحص ٜٝٓااايٍ حُلٜاااٍٞ ػِااا٠  (1)٢ حُـااايٍٝ ٟٓٞاااق كااا

 حُٔو٤خّ ٝطيٍؿٚ. 

 

 (1)ؾىٍٝ 

 ض٤ٍُٓ ٝض٤ٚٞق أوجز ه٤حِ جُركع

 ػىو جٍُُٓ جْْ جُٔطـ٤ٍ ش

 جُلوٍجش

 ٗٞع جُٔو٤حِ ٝضىٌؾٚ جُٔٛىٌ

 

 

 

1 

   ST 14 جُطل٤ٌٍ ج٫ْطٍجض٤ؿ٢

 REF 4 ح٫ٗؼٌخّ -ٔ 

 AWA 4 حُظ٘ظ٢ٔ٤حُٞػ٢  -ٕ

 ORI 3 طل٤َِ حُظٞؿٚ -ٖ

   MOD 3 ط٤٤ِٔ حًُ٘ٔٞؽ -ٗ

   STRALI 10 جُطٍجٚق ج٫ْطٍجض٤ؿ٢: 

 

 

 

3 

 ؾٞوز جُهىٓس:

 جُؿٞوز جُٞظ٤ل٤س - أ

FUNC ٕ7   

 TAN 4 ح٤ُِٓٞٔٔش -ٔ

 REL 5 حُٔٞػٞه٤ش -ٕ

   RES 4 ح٫ٓظـخرش -ٖ
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   ASS 4 ح٠ُٔخٕ -ٗ 

   EMP 5 حُٔـخِٓش -٘ 

حُـ٣َٛٞااااااش: حُـااااااٞىس  - د 

 حَُٝكخ٤ٗش

SPI 6   

 

 

 ككٙ جُط٣َٞغ جُطر٤ؼ٢ ُِر٤حٗحش  4.2

ٓؼخٓااااَ ح٫ٍطزااااخ١ ؿ٤ٔاااغ ح٫هظزااااخٍحص ح٩كٜااااخث٤ش حُظاااا٢ طٔاااظويّ كاااا٢ حهظزااااخٍ كَٟاااا٤خص حُزلاااغ ٓؼااااَ      

حُزٔاااا٢٤ ر٤َٓاااإٞ ٝطل٤ِااااَ ح٫ٗلاااايحٍ ٛاااا٢ حهظزااااخٍحص طؼظٔااااي ػِاااا٠ حكظااااَحٝ ٝؿااااٞى حُز٤خٗااااخص حُٔؼ٤ِٔااااش 

(Parametric data) أٛااْ ٛااٌٙ . ٛااٌح حُ٘ااٞع ٓااٖ حُز٤خٗااخص هااخثْ ػِاا٠ ٓـٔٞػااش ٓااٖ ح٫كظَحٟااخص حَُث٤ٔااش

ح٫كظَحٟاااخص ٛاااٞ حكظاااَحٝ حُظ٣ُٞاااغ حُطز٤ؼااا٢ ُز٤خٗاااخص حُزلاااغ. أ١ حٕ ر٤خٗاااخص ػ٤٘اااش حُزلاااغ ٓٔااالٞرش ٓاااٖ 

. ٣ٝاااظْ كلاااٚ حُظ٣ُٞاااغ حُطز٤ؼااا٢ ُِز٤خٗاااخص (Hair, 2010: 70)ٓـظٔاااغ طظزاااغ ر٤خٗخطاااٚ حُظ٣ُٞاااغ حُطز٤ؼااا٢ 

َد ًااااَ ػ٘اااايٓخ ٣وظاااا. (Kurtosis)ٝجُىىىىطلِطف  (Skewness)جنطرىىىىحٌ ج٫ُطىىىىٞجء كاااا٢ حُـخُااااذ ٓااااٖ هاااا٬ٍ 

ٓااٖ ح٫ُظااٞحء ٝحُااظلِطق ٓااٖ حُٜاالَ  ٣ؼظزااَ ٗٔاا٢ ح٫ٓااظـخرخص ٓااُٞع ط٣ُٞؼًااخ ١ز٤ؼ٤ًااخ. ٝٓااٖ حُٔزااخىة حُؼخٓااش 

، كٜااٌح ٓئٗااَ ػِاا٠ ػِاا٠  ٔ–أٝ أهااَ ٓااٖ  ُِٔلٌااْ ػِاا٠ ح٫ُظااٞحء ٝحُااظلِطق أٗااٚ اًح ًااخٕ حُااَهْ أًزااَ ٓااٖ +

 .  (Hair et al., 2017)ػيّ حُظ٣ُٞغ حُطز٤ؼ٢ ُِز٤خٗخص 

 جُطر٤ؼ٢ ُٔطـ٤ٍ جُطل٤ٌٍ ج٫ْطٍجض٤ؿ٢ئنطرحٌ جُط٣َٞغ  - أ

( ٗظاااخثؾ حهظزاااخٍ حُظ٣ُٞاااغ حُطز٤ؼااا٢ حُوخٛاااش رٔظـ٤اااَ حُظل٤ٌاااَ ح٫ٓاااظَحط٤ـ٢. حً ٬٣كاااع ٣2ظٜاااَ حُـااايٍٝ )   

كااا٢ ؿخٗاااذ ٓو٤اااخّ  ٔ–أٝ أهاااَ ٓاااٖ  ٔٓاااٖ +ٓاااٖ حُـااايٍٝ حٕ رؼاااٞ حُلواااَحص هاااي كٜاااِض ػِااا٠ هااا٤ْ أًزاااَ  

 حُطز٤ؼ٢ ٌُٜٙ حُلوَحص.ح٫ُظٞحء ٝحُظلِطق ٌٝٛح ٣ئَٗ ػ٠ِ ػيّ كٍٜٞ حُظ٣ُٞغ 

 (2جُؿىٍٝ )

 ٗطحتؽ جُط٣َٞغ جُطر٤ؼ٢ ُٔطـ٤ٍ جُطل٤ٌٍ ج٫ْطٍجض٤ؿ٢

Variable Skew Kurtosis 

REF1 -1.276 0.824 

REF2 -1.595 2.706 
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REF3 -1.151 0.677 

REF4 -1.498 2.232 

AWA1 -1.139 1.585 

AWA2 -0.914 0.741 

AWA3 -1.669 2.821 

AWA4 -1.394 2.851 

ORI1 -1.225 0.996 

ORI2 -1.327 1.239 

ORI3 -1.043 1.046 

MOD1 -1.342 1.503 

MOD2 -1.399 1.542 

MOD3 -1.342 1.503 

 

 

 ئنطرحٌ جُط٣َٞغ جُطر٤ؼ٢ ُٔطـ٤ٍ ؾٞوز جُهىٓس - خ

( ٗظاااخثؾ حهظزاااخٍ حُظ٣ُٞاااغ حُطز٤ؼااا٢ حُوخٛاااش رٔظـ٤اااَ ؿاااٞىس حُويٓاااش. حً ٬٣كاااع ٓاااٖ ٣3ظٜاااَ حُـااايٍٝ )   

كااا٢ ؿخٗاااذ ٓو٤ااااخّ  ٔ–أٝ أهاااَ ٓاااٖ  ٔٓاااٖ +حُـااايٍٝ حٕ رؼاااٞ حُلواااَحص هاااي كٜاااِض ػِااا٠ هااا٤ْ أًزاااَ  

 ح٫ُظٞحء ٝحُظلِطق ٌٝٛح ٣ئَٗ ػ٠ِ ػيّ كٍٜٞ حُظ٣ُٞغ حُطز٤ؼ٢ ٌُٜٙ حُلوَحص.

 ُٔطـ٤ٍ ؾٞوز جُهىٓسٗطحتؽ جُط٣َٞغ جُطر٤ؼ٢  (3جُؿىٍٝ )

Variable Skew Kurtosis 

tan1 -1.178 1.007 

tan2 -1.442 2.218 
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tan3 -1.072 0.455 

tan4 -1.008 0.925 

rel1 -0.901 0.24 

rel2 -0.853 0.155 

rel3 -0.873 0.203 

rel4 -0.985 0.482 

rel5 -0.2 -0.182 

res1 -0.704 0.193 

res2 -0.826 0.341 

res3 -1.057 0.652 

res4 -0.77 0.039 

ass1 -0.969 1.125 

ass2 -1.232 1.503 

ass3 -0.893 0.493 

ass4 -0.64 0.02 

emp1 -0.757 0.228 

emp2 -0.536 -0.304 

emp3 -0.42 -0.383 

emp4 -0.545 -0.426 

emp5 -0.897 0.65 

spi1 -1.103 0.889 
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spi2 -0.955 0.587 

spi3 -0.71 0.107 

spi4 -0.71 0.274 

spi5 -0.568 -0.076 

spi6 -0.686 -0.046 

 

 

 ٚىم جُٔوح٤٣ّ ٝغرحضٜح 4.3

ٛ٘اااخى ٓـٔٞػاااش ٓاااٖ ح٫ػظزاااخٍحص ٣ـاااذ حٕ طئهاااٌ كااا٢ ح٫ػظزاااخٍ كااا٢ ٛاااٌح حُٔزلاااغ هزاااَ حُزااايء رؼ٤ِٔاااش     

حهظزاااخٍ حُٔواااخ٤٣ْ ٝحُٞهاااٞف ػِااا٠ هٜخثٜاااٜخ. ح٫ٝ، ٓواااخ٤٣ْ حُزلاااغ طواااغ ػِااا٠ ٓٔاااظ٤٣ٖٞ حُٔٔاااظٟٞ ح٧ٍٝ 

حُويٓااش  ٣ظٔؼااَ رٔٔااظٟٞ طوااي٣ْ حُويٓااش )ٍإٓااخء ح٫هٔااخّ( حٓااخ حُٔٔااظٟٞ حُؼااخ٢ٗ كؤٗااٚ ٣ظؼِاان رٔٔااظٟٞ حٓااظ٬ّ

ٓ٘ااااخٛيس طٔؼااااَ اؿخرااااخص ٍإٓااااخء ح٫هٔااااخّ حُؼخِٓااااش كاااا٢ حُؼظزااااش  (50))حُِحثاااا٣َٖ(. ٠٣ااااْ حُٔٔااااظٟٞ ح٧ٍٝ 

حُلٔاااا٤٘٤ش حُٔويٓااااش ٝحُظاااا٢ طظااااُٞع ػِاااا٠ ػاااا٬ع ٓـااااخ٫ص ؿ٣َٛٞااااش ٛاااا٢ حُٜ٘يٓاااا٤ش، ٝحُوي٤ٓااااش ٝحُل٣ٌَااااش. 

َ حُظلاااخػ٢ِ ٣ٝواااغ ٟااأٖ ٛاااٌح حُٔٔاااظٟٞ ٓظـ٤ااا٣َٖ ٛٔاااخ حُٔظـ٤اااَ حُٔٔاااظوَ )حُظل٤ٌاااَ ح٫ٓاااظَحط٤ـ٢( ٝحُٔظـ٤ااا

ٓ٘ااااخٛيس طٔؼااااَ اؿخرااااخص حُِحثاااا٣َٖ  (320))حُظَحٛااااق ح٫ٓااااظَحط٤ـ٢(. حٓااااخ حُٔٔااااظٟٞ حُؼااااخ٢ٗ كؤٗااااٚ ٠٣ااااْ 

ػ٤٘ااااش حُزلااااغ ُٓٞػااااش كٔااااذ حُٔـااااخ٫ص حُٔااااًٌٍٞس أٗلااااخ. ػخ٤ٗااااخً، طلظااااخؽ ػ٤ِٔااااش حهظزااااخٍ حُٔوااااخ٤٣ْ طلي٣ااااي 

هَ ح٧ٍٝ حُٔاااايهَ ح٩كٜااااخث٢ حُٔ٘خٓااااذ ٝكوااااخً ٫ػظزااااخٍحص ٓلاااايىس. ٝر٘ااااٌَ ػااااخّ ٛ٘ااااخى ٓاااايه٤ِٖ حُٔااااي

 ٣ٝcovariance-basedؼااااَف رٔاااايهَ ٓؼخىُااااش حٌُ٘ٔؿااااش ح٤ٌِ٤ُٜااااش حُٔؼظٔااااي ػِاااا٠ حُظزااااخ٣ٖ حُٔ٘ااااظَى 

structural equation modeling (CB-SEM ٝحُٔاااايهَ حُؼااااخ٢ٗ ٛااااٞ ٓاااايهَ ٓؼخىُااااش حٌُ٘ٔؿااااش )

 partial least squares structuralح٤ٌِ٤ُٜااااش حُٔؼظٔااااي ػِاااا٠ حَُٔرؼااااخص حُٜااااـَٟ حُـِث٤ااااش 

equation modeling (PLS-SEM ٣ِـاااااؤ حُزخكاااااغ حُااااا٠ حٓاااااظويحّ ٌٗٔؿاااااش حُٔؼخىُاااااش ح٤ٌِ٤ُٜاااااش .)

حُٔؼظٔااايس ػِااا٠ حُظزاااخ٣ٖ حُٔ٘اااظَى ػ٘ااايٓخ طٌااإٞ ١ز٤ؼاااش حُزلاااغ ط٤ًٞي٣اااش ٝطٔاااؼ٠ حُااا٠ حهظزاااخٍحص كَٟااا٤خص 

ٓٔااااظ٘زطش ٓااااٖ ٍإٟ ٗظ٣َااااش ٍحٓااااوش ٝٓؼَٝكااااش ٣ٌٝاااإٞ كـااااْ حُؼ٤٘ااااش ًز٤ااااَ ٝطظزااااغ حُز٤خٗااااخص حُظ٣ُٞااااغ 

ُاااش حٌُ٘ٔؿاااش ح٤ٌِ٤ُٜاااش حُٔؼظٔاااي ػِااا٠ حَُٔرؼاااخص حُٜاااـَٟ حُـِث٤اااش كٜاااٞ ٓ٘خٓاااذ حُطز٤ؼااا٢. حٓاااخ ٓااايهَ ٓؼخى

ُِؼ٤٘اااااخص ٛاااااـ٤َس حُلـاااااْ ُِٝيٍحٓاااااخص ًحص حُطز٤ؼاااااش ح٫ٓظٌ٘اااااخك٤ش ٝحُز٤خٗاااااخص حُظااااا٢ ٫ طظزاااااغ حُظ٣ُٞاااااغ 

 (Hair et al., 2017)حُطز٤ؼ٢ ٝحُ٘ٔخًؽ ٝحُٔوخ٤٣ْ حُظ٢ طظٜق رخُظؼو٤ي ٝحُظ٤ًَذ
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ٔؼظٔاااي ػِااا٠ حَُٔرؼاااخص حُٜاااـَٟ حُـِث٤اااش كااا٢ حهظزاااخٍ ٓواااخ٤٣ْ كااا٢ ٛاااٌٙ حُزلاااغ ٓاااٞف ٗظزاااغ حُٔااايهَ حُ

حُزلاااغ ًُٝاااي ٧ٕ ٓواااخ٤٣ْ حُزلاااغ ػِااا٠ ٓٔاااظٟٞ طواااي٣ْ حُويٓاااش طظٜاااق رٌااإٞ كـاااْ حُؼ٤٘اااش ٛاااـ٤َ ٝحُااا١ٌ 

ٓ٘ااااخٛيس  ًُٝااااي حٓااااظ٘خىح حُاااا٠ ػاااايى حهٔااااخّ حُؼظزااااش ،حٓااااخ ػِاااا٠ ٓٔااااظٟٞ حٓااااظ٬ّ حُويٓااااش  ُٓ٘ااااْ ٣ظـااااخُٝ 

خّ ه٠اااؼض ُزلاااغ حٓظٌ٘اااخك٤ش طٔؼِاااض رظلي٣اااي رؼاااي ؿي٣اااي ُِٔو٤اااخّ )حُِحثااا٣َٖ( كاااؤٕ حُز٤٘اااش حُٔلخ٤ٔ٤ٛاااش ُِٔو٤ااا

رخ٩ٟاااخكش حُااا٠ ًااإٞ حُٔو٤اااخّ ٣ظٜاااق رخُظؼو٤اااي ًٝٔاااخ ٓاااٞف ٣اااظْ طٟٞااا٤لٚ كااا٢ حُلواااَس ًحص حُؼ٬هاااش. ٓاااٖ 

 ؿخٗذ أهَ كؤٕ حؿِذ كوَحص حُٔو٤خ٤ٖٓ ٫ طظزغ حُظ٣ُٞغ حُطز٤ؼ٢. 

ُز٤خٗاااخص ٝكااان حُٔااايه٤ِٖ حُٔااا٣ًٌٍٖٞ ٝٛ٘اااخى حُؼي٣اااي ٓاااٖ حُلاااِّ ح٩كٜاااخث٤ش حُظااا٢ طٔاااظويّ كااا٢ طل٤ِاااَ ح    

كااااا٢ ٓااااايهَ ٓؼخىُاااااش حٌُ٘ٔؿاااااش ح٤ٌِ٤ُٜاااااش  AMOSٝرَٗاااااخٓؾ  LISERALأػااااا٬ٙ. حً ٣ٔاااااظويّ رَٗاااااخٓؾ 

ٝكااان ٓااايهَ ٓؼخىُاااش حٌُ٘ٔؿاااش ح٤ٌِ٤ُٜاااش  Smart-plsحُٔؼظٔااايس ػِااا٠ حُظزاااخ٣ٖ حُٔ٘اااظَى ًٔاااخ ٣ٔاااظويّ رَٗاااخٓؾ 

 غ حُلخ٤ُش.ٝكن ٣َ١وش حَُٔرؼخص حُٜـَٟ حُـِث٤ش ٝح١ٌُ ٓٞف ٣ٔظويّ ك٢ حُزل

 جُٞٚق ٝجُطٗه٤ٙ ُٔطـ٤ٍ جُطل٤ٌٍ ج٫ْطٍجض٤ؿ٢  4.5

 (4ؾىٍٝ )

 (N=50جُٞٚق ج٫قٛحت٢ ُٔطـ٤ٍ جُطل٤ٌٍ ج٫ْطٍجض٤ؿ٢ )

الوسط  الفمرات ت

 الحسابً

الانحراف 

 المعٌاري

اعلى 

 اجابة

ادنى 

 اجابة

مستوى 

 الاجابة

الاهمٌة 

 النسبٌة

َٓطلغ  1.50 5.00 0.91 4.30 ح٫ٗؼٌخّ 1

 ؿيح

1 

 3 َٓطلغ 1.25 5.00 0.885 4.16 حُٞػ٢ حُظ٘ظ٢ٔ٤ 8

 4 َٓطلغ 1.00 5.00 0.99 4.06 طل٤َِ حُظٞؿٚ 2

َٓطلغ  1.00 5.00 0.98 4.21 ط٤٤ِٔ حًُ٘ٔٞؽ  4

 ؿيح

2 

  ٍٓضلغ 1.18 5.00 0.94 4.18 المعدل الكلً 

 

 

حٕ ٓؼيٍ ح٫ٝٓخ١ ، ح٫ٓظَحط٤ـ٢ حُظل٤ٌَ  رٔظـ٤َ حُوخٛش حُٞٛل٤ش ح٫كٜخءحص( ٗ) حُـيٍٝ ٖٓ ٣ظ٠ق

، ،ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ حٕ ( ٗ,.ٓٓويحٍٙ )  ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ(  ، 7ٔ.ٗ)ٓويحٍٙ   ح٤ٌُِش ٌُٜح حُٔظـ٤َ حُلٔخر٤ش

   SPSS مخرجات برنامج  ٛىٌ : ٖٓ جػىجو جُرحقع ذح٫ػطٔحو ػ٠ِجُٔ
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ح٫ٍرؼش ، ك٤غ  ٓـَ رؼي  ػ٤٘ش  حُزلغ  ٌُٜح حُٔظـ٤َ طٔظِي هيٍح ًخك٤خ ٖٓ حُظل٤ٌَ ح٫ٓظَحط٤ـ٢  رخرؼخىٙ 

(  ٔ,.ٓ( ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ ٓويحٍٙ )ٖٓ.ٗح٫ٗؼٌخّ حػ٠ِ ٓظ٢ٓٞ كٔخر٢ ٟٖٔ حرؼخى ٌٛح حُٔظـ٤َ ٝٓويحٍٙ )

(،ٓٔخ حٗخٍ  ح٠ُ  حٕ ػ٤٘ش حُزلغ طيٍى ؿ٤يح حٕ ػ٤ِٜخ ٔٝرٔٔظٟٞ حؿخرش ) َٓطلغ ؿيح( ٝرخ٤ٔٛش ٗٔز٤ش رظَِٔٔ )

حُلًَش رخُ٘ٔزش ُٜخ ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ ٓؼَكش حُؼ٬هخص ك٤ٔخ ر٤ٖ  حٕ طٌٕٞ ر٤َٜس رخٛيحكٜخ ٝطؼَف ؿ٤يح كيٝى

حُٞكيحص حُٔوظِلش ك٢ ٓٞهغ حُؼَٔ ، ًٔخ ٫ٝري ُٜخ  حٕ طؼظَف ٝطٜظْ ريٍٝ حُلَى ٝحػَٙ ك٢ طلو٤ن ح٫ٛيحف 

 ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ حػخٍس ح٫ٓجِش حُٔزز٤ش حُظ٢ طلظق ح٫ًٛخٕ ٍُِٞٛٞ ح٠ُ ٓؼَكش ح٫ٓزخد ٝحُ٘ظخثؾ .

( ٕٔ.ِٗ حًُ٘ٔٞؽ كوي  ؿخء ػخ٤ٗخ ٖٓ ك٤غ ح٤ٔٛ٫ش حُ٘ٔز٤ش ًٝخٕ ٓؼيٍ ٓظٞٓطخطٚ حُلٔخر٤ش ٛٞ  )حٓخ رؼي ط٤٤ٔ 

( ٓٔخ ٤٘٣َ ح٠ُ ًٕٞ ػ٤٘ش حُزلغ طيٍى ؿ٤يح حَُٝحر٢ ر٤ٖ حُٔخ٢ٟ 7,.ٓٝرخطلَحف ٓؼ٤خ١ٍ ٓويحٍٙ )

ويّ حٌُٔخٓذ ٝحُلخَٟ ُِؼظزش ٝطٔؼ٠ ٫ٓظويحّ ح٫ٗٔخ١ حُظ٢ ط٘خٓذ ٟٝغ حُؼظزش ٝه٤ٜٛٞظٜخ ًٔخ ٝحٜٗخ  ط

حُزؼ٤يس ح٫ٓي ػ٠ِ حٌُٔخٓذ حُو٣َزش ح٫ؿَ ٌٝٛح ؿِء ٖٓ حُلِٔلش ٝحُؼو٤يس حُظ٢ ٣ـذ حٕ ٣ظٜق رٜخ ٖٓ ٣ؼَٔ 

ك٢ ٌٛٙ ح٫ٓخًٖ حً ٫ري حٕ ٣لَٔ هيٍح ًخك٤خ ٖٓ حُظلَٔ ٝحُٜزَ ح١ٌُ ٣ئى١ ح٠ُ ح٫ٗيًخى ك٢ طوي٣ْ حُويٓش 

ويّ ُٚ ٝٛٞ ٓلٍٞ ىٍحٓظ٘خ )حُِحثَ( رَ حُٔؼ٢ ُظِز٤ش رخؿٞى ٓخ٣ٌٖٔ ىٕٝ حُ٘ؼٍٞ رخَُِٔ حٝ حُٔ٘ش ػ٠ِ ٖٓ ط

 ٍؿزخطٚ ٝٛٞ ٣وٜي  حُؼظزش حُل٤٘٤ٔش حُٔويٓش )ٌٓخٕ حُزلغ( .

ك٤ٔخ ٓـَ رؼي  حُٞػ٢ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ح٤ٔٛ٫ش حُ٘ٔز٤ش حُؼخُؼش ٫ؿخرخص ػ٤٘ش حُزلغ ٟٖٔ حرؼخى ٌٛح حُٔظـ٤َ،ٝ 

( ، ٝرٔؼيٍ حؿخرش)َٓطلغ ( ، ٓٔخ ٣يٍ 77٘.ٓ( ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ ٓويحٍٙ )ٙٔ.ٗٓظٞٓطخ كٔخر٤خ ٓويحٍٙ )

ػ٠ِ حٕ ػ٤٘ش حُزلغ طَٟ حٜٗخ طٜظْ رظل٤َِ حُز٤جظ٤ٖ حُوخٍؿ٤ش ٝحُيحه٤ِش ُِظؼَف ػ٠ِ ٗوخ١ حُوٞس ٝح٠ُؼق ٖٓ 

 ٗخك٤ش ٖٝٓ ٗخك٤ش حهَٟ كخٜٗخ طٔؼ٠ ٫ٓظؼٔخٍ حُلَٙ حُٔظخكش ُظل٤ٖٔ حُويٓخص حُٔويٓش ُِِحث٣َٖ ،

(  ٝ رٔٔظٟٞ ,,.ٓ( ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ ٓويحٍٙ )ٙٓ.ٗظٞٓطش حُلٔخر٢ )حٓخ رؼي طل٤َِ حُظٞؿٚ كوي ًخٕ ٓ 

حؿخرش )َٓطلغ( ، ٝرخ٤ٔٛش ٗٔز٤ش ٢ٛ ح٫ه٤َس ر٤ٖ حرؼخى ٓظـ٤َ حُظل٤ٌَ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ . ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ حٕ ػ٤٘ش 

وخٍؿ٤ش حُزلغ ٛ٘خ طيٍى حُظـ٤َحص ك٢ حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش ٝحُيحه٤ِش ُِٔ٘ظٔش حُٔزلٞػش ، ًٔخ ٝطيٍى حٍطزخ١خطٜخ حُ

ٝحُيحه٤ِش ٝحٜٗخ ٫ري حٕ طٔظل٤ي ٖٓ ط٤ْٜٔ رَحٓؾ ٝآ٤ُخص ُظؼ٣ِِ حُظـ٤٤َ ك٢ ٌٓخٕ حُزلغ ٓٔخ ٣َطو٢ رـٞىس 

 حُويٓخص حُٔويٓش .
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  جُطٍجٚق ج٫ْطٍجض٤ؿ٢ٝٚق ٝضٗه٤ٙ ٓطـ٤ٍ   4.6

 (5 جُؿىٍٝ )

 ج٫قٛحءجش جُٞٚل٤س ُٔطـ٤ٍ جُطٍجٚق ج٫ْطٍجض٤ؿ٢ 

 افراد العٌنة معاملات الارتباط

0.31 1 

0.06 2 

-.35- 3 

0.17 4 

0.31 5 

0.53 6 

-.35- 7 

4.3 

4.16 

4.06 

4.21 

 تمٌٌز النموذج تحلٌل التوجه الوعً التنظٌمً لانعكاس

 جُٔٛىٌ : ٖٓ جػىجو جُرحقع ذح٫ػطٔحو ػ٠ِ ذٍٗحٓؽ ج٫ًَٓ 

 لاستراتٌجًعن متغٌر التفكٌر ا  الدراسة لإجابات عٌنة البٌانً التمثٌل (1شكل ) 
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0.41 8 

-.24- 9 

0.41 10 

0.39 11 

0.39 12 

-.25- 13 

0.23 14 

0.53 15 

0.2 16 

0.29 17 

0.54 18 

-.07- 19 

0.29 20 

0.66 21 

0.31 22 

0.42 23 

0.54 24 

0.45 25 

0.4 26 

-.24- 27 

-.61- 28 

0.65 29 

-.34- 30 

0.57 31 

-.44- 32 
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0.21 33 

0.4 34 

0.39 35 

-.25- 36 

0.34 37 

0.29 38 

0.29 39 

0.41 40 

-.18- 41 

-.06- 42 

-.05- 43 

0.45 44 

0.56 45 

0.41 46 

0.52 47 

0.17 48 

0.41 49 

0.23 50 

 

 

 

حُظَحٛق ح٫ٓظَحط٤ـ٢( ٝح١ٌُ  ُظلخػ٢ِ)ح٩كٜخءحص حُٞٛل٤ش حُوخٛش رخُٔظـ٤َ ح (5ٖٓ جُؿىٍٝ )٣ظ٠ق 

 .  خًٔخ حِٓل٘ ٣Ceoٌ٘ق ػٖ ىٍؿش حىٍحى حكَحى ػ٤٘ش حُزلغ ٨ُٓزو٤خص ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش َُ

ٖٝٓ ه٬ٍ حٓظؼَحٝ حُ٘ظخثؾ حُٞحٍىس ك٢ حُـيٍٝ حػ٬ٙ  ٗـي طلخٝطخ  ك٢ ٓٔظٟٞ حُظَحٛق ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ك٢ 

( ٝريٍؿش حٍطزخ١ ٕٔحكَحى حُؼ٤٘ش ١ً حُظَِٔٔ )  ٌٓخٕ حُزلغ، ك٤غ حٕ حػ٠ِ ٓٔظٟٞ ًخٕ  ك٤ٜخ ٛٞ ٫كي

حٕ ٌٛح حُلَى ٣يٍى حًؼَ ٖٓ ؿ٤َٙ ٖٓ  ٌٝٛح ٣ؼ٢٘¸ٝحُظ٢ ط٤َ٘ح٠ُ حٕ  ىٍؿش حُظَحٛق ح٣ـخر٤ش ٝه٣ٞش   ٙٙ.ٓ

حكَحى حُؼ٤٘ش  ٝ ريٍؿش ػخ٤ُش ح٫ٓزو٤خص ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ُ٪ىحٍس حُؼ٤ِخ ، رٔؼ٠٘ حٗٚ ٤ٌٕٓٞ حًؼَ ػٞٗخ ُٜخ ك٢ حٗـخُ 

  SPSSمخرجات برنامج اعداد الباحث استناداً الى  :جُٔٛىٌ        
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٘ل٤ٌ حٓظَحط٤ـ٤خطٜخ  ٝهٜٞٛخ ك٤ٔخ ٣ظؼِن رظؼ٣ِِ حُؼ٬هش ر٤ٖ حُظل٤ٌَ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ٝؿٞىس حُويٓش هططٜخ ٝط

( ٝريٍؿش 7ٕحُٔويٓش ُِِحث٣َٖ . ك٢ ك٤ٖ حٟٝلض حُ٘ظخثؾ حٕ حهَ ٓٔظٟٞ ُِظَحٛق ًخٕ  ُٖٔ ٣لَٔ حُظَِٔٔ )

ح٣ُٞٝخص  ٌْح حُلَى ٫ ٣لٜ( ٝحُظ٢ ط٤َ٘ ح٠ُ ىٍؿش طَحٛق ِٓز٤ش ه٣ٞش  ،ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ حٕ ٛٔٙ.ٓ-حٍطزخ١ )

حُؼَٔ ٫ٝ حٓزو٤خص ح٫ىحٍس حُؼ٤ِخ  ٤ٜٓٝزق ػَٜ٘ح ِٓز٤خ حٕ ُْ ٣ٌٖ ٓؼَه٬ ُظوي٣ْ حُويٓش ٝح٫ٍطوخء رـٞىطٜخ 

(  كخٕ ٘ح٫ىحٍس حُؼ٤ِخ . ٖٝٓ ه٬ٍ ح٬١٫ع ػ٠ِ ؿ٤ٔغ حُ٘ظخثؾ حػ٬ٙ ٝحُٞحٍىس ك٢ حُـيٍٝ) ٙٝرلٔذ  ٓخ طَح

( ، ٝحُظ٢ ط٤َ٘ ح٠ُ ٝؿٞى ػ٬هش ح٣ـخر٤ش  ٌُٜٝ٘خ ٟؼ٤لش  ر٤ٖ ٕٗٔ.ٓ ىٍؿش حُظَحٛق ك٢ ٌٓخٕ حُزلغ ٢ٛ)

Ceo  ٝر٤ٖ ٍإٓخء ح٫هٔخّ  ٍٝؿْ ٌٛح حُٔٔظٟٞ حُٔظٞحٟغ  ٖٓ ىٍؿش حُظَحٛق  ح١ٌُ حظَٜطٚ ٗظخثؾ حُزلغ

ح٫ حٕ حُويٓخص حُٔويٓش  ٝه٬ٍ ػيس ٓ٘ٞحص ٖٓ هزَ حُٔ٘ظٔش حُٔزلٞػش ٓٔخ ٣٘خٍ ح٤ُٜخ رخُز٘خٕ  ك٤ٌق حًح  

 لؼض  ىٍؿش حُظَحٛق ٝحُٔٞحثٔش ٝحُظيحإد ر٤ٖ ٍإٓخء ح٫هٔخّ ٝحىحٍطْٜ حُؼ٤ِخ ؟حٍط

 ٝٚق ٝضٗه٤ٙ ؾٞوز جُهىٓس  4.3

 ((N=320ٓؼىٍ ؾٞوز جُهىٓس ذأذؼحوٙ  (6ؾىٍٝ )

الوسط  الفمرات ت

 الحسابً

الانحراف 

 المعٌاري

اعلى 

 إجابة

مستوى  ادنى إجابة

 الإجابة

الأهمٌة 

 النسبٌة

 1 َٓطلغ 1.00 5.00 83. 4.07 ٤ِٓٞٔٓش 1

 

 7 َٓطلغ 1.00 5.00 93. 3.80 ٓٞػٞه٤ش 8

 6 َٓطلغ 1.00 5.00 91. 3.81 حٓظـخرش 2

 2 َٓطلغ 1.00 5.00 84. 3.88 ؿيحٍس 4

 8 َٓطلغ 1.00 5.00 88. 3.66 ٓـخِٓش 2

 5 َٓطلغ 1.00 5.00 80. 3.84 حُـ٣َٛٞش حُويٓش ؿٞىس 2

 4 َٓطلغ 1.58 5.00 74. 3.84 حُٞظ٤ل٤ش حُويٓش ؿٞىس 2

 3 َٓطلغ 1.49 5.00 70. 3.84 ٓـظٔؼش حُويٓش ؿٞىس 2

  َٓطلغ 1.13 5.00 82. 3.84 المعدل العام 
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 حُلٔخر٢ ح٢ُٓٞ رِؾ حً، حُٔؼظٔي ؿٞىس حُويٓش  رخُٔظـ٤َ حُوخٛش حُٞٛل٤ش ح٫كٜخءحص( ٙ) حُـيٍٝ ٖٓ ٣ظ٠ق

ٝرٔٔظٟٞ حؿخرش  .( 7ٕ) حُٔظـ٤َ ح٢ٌُِ ٌُٜح حُٔؼ٤خ١ٍ ح٫ٗلَحف رِؾ ك٤ٖ ك٢(  ، 7ٗ.ٖ) ح٢ٌُِ ٌُٜح حُٔظـ٤َ

ظزش حُل٤٘٤ٔش )َٓطلغ(٣ظ٠ق ٖٓ حُ٘ظخثؾ حُٞحٍىس حٕ ػ٤٘ش حُزلغ طيٍى ٝؿٞى ؿٞىس ُِويٓش حُٔويٓش ك٢ حُؼ

حُٔويٓش رؤرؼخىٛخ)ح٤ُِٓٞٔٔش ،حُٔٞػٞه٤ش، ح٫ٓظـخرش ،ح٠ُٔخٕ ٝحُٔـخِٓش( ٝحُظ٢ طويّ حُلي٣غ ػٖ طلخ٤ِٜٛخ آٗلخ ، 

حٓخ ٓخ ٣ظؼِن رخُزؼي حُٔخىّ ٝح١ٌُ طٔض حٟخكظٚ ك٢ ٌٛٙ حُزلغ  )حَُٝكخ٤ٗش( كوي طٔض ح٫ٗخٍس ح٠ُ طؤ٤ًي حُؼ٤٘ش 

ح٤ُٚ ك٢ حُـيٍٝ)( د)ؿٞىس حُويٓش حُـ٣َٛٞش( ،ٝٓٔخ طـيٍ ح٫ٗخٍس ػ٠ِ ٝؿٞىٙ ك٢ ٌٓخٕ حُزلغ ٝح١ٌُ ح٤َٗ 

ح٤ُٚ  ٛ٘خ حٗ٘خ ٬ٗكع طٔخ١ٝ ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ ُـٞىس حُويٓش حُـ٣َٛٞش )حَُٝكخ٤ٗش ( ٓغ ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ ُـٞىس 

 ح٤ُٚ حُزلغ رخٕ ُِِرخثٖ ك٢ ٌٓخٕ ض( ،ٌٝٛح ٣ئًي ٓخ ًٛز7ٗ.ٖحُويٓش حُٞظ٤ل٤ش)رؤرؼخىٛخ حُؤٔش( ٝحُزخُؾ )

حُزلغ ٝح٫ٓخًٖ حُٔٔخػِش ٍؿزش ٫ري حٕ طِز٠ ُٖٔ   حٍحى حٕ ٣لون  ُْٜ حُـٞىس حُٔطِٞرش ، ٌٝٛح ٓخ طز٤ٖ ك٢ 

حُٔزلغ حُٔخرن  ك٤غ ظَٜ  حٕ رؼي حَُٝكخ٤ٗش  ُٚ َٓطزش حػ٠ِ ٖٓ ح٫رؼخى حُؤٔش  حُظ٢ ح١ِن ػ٤ِٜخ رخُـٞىس 

خّ ؿٞىس حُويٓش ح١ٌُ طْ حٓظويحٓٚ ك٢ ىٍحٓظ٘خ حُٞظ٤ل٤ش  ،ٝك٢ ٜٗخ٣ش ٌٛح حُٔزلغ كخٕ حُزخكغ ٣ؼظوي رخٕ ٓو٤

حُلخ٤ُش ٣ٌٖٔ حػظٔخىٙ ك٢ ح١ ٓٞهغ ػزخى١ ح٢ٓ٬ٓ ًخٕ حٝ ؿ٤َٙ ، حٗط٬هخ ٖٓ ًٕٞ حٕ ٖٓ ٣وٜي ٌٓخٕ حُؼزخىس 

حٗٔخ ٣وٜي حٍُٞٛٞ ح٠ُ حْٛ ٍؿزخطٚ  ٝٛٞ طلو٤ن هٞس حُؼ٬هش ٓغ حُوخُن ؿَ ٝػ٬  ٝحُظ٢ طل٢٠ ح٠ُ كخُش 

ُٜيٝء حُ٘ل٢ٔ ٝح٫ٍط٤خف، ٝٛٞ ٓخ ٣ٌٖٔ حٕ ١ٞ٠٘٣ طلض ػ٘ٞحٕ حَُٝكخ٤ٗش  ًٔخ حٓٔظٚ ح١٫ٔج٘خٕ ٝح٤ٌُٔ٘ش ٝح

 حُزلغ   .

 

 

 

4.07 

3.8 3.81 

3.88 

3.66 

3.84 3.84 3.84 

جودة الخدمة  مجاملة جدارة استجابة موثولٌة ملموسة
 الجوهورٌة 

جودة الخدمة 
 الوظفٌة

جودة الخدمة 
 مجتمعة

 جُٔٛىٌ : ٖٓ جػىجو جُرحقع ذح٫ػطٔحو ػ٠ِ ذٍٗحٓؽ ج٫ًَٓ 
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 اختبار الفرضٌات  

ٓظؼاااايى حُٔٔااااظ٣ٞخص ٣ؼٌااااْ حُٔٔااااظٟٞ ح٧ٍٝ ٓٔااااظٟٞ  خً ع حُلخ٤ُااااش ًٗٔٞؿاااا٣ٞٔؼااااَ ٗٔااااًٞؽ ٛااااٌٙ حُزلاااا     

حُِحثااا٣َٖ )حُِراااخثٖ( ٝحُٔظـٔاااي رٔظـ٤اااَ ؿاااٞىس حُويٓاااش حٓاااخ حُٔٔاااظٟٞ حُؼاااخ٢ٗ كؤٗاااٚ ٣ظٔؼاااَ رٔٔاااظٟٞ ح٫هٔاااخّ 

حُؼخِٓاااااش كااااا٢ حُؼظزاااااش حُلٔااااا٤٘٤ش حُٔويٓاااااش ٟٝااااأٖ ٓـخ٫طٜاااااخ حُاااااؼ٬ع )حُوي٤ٓاااااش، حُل٣ٌَاااااش، ٝحُٜ٘يٓااااا٤ش( 

٤اااَ ح٫ٓاااظَحط٤ـ٢ ٝٓظـ٤اااَ حُظَحٛاااق ح٫ٓاااظَحط٤ـ٢. ٣ٜٝاااٍٞ ٣ٝظ٠ااأٖ ٛاااٌح حُٔٔاااظٟٞ ٓظـ٤ااا٣َٖ ٛٔاااخ حُظلٌ

ز٘ااا٠ حُٔٔاااظ٣ٞخص ح٧ػِااا٠ )حُٔئٗاااَحص( ُ(Top-Down) ػ٤ِٔاااخص طاااؤػ٤َ ح٫طـاااخٙ حُ٘اااخٍُ  ٛاااٌح حُ٘ٔاااًٞؽ 

ٝ ٫ ٣ٌٔااااٖ حٓااااظويحّ ح٩ؿااااَحءحص ح٩كٜااااخث٤ش حُظو٤ِي٣ااااش كاااا٢ كاااا٢ ر٘اااا٠ حُٔٔااااظ٣ٞخص ح٧ىٗاااا٠ )حُٔوَؿااااخص(. 

حُ٘اااخٍُ راااَ حٕ ٛاااٌح حُ٘اااٞع ٓاااٖ حُ٘ٔاااخًؽ ٣لظاااخؽ حُااا٠ اؿاااَحءحص  حُ٘ٔاااخًؽ ػاااخرَس حُٔٔاااظ٣ٞخص ًحص ح٫طـاااخٙ

. اً طظـٔاااي ػ٤ِٔاااخص (Hierarchical Linear Modeling)٣طِااان ػ٤ِٜاااخ حٌُ٘ٔؿاااش حُوط٤اااش ح٤َُٜٓاااش 

ح٫طـاااخٙ حُ٘اااخٍُ كااا٢ ٗٔاااًٞؽ حُزلاااغ رخُؼ٬هاااش رااا٤ٖ حُظل٤ٌاااَ ح٫ٓاااظَحط٤ـ٢ ٝحُظَحٛاااق ح٫ٓاااظَحط٤ـ٢ ٝٓظـ٤اااَ 

ُ٘ٔاااًٞؽ حُٔظؼااايى حُٔٔاااظ٣ٞخص ٝكواااخً ٤ٌُِٜاااَ حُظ٘ظ٤ٔااا٢ ُِٔ٘ظٔاااش ػ٤٘اااش ( ٣ٟٞاااق حٗؿاااٞىس حُويٓاااش. ٝحُ٘اااٌَ )

حُزلاااغ. حً ٣واااغ ٓـاااخٍ حُزلاااغ ٟااأٖ ٓٔاااظٟٞ طواااي٣ْ حُويٓاااش رٔـخ٫طٜاااخ حُٔظ٘ٞػاااش ٝٓٔاااظٟٞ حٓاااظ٬ّ حُويٓاااش 

ربرؼخىٛاااخ حُٔوظِلاااش. حً ٣ٟٞاااق حُ٘اااٌَ ًاااٌُي ػ٤ِٔاااخص حُظاااؤػ٤َ حُ٘خُُاااش رااا٤ٖ ٓٔاااظٟٞ طواااي٣ْ حُويٓاااش )ح٫هٔاااخّ( 

حُويٓاااش )حُِحثااا٣َٖ( ٣ٝزااا٤ٖ ًاااٌُي حُظااايٍؽ حَُٜٓااا٢ ُِؼااايى ٓاااخ رااا٤ٖ ػااايى ح٫هٔاااخّ ٝػااايى ٝٓٔاااظٟٞ حٓاااظ٬ّ 

ٝر٘اااٌَ ٓلااايى كاااؤٕ حُ٘ٔاااًٞؽ حُلَٟااا٢ ُِزلاااغ ٣وظاااَف راااؤٕ حُوااايٍس ػِااا٠ حُظل٤ٌاااَ ح٫ٓاااظَحط٤ـ٢  حُِحثااا٣َٖ.

ٓٔاااظٟٞ طواااي٣ْ حُويٓاااش( ٣ؼاااُِ ر٘اااٌَ ح٣ـاااخر٢ -َُإٓاااخء ح٫هٔاااخّ حُؼاااخ٤ِٖٓ كااا٢ حُؼظزاااش )حُٔٔاااظٟٞ حُؼاااخ٢ٗ

ٓٔاااظٟٞ حٓاااظ٬ّ حُويٓاااش( ٝإٔ حُظَحٛاااق -حى ؿاااٞىس حُويٓاااش ُااايٟ حُِحثااا٣َٖ )حُٔٔاااظٟٞ ح٧ٍٝٓٔاااظٟٞ اىٍ

ح٫ٓاااظَحط٤ـ٢ كااا٢ ح٧ٓااازو٤خص ح٩ٓاااظَحط٤ـ٤ش رااا٤ٖ حُٔظااا٢ُٞ حُ٘اااَػ٢ ُِؼظزاااش ٍٝإٓاااخء ح٫هٔاااخّ ٣ااائػَ ر٘اااٌَ 

 ح٣ـخر٢ ػ٠ِ ٌَٗ ٝهٞس حُؼ٬هش ر٤ٖ حُظل٤ٌَ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ٝؿٞىس حُويٓش حُٔيًٍش. 

لظاااااخؽ حُظلوااااان ٝحُٔاااااٍَٝ رؼااااايى ٓاااااٖ حُوطاااااٞحص ٣ُٝـاااااَٝ حهظزاااااخٍ ٛاااااٌح حُ٘ٔاااااًٞؽ كاااااؤٕ حُزلاااااغ       

ٝح٫هظزاااخٍحص. حُوطاااٞس ح٧ُٝااا٠ طظٔؼاااَ رخهظزاااخٍ طز٣َاااَ طـ٤ٔاااغ حُٔظـ٤اااَحص ٓاااٖ ٓٔاااظٟٞ حُلاااَى حُااا٠ ٓٔاااظٟٞ 

حُٔـٔٞػاااش، ٝحُؼاااخ٢ٗ ٣ظ٘اااخٍٝ ٟٓٞاااٞع حهظزاااخٍ ٗٔاااًٞؽ حُؼااايّ ٝراااخه٢ حُوطاااٞحص طظؼِااان رخهظزاااخٍ حُلَٟااا٤خص 

 هَٟ ُِزلغ. ح٧
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 طظ٠ٖٔ حُزلغ حُلخ٤ُش ػ٬ع ك٤َٟخص ٍث٤ٔ٤ش:     

ح٧ُٝااا٠ طواااٚ ػ٬هاااش حُظاااؤػ٤َ ػاااخرَ حُٔٔاااظ٣ٞخص رااا٤ٖ حُظل٤ٌاااَ ح٫ٓاااظَحط٤ـ٢ ٝؿاااٞىس حُويٓاااش، حٓاااخ حُلَٟااا٤ش 

٤ٌاااَ ح٫ٓاااظَحط٤ـ٢ ٝؿاااٞىس حُويٓاااش حُؼخ٤ٗاااش كؤٜٗاااخ طظ٘اااخٍٝ ػ٬هاااش حُظاااؤػ٤َ حُظلاااخػ٢ِ ٓظؼااايى حُٔٔاااظ٣ٞخص رااا٤ٖ حُظل

 ك٢ ٟٞء ٝؿٞى حُظَحٛق ح٫ٓظَحط٤ـ٢.

حٓظ٬ّ ٓٔظٟٞ 

 حُويٓش

 ٓٔظٟٞ طوي٣ْ

 حُويٓش

رئٌس لسم 

1 

رئٌس لسم 

 ن

رئٌس لسم 

8 

رئٌس لسم 

2 

 ُٕحثَ  ُٔحثَ 

 ُٗحثَ  ُٖحثَ 

 ُٕحثَ  ُ٘حثَ 

 ُٕحثَ  ُٔحثَ 

 ُٗحثَ  ُٖحثَ 

 ُٕحثَ  ُ٘حثَ 

 ُٕحثَ  ُٔحثَ 

 ُٗحثَ  ُٖحثَ 

 ُٕحثَ  ُ٘حثَ 

 ُٕحثَ  ُٕحثَ 

 ُٕحثَ  ُٕحثَ 

 ُٕحثَ  ُٕحثَ 

 مجلس إدارة العتبة الممدسة 
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( ٌَٖ4) 

 جُطأغ٤ٍجش ٓطؼىوز جُٔٓط٣ٞحش ُ٘ٔٞيؼ جُىٌجْس جُٔلطٌٍَٜٖ ٣ٞٞف 
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ٝحُلَٟااا٤ش حُؼخُؼاااش كخٜٗاااخ طظؼِااان رخُظزاااخ٣ٖ رااا٤ٖ حٛااا٘خف ٗ٘اااخ١خص  ٍإٓاااخء ح٫هٔاااخّ ػ٤٘اااش حُزلاااغ ك٤ٔاااخ ٣ظؼِااان 

رظاااااخػ٤َ حُظَحٛاااااق ح٫ٓاااااظَحط٤ـ٢ ُٜاااااْ ػِااااا٠ حُظل٤ٌاااااَ ح٫ٓاااااظَحط٤ـ٢، ًٝاااااٌح حُظزاااااخ٣ٖ ٫ىٍحى حُٔٔاااااظل٤ي٣ٖ 

 يٓش رخهظ٬ف حُ٘٘خ١خص)ػوخك٤ش ،ٛ٘ي٤ٓش،هي٤ٓش(.ُٔٔظٟٞ ؿٞىس حُو

 ج٫ْط٘طحؾحش ٝجُط٤ٚٞحش 5

 
 ج٫ْط٘طحؾحش  5.3
٣ؼاااي حُظل٤ٌاااَ ح٫ٓاااظَحط٤ـ٢ حكاااي حٓاااِلش حُٔ٘ظٔاااخص حُلي٣ؼاااش ُِااايكخع ػاااٖ ٝؿٞىٛاااخ ، ك٠ااا٬ ػاااٖ ٓ٘لٜاااخ   .ٔ

 حُويٍس حُٔطِٞرش ُِظ٘خكْ .

ٓااايس ٣ٞ١ِاااش ٓاااٖ حُااآِٖ ٓاااَ ُظل٤ٌاااَ ح٫ٓاااظَحط٤ـ٢ ططاااٍٞ ر٘اااخءح ػِااا٠ ططااا٣َٞ حُظل٤ٌاااَ ح٫ٗٔاااخ٢ٗ ػزاااَ ح .ٕ

حٛيحكاااٚ ٓاااٖ كخُاااش حُٜاااَحع ٓاااٖ حؿاااَ حُزواااخء حُااا٠ حٓاااظؼٔخٍ ح٫ٌٓخٗاااخص  رٜاااخ حُـاااْ٘ حُز٘ااا١َ ٝططاااٍٞ

 حُٜخثِش ُِؼوَ حُز١َ٘ حُظ٢ ٣ظٔظغ رٜخ ح٫ٗٔخٕ ُظلو٤ن حٛيحكٚ.

ٜااازق ٝٓااا٤ِش ُويٓاااش حُز٘ااا٣َش ٝحػٔاااخٍ ٣حُوااايٍحص حُؼو٤ِاااش ُااايٟ ح٫ٗٔاااخٕ ٓااا٬ف ًٝ كاااي٣ٖ كااا٤ٌٖٔ حٕ  .ٖ

حٕ ٣ٜاااازق ٝٓاااا٤ِش ُظااااي٤َٓ حُز٘اااا٣َش ٓااااٖ هز٤ااااَ ٛاااا٘غ ح٫ٓااااِلش حُٔاااايَٓس حٝ ٛاااا٘غ ح٫ٍٝ ٣ٌٝٔااااٖ 

 حُلَٝد حُيحه٤ِش ك٢ حُزِيحٕ حُٔوظِلش  .

 

 ُط٤ٚٞحشج 5.4

 حُزلاااغ ٓو٤اااخّ ٓاااٖ ح٫ٓاااظلخىس ربٌٓخ٤ٗاااش حُزخكاااغ ٣ٞٛااا٢ حُي٤٘٣اااش ٬ُٓاااخًٖ حُوخٛاااي٣ٖ حٛااايحف ُٞكااايس .ٔ

 حُوااايٓخص ؿاااٞىس ٓٔاااظٟٞ ُو٤اااخّ ٓ٘اااٚ  ح٫ٓاااظلخىس ػاااٖ ك٠ااا٬، ٝؿ٤َٛاااخ ح٫ٓااا٤ٓ٬ش ح٫ٓاااخًٖ كااا٢ حُـي٣اااي

 .ٝهخٍؿٚ حُؼَحم ىحهَ ك٢ حُٔويٓش حُؼظزخص ؿ٤ٔغ ك٢ حُٔويٓش

 ػٔواااخ ٣٘اااٌَ ٝحُااا١ٌ حُي٤٘٣اااش ح٫ٓاااخًٖ ُز٘اااخء حُٔؼٔاااخ١ٍ حُ٘ٔااا٤ؾ ػِااا٠ حُللاااخظ حؿاااَ ٓاااٖ حُـاااخى حُؼٔاااَ .ٕ

 حُٔويٓااااش حُواااايٓخص راااا٤ٖ ٝح٫ٗٔااااـخّ حُظ٘ااااخؿْ هِاااان ػِاااا٠ ٝحُؼٔااااَ،  حُااااٌحًَس كاااا٢ ٓوظِٗااااخ ٍٝك٤ااااخ

 حُٔٔخػِش. ٝحُٔ٘ظٔخص حُزلغ ٌُٔخٕ حُٔخى٣ش ٝحَُٔحكن

 جُٔٛحو6ٌ 

 : جُٔٛحوٌ جُؼٍذ٤سج٫ًٝ 
( حُظوطاااا٢٤ ح٫ٓااااظَحط٤ـ٢ حُظٔاااا٣ٞو٢ ٝأػااااَٙ كاااا٢ ؿااااٞىس حُويٓااااش حُٜٔااااَك٤ش ٕٙٓٓكٔااااٖ، ػااااخثَ ١ااااخٍم كخٓااااي محمد حُٔاااا٬، ) .ٔ

ٓـِاااْ ٤ًِاااش  رلاااغ حٓاااظط٬ػ٤ش كااا٢ كاااَٝع ٜٓاااَك٢ حَُحكاااي٣ٖ ٝحَُٗااا٤ي كااا٢ ٓي٣٘اااش حُٔٞٛاااَ ،ٍٓاااخُش ٓخؿٔاااظ٤َ ٓويٓاااش اُااا٠

 .ح٩ىحٍس ٝح٫هظٜخى رـخٓؼش حَُٔٞٛ ٢ٛٝ ؿِء ٖٓ ٓظطِزخص ٤َٗ ٜٗخىس حُٔخؿٔظ٤َ ك٢ اىحٍس ح٩ػٔخٍ

( ،ىحٍ حُل٤لاااااخء ُِطزخػاااااش 7ٕٔٓحُـاااااخُز٢ ، ١اااااخَٛ ٓلٔاااااٖ ، حُوطاااااخٕ ٓ٘اااااخف ػزاااااي حٌُاااااخظْ " حُظل٤ٌاااااَ ح٫ٓاااااظَحط٤ـ٢ " ،) .ٕ

 ُز٘خٕ ر٤َٝص . –ٝحَُ٘٘ٝحُظ٣ُٞغ،حُطزؼش ح٠ُٝ٫ 
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 ٓو٤حِ جُركع جُٔكٌْ

  

 

 

 

 
 

 جْطٔحٌز جْطرحٗس

 ج٬ُّٓ ػ٤ٌِْ ٌٝقٔس الله ٝذًٍحضٚ ...     

وٌٝ جُطل٤ٌىىىٍ ج٫ْىىىطٍجض٤ؿ٢ كىىى٢ ذ٘ىىىحء ؾىىىٞوز جُهىٓىىىس كىىى٢ جُؼطرىىىحش ح٫ٓاااظزخٗش حُظااا٢ رااا٤ٖ أ٣اااي٣ٌْ طٜااايف اُااا٠ رلاااغ )  

 حُٔويٓش .(  رلغ طل٢ِ٤ِ ك٢ حُؼظزخص جُٔوىْس ٖٓ ن٬ٍ جُطٍجٚق ج٫ْطٍجض٤ؿ٢

ٍحؿاا٤ٖ طل٠ااٌِْ روااَحءس ؿ٤ٔااغ كوااَحص ح٫ٓااظزخٗش رؼ٘خ٣ااش ٟٝٝااٞف، ٝٗظااَحً ُٔااخ ٗؼٜاايٙ كاا٤ٌْ ٓااٖ هزااَس ٝهاايٍس ػ٤ِٔااش 

( طلااااض ح٩ؿخرااااش حُظاااا٢ ًٝااااٌْٞٗ ح٧هاااايٍ ػِاااا٠ حُظؼخٓااااَ ٓااااغ كوااااَحص ح٫ٓااااظزخٗش، ُااااٌح َٗؿااااٞ ح٩ٗااااخٍس رؼ٬ٓااااش )

يّ ٧ؿاااَحٝ حُزلاااغ كوااا٢، ُاااٌح ٫ ٟاااٍَٝس طوظخٍٜٝٗاااخ، ٝٗاااٞى أػ٬ٌٓاااْ راااؤٕ حُٔؼِٞٓاااخص حُظااا٢ ٓاااظيُٕٞ رٜاااخ طٔاااظو

 ًٌَُ ح٫ْٓ أٝ حُظٞه٤غ ػ٠ِ ح٫ٓظٔخٍس، ٝأه٤َحً ٗؼٖٔ ؿٜٞىًْ ٝطؼخٌْٝٗ ٓؼ٘خ. 

 جــامــعــة كــربــلاء
 كـلـٌـة الإدارة والالــتــصــاد

 إدارة الاعمـاللسـم 
 الدراسات العلٌا
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 ٓغ نحُٙ ٌٍٖٗح ٝضوى٣ٍٗح                                                                                            

                                                        

 

    

 

 

 

 

 

                      

 

 

 

 جُٔكٌٞ ج٧ٍٝ: ٓؼِٞٓحش ػحٓس  

o  : حًَُِٔ حُٞظ٤ل٢ حُلخ٢ُ. ............................................................ 

o :َٔكٔخ كٞم . ٘٘  ٘٘حهَ ٖٓ-ٙٗ   ٙٗحهَ ٖٓ  -ٖٙ   ٖٙحهَ ٖٓ-ٕٙ  حُؼ 

o    :أٗؼ٠    ًًَ      حُ٘ٞع ح٫ؿظٔخػ٢ . 

o  :ىًظٍٞحٙ ٓخؿٔظ٤َ    حُظل٤َٜ حُيٍح٢ٓ. 

o  :ٓ٘ش ٓ٘ٞحص حُويٓش حُٞظ٤ل٤ش   ........................ 

o  : حُِوذ حُؼ٢ِٔ . ..................................... 

 جُٔكٌٞ جُػح٢ٗ : ٓوح٤٣ّ ٓطـ٤ٍجش جُركع

 

 جُٔٛىٌ جُٔؼطٔى ج٩ذؼحو ش

 حُظل٤ٌَ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ حُٔظـ٤َ ح٫ٍٝ

Strategic Thinking 

 (Sanjay Dhir,etal:2018 ) 

 (:7Cronin&Taylor,1992٘) ؿٞىس حُويٓش حُٔظـ٤َ حُؼخ٢ٗ

 الباحث

 طالب الدكتوراه

 افضل عباس الشامً

 المشرف

 الاستاذ

 فؤاد حمودي العطار

 المشرف

 الأستاذ الدكتور

 اكرم محسن الٌاسري
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Quality of Service 

 حُظَحٛق ح٫ٓظَحط٤ـ٢ حُٔظـ٤َ حُؼخُغ

Strategic Alignment 

 (Ateş & Groenen, 2018 )  

 

٣ؼ٘اااا٢ حٓااااظويحّ أىٝحص حُظل٤ِااااَ ٝحُظٌظ٤ٌااااخص ٫طوااااخً اؿااااَحء كخٓاااأش ٝك٤ٌٔااااش ٓو٤ىىىىحِ جُطل٤ٌىىىىٍ ج٫ْىىىىطٍجض٤ؿ٢  :  

 &Courtsُٔاااا٘ق أك٠ااااَ كَٛااااش ٌٓٔ٘ااااش ُظلو٤اااان أٛاااايحك٘خ ٓااااٞحء ًخٗااااض طِااااي ح٧ٛاااايحف ٗوٜاااا٤ش أٝ ٤ٜ٘ٓااااش )

Tucker,2012:1.) 

 

 ج٫ٗؼٌحِ    .1

٫ جضلن      جُلوٍجش ش

 ضٔحٓح
جضلن 

 ضٔحٓح

 جضلن جضلن

 ُكى ٓح

 ٫ جضلن

حػَٔ ػ٠ِ ا٣ـخى ح٧ٛيحف حُٔ٘ظًَش ر٤ٖ حُؼ٘خَٛ  .ٔ

 حُٔوظِلش ك٢ حُؼَٔ.

     

حهٌ ر٘ظَ ح٫ػظزخٍ حُؼ٬هش ر٤ٖ حُٞكيحص ٝحُٜٔخّ  .ٕ

 حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔوظِلش.

     

حٗخ ح٤ِٓ ىٍٝ حُلَى ك٢ حًزَ ح٫ٗظٔش ٝٓيٟ طؤػ٤َٙ  .ٖ

 ػ٠ِ حُٔوَؿخص.

     

حُٔزز٤ش ػٖ كيٝع ح٤ٗ٧خء  أك٠َ طٞؿ٤ٚ ح٧ٓجِش .ٗ

 ٖٓ حؿَ طط٣َٞ كْٜ أػٔن كٍٞ حُٔ٘خًَ.

     

 

 جُٞػ٢ جُط٘ظ٢ٔ٤  .2

٫ جضلن      جُلوٍجش ش

 ضٔحٓح
جضلن 

 ضٔحٓح

جضلن  جضلن

 ُكى ٓح

 ٫ جضلن

حٗخ ػ٠ِ ٝػ٢ رٔٞحهغ حُوٞس ٝح٠ُؼق ك٢ أىحء  .ٔ

 حُؼظزش.

     

     ىحثٔخ ٓخ حهٌ ر٘ظَ ح٫ػظزخٍ حُلَٙ حُٔٞؿٞىس ك٢  .ٕ



 Warith Scientific Journal 

216                                                  ISSN:2618-0278   Vol. 3 No. 5 March 2021     

 ر٤جش ػَٔ حُؼظزش.

أكخٍٝ حُظؼَف ر٘ل٢ٔ ىحثٔخ ػ٠ِ حُـٔٞٝ  .ٖ

ٝحُظؼو٤يحص ٖٓ حؿَ ٣ُخىس هيٍط٢ ػ٠ِ طل٤َٔ 

 ح٧كيحع ٝطو٤٤ٜٔخ.

     

حٛظْ ىحثٔخً رظل٤َِ حُٟٞغ حُيحه٢ِ ٝحُوخٍؿ٢  .ٗ

 ُِؼظزش.

     

 

 ضك٤َِ جُطٞؾٚ  .3

٫ جضلن      جُلوٍجش ش

 ضٔحٓح
جضلن 

 ضٔحٓح

جضلن  جضلن

 ُكى ٓح

 ٫ جضلن

أكْٜ ٟٝغ حُؼظزش ٟٖٔ ح١٩خٍ حُٞحٓؼش ُز٤جش  .ٔ

حُؼَٔ، ٓؼَ حُؼ٬هش رخُيُٝش ٝح٧ٗظٔش ٝٓٞم 

 حُٜ٘خػش ٝحُٔخكش حُي٤ُٝش.

     

أكْٜ حُظـ٤٤َحص حُٔظ٘ٞػش ك٢ حُز٤جش حُيحه٤ِش  .ٕ

 ٝحُوخٍؿ٤ش ُِؼظزش.

     

ط٤ْٜٔ حُؼ٤ِٔخص ٝح٤ُ٥خص ح٬ُُٓش ُظؼ٣ِِ أك٠َ  .ٖ

 حُظـ٤٤َ ٝحُظط٣َٞ ىحهَ حُؼظزش.

     

 

 ض٤٤ُٔ جُ٘ٔٞيؼ  .4

٫ جضلن      جُلوٍجش ش

 ضٔحٓح
جضلن 

 ضٔحٓح

جضلن  جضلن

 ُكى ٓح

 ٫ جضلن

أكخٍٝ كْٜ حَُٝحر٢ ر٤ٖ ح٧كيحع حُٔخ٤ٟش ٝحُلخ٤ُش  .ٔ

 ٝحُٔٔظوز٤ِش ك٢ ر٤جش ػَٔ حُؼظزش.

     

حهظ٤خٍ ٝحٓظويحّ أٗٔخ١ حُؼَٔ حُٔ٘خٓزش  أكخٍٝ .ٕ

 ُوِل٤ش ػَٔ حُؼظزش.
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أك٠َ طـخَٛ حٌُٔخٓذ ه٤َٜس ح٧ٓي ٖٓ حؿَ  .ٖ

 طلو٤ن ٌٓخٓذ رؼ٤يس ح٧ٓي ُِؼظزش.

     

 

 ,Ngo & Nguyenحُؼٞحٓاااَ حُٔزخٗاااَس حُظااا٢ طااائػَ ػِااا٠ ٍٟاااخ ٫ٝٝء حُؼ٤ٔاااَ    ) ٓو٤ىىىحِ ؾىىىٞوز جُهىٓىىىس:

2016:2.) 

 

 ج٤ُِْٞٔٔس  .1

٫ جضلن      جُلوٍجش ش

 ضٔحٓح
جضلن 

 ضٔحٓح

جضلن  جضلن

 ُكى ٓح

 ٫ جضلن

طلظ١ٞ حُؼظزش ػ٠ِ أكيع حُٔؼيحص ٝح٧ؿِٜس  .ٔ

 حُٔٔظويٓش ك٢ حٗـخُ أٗ٘طظٜخ.

     

حَُٔحكن حُوي٤ٓش ك٢ حُؼظزش ٝٛ٘يٓش حُؼٔخٍس ؿٌحرش  .ٕ

 ؿيحً.

     

١ُ ٓٞكي هخٙ رْٜ حُؼخِٕٓٞ رخُؼظزش ٣َطي١  .ٖ

 رٌَ٘ أ٤ٗن.٣ٝظَٜٕٝ 

     

٣ظ٘خٓذ حُٔظَٜ حُوخٍؿ٢ َُِٔحكن حُٔخى٣ش ُِؼظزش  .ٗ .٘

 ٓغ ٗٞع حُويٓخص حُٔويٓش.

     

 

 

 جُٔٞغٞه٤س .2

٫ جضلن      جُلوٍجش ش

 ضٔحٓح
جضلن 

 ضٔحٓح

جضلن  جضلن

 ُكى ٓح

 ٫ جضلن

ػ٘يٓخ طؼي حُؼظزش رؼَٔ ٢ٗء ٓخ ك٢ ٝهض ٓؼ٤ٖ ،  .ٔ

 كبٜٗخ طلؼَ ًُي.

     

طٞحؿٚ حُِحث٣َٖ أ١ ٓ٘خًَ كخٕ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ػ٘يٓخ  .ٕ

 حُؼظزش ٣ظؼخِٕٓٞ ٓؼٜخ رٞى ١ٝٔؤ٤ٗ٘ش.
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      ٣ٌٖٔ ح٫ػظٔخى ػ٠ِ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُؼظزش. .ٖ

      حُؼظزش طويّ هيٓخطٜخ ك٢ حُٞهض حُٔليى . .ٗ .ٙ

 

 ج٫ْطؿحذس .3

٫ جضلن      جُلوٍجش ش

 ضٔحٓح
جضلن 

 ضٔحٓح

جضلن  جضلن

 ُكى ٓح

 ٫ جضلن

طؼَٔ حُؼظزش ػ٠ِ اروخء حُِحث٣َٖ ػ٠ِ ح٬١ع كٍٞ  .ٔ

 ٓظ٠ ٤ٓظْ ط٘ل٤ٌ حُويٓخص.

     

٣ظِو٠ حُِحثَٕٝ هيٓش ٣َٓؼش ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢  .ٕ

 حُؼظزش.

     

خ ُٔٔخػيس  .ٖ ًٔ حُؼخِٕٓٞ ك٢ حُؼظزش ٓٔظؼيٕٝ ىحث

 حُِحث٣َٖ.

     

٫ ٣٘٘ـَ حُؼخِٕٓٞ ك٢ حُؼظزش ػٖ ح٫ٓظـخرش  .ٗ .8

 حُِحث٣َٖ.حُل٣ٍٞش ُطِزخص 

     

 

 جُٟٔحٕ .4

٫ جضلن      جُلوٍجش ش

 ضٔحٓح
جضلن 

 ضٔحٓح

جضلن  جضلن

 ُكى ٓح

 ٫ جضلن

حُؼخِٕٓٞ ك٢ حُؼظزش ٣ـَٕٓٞ حُؼوش ك٢ حُِحث٣َٖ  .ٔ

 ك٢ ٓـخٍ طوي٣ْ حُويٓخص .

     

٣٘ؼَ حُِحثَٕٝ رخ٧ٓخٕ ك٢ حُظؼخَٓ ٓغ ٓٞظل٢  .ٕ

 حُؼظزش.

     

      حُظؼخَٓ ٓغ حُِحث٣َٖ .ػخِٓٞ حُؼظزش ٌٜٓرٕٞ ك٢  .ٖ
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٣لٜاااااَ حُؼاااااخِٕٓٞ كااااا٢ حُؼظزاااااش ػِااااا٠ حُااااايػْ  .ٗ .7

حٌُاااخك٢ ٓاااٖ اىحٍس حُؼظزاااش ٧ىحء ٝظاااخثلْٜ ر٘اااٌَ 

 ؿ٤ي.

     

 

  جُٔؿحِٓس .5

٫ جضلن      جُلوٍجش ش

 ضٔحٓح
جضلن 

 ضٔحٓح

جضلن  جضلن

 ُكى ٓح

 ٫ جضلن

٣ٔ٘ق حُؼخِٕٓٞ ك٢ حُؼظزش حُِحث٣َٖ حٛظٔخْٜٓ  .ٔ

 حُوخٙ.

     

٣ظ٤ِٔ حُؼخِٕٓٞ ك٢ حُؼظزش رخَُٝف حَُٔكش  .ٕ

 ٝحُٜيحهش ك٢ حُظؼخَٓ ٓغ حُِحثَ.

     

٣ؼَف حُؼخِٕٓٞ ك٢ حُؼظزش حكظ٤خؿخص حُِحث٣َٖ  .ٖ

 حُوخٛش.

     

٫ ٣زي١ حُؼخِٕٓٞ طٌَٓح ػ٘يٓخ ٣ٔخٍ حُِحثَٕٝ  .ٗ .,

 أٓجِش ًؼ٤َس أٝ ِٓػـش.

     

 ٣ٔظِي حُؼخِٕٓٞ ك٢ حُؼظزش ٓخػخص ػَٔ ٬ٓثٔش .٘ .ٓٔ

 ُـ٤ٔغ حُِحث٣َٖ.

     

  جٍُٝقح٤ٗس  .6

٫ جضلن      جُلوٍجش ش

 ضٔحٓح
جضلن 

 ضٔحٓح

جضلن  جضلن

 ُكى ٓح

 ٫ جضلن

ٛ٘يٓش حُز٘خء ٝؿٔخ٤ُظٚ ك٢ حُؼظزش حُل٤٘٤ٔش حُٔويٓش  .ٔ

ٝحٓظويحّ ح٫ؿِٜس حُلي٣ؼش ُظوي٣ْ حُويٓش ٣ٔخْٛ 

 ك٢ طلو٤ن حَُٝكخ٤ٗش حػ٘خء ح٣ُِخٍس

     

حُويٓش حُٔويٓش ك٢ حُؼظزش حُل٤٘٤ٔش حُٔويٓش طئىٟ  .ٕ

ك٢ ٝهظٜخ ٝرٞىً ١ٝٔؤ٤ٗ٘ش ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ ٌٝٛح ٣ئػَ 
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 ػ٠ِ ٣ُخىس حُـخٗذ حَُٝك٢ ُيٟ حُِحثَ. 

َٓػش ح٫ٓظـخرش ُطِزخص حُِحث٣َٖ ٖٓ هزَ  .ٖ

حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُؼظزش حُل٤٘٤ٔش حُٔويٓش حػ٘خء ح٣ُِخٍس 

 حُ٘ل٢ٔ.حٗؼ٢َٗ ر٣ِخىس ح٫ٍط٤خف 

     

ؿيحٍس حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُؼظزش حُل٤٘٤ٔش حُٔويٓش  .ٗ .ٔٔ

ٝحكظَحْٜٓ ُِِحثَ ٓخْٛ ك٢ ح٣ُِخىس ٍٝكخ٤ٗظ٢ 

 حػ٘خء ح٣ُِخٍس.

     

حُٔـخِٓش ٝحُظؼخَٓ رِطق ٖٓ هزَ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢  .٘ .ٕٔ

حُؼظزش حُل٤٘٤ٔش حُٔويٓش ٝح٫ٛظٔخّ حُوخٙ 

رخُِحث٣َٖ ٝػيّ حُظٌَٓ ٓخْٛ ك٢ ٍٝكخ٤ٗش حػ٘خء 

 ح٣ُِخٍس.

     

ط٘ولٞ حَُٝكخ٤ٗش حػ٘خء ح٣ُِخٍس ُٞؿٞى ػ٤ِٔخص  .ٙ .ٖٔ

 حُظلظ٤ٖ ػ٘ي ىه٢ُٞ ح٠ُ حُلَّ.

     

 

 

ٓٔااااظٟٞ حىٍحى ٓاااايٍحء ح٫هٔااااخّ ٤ٔٛ٨ُااااش حُ٘ٔااااز٤ش ٨ُٓاااازو٤خص ح٫ٓااااظَحط٤ـ٤ش ٍ  :ٓو٤ىىىىحِ جُطٍجٚىىىىق ج٫ْىىىىطٍجض٤ؿ٢ 

CEO كٌِٔاااخ ًاااخٕ ح٫ىٍحى ٝحُلٜاااْ ُٔاااخ طاااَحٙ ح٫ىحٍس حُؼ٤ِاااخ حًؼاااَ ًِٔاااخ ًاااخٕ ٓٔاااظٟٞ حُظَحٛاااق ح٫ٓاااظَحط٤ـ٢ حػِااا٠  

 .(Ates,etal,2018:5 ) ك٢ ٓٔظٞحٙ 

 ٫ جضلن ضٔحٓح     جُلوٍجش ش

جضلن 

 ضٔحٓح

جضلن ُكى  جضلن

 ٓح

 ٫ جضلن

      حُظؼ٤ِْ حُي٢٘٣ ٝحُظز٤ِؾ حُي٢٘٣ . .ٔ

      ٝحُٔيحٍّ ٝحَُٟٝخص.حُـخٓؼخص  .ٕ

      حُ٘٘خ١خص حُل٣ٌَش ٝحُؼوخك٤ش )ٓوَٝءس، َٓث٤ش، حٌُظ٤َٗٝش(. .ٖ
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      حُز٘خء حُي٢٘٣ ٝحُؼوخك٢ ُِٔ٘ظٔذ. .ٗ

      طؼ٤َٔ حُٜلٖ ح٣َُ٘ق ٝحُلَّ حُٔطَٜ ٝحُظٞٓؼش. .٘

      طٞك٤َ ٓٔخكخص اٟخك٤ش ُِِحث٣َٖ. .ٙ

حُؼَٔح٤ٗش ٝكن ح٤ُٔ٘ؾ حُٔؼٔخ١ٍ اٟلخء حُـٔخ٤ُش ػ٠ِ ح٩ػٔخٍ  .8

 ُِؼظزش.

     

      طٞك٤َ ح٧ؿٞحء حُٔ٘خٓزش ٣ُِِخٍس )طز٣َي، ٗظخكش، ٗوَ(. .7

      ح٫ٛظٔخّ رٔيٕ حُِحث٣َٖ ر٘خءح ٝطٞٓؼش حُٔيحهَ حُليٝى٣ش. .,

طؼ٣ِِ ٍٝف ح٫ٗظٔخء ُِٔئٓٔش )حَُٔؿؼ٤ش حُي٤٘٣ش ٝحُؼظزش  .ٓٔ

 حُٔويٓش(.

     

      حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش حُلي٣ؼش .حٓظويحّ  .ٔٔ

      حُ٘٘خ١خص حُطز٤ش. .ٕٔ

      طؼ٣ِِ حُؼ٬هخص ٓغ حُِحث٣َٖ ٝأكَحى حُٔـظٔغ .ٖٔ

      حُٔٔخٛٔش ك٢ ىػْ حَُٝف ح٤٘١ُٞش ٝح٩ٜٓخّ ك٢ حُظؼخ٣ٖ ح٢ُِٔٔ .ٗٔ

      حُٔٔخٛٔش ك٢ هيٓش ػّٔٞ َٗحثق حُٔـظٔغ .٘ٔ

      حُويٓخص حُؼخٓش(ط٢٤٘٘ ح٫ٓظؼٔخٍ )ٛ٘خػ٢، ٍُحػ٢،  .ٙٔ

      حُظؼخٕٝ ٓغ ٓئٓٔخص حُيُٝش ٝٓئٓٔخص حُٔـظٔغ حُي٢ُٝ .8ٔ
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ٓوحٌٗس ضأغ٤ٍ جُٔٓطهِٙ جُٔحت٢ ٝجٌُك٢ُٞ ُ٘رحش ج٤ًَِ جُؿرَ ػ٠ِ ذؼٝ 

 ُِّٓٔٞ جُٔ٘طؿسجُلط٣ٍحش 
Comparison of the effect of aqueous and 

alcoholic extract of rosemary on som toxin 
producing fungi 

                        رخٕ ٠ٓٞٓ كٖٔ                      „ ػٞحى ًخظْ ٗؼ٬ٕ ‘ محمدٍَٓ ٓؼيٕٝ 

  ؿخٓؼش ًَر٬ء / هْٔ ح٫كٜخء -٤ًِش ح٫ىحٍس ٝح٫هظٜخى  
alkhalidyawad16@gmail.com          rusolsadoon91@gmail.com  

أ٤ًَِ حُـزَ ػ٠ِ ٓؼيٍ ٗٔٞ ٘زخص ٛٔخ حُٔٔظوِٚ حُٔخث٢ ٝحٌُل٢ُٞ ُ ٖطؤػ٤َ ػخ٤ِٓك٢ ٌٛٙ حُزلغ ىٍحٓش  طْ .جُٔٓطهِٙ

ٝ حٓظؼَٔ ٓٔظوِٚ ح٤ًَِ حُـزَ   ظ٤ْٜٔ حُوطخػخص حٌُخِٓش حُؼ٘ٞحث٤ُٚ خحُظـَرٚ ٝكوأٗـِص حُلط٣َٚ .  حصهطَ حُٔٔظؼَٔ

ٝ طل٤َِ حُظـَرٚ ك٢  حٗٞحع ٖٓ حُلط٣َخص حُٔخٓش، ٓٔحُٔخث٢ ٝحٌُل٢ُٞ رظَح٤ًِ ٓليىس ُٔؼَكش طؤػ٤َ حُٔٔظوِٚ ػ٠ِ 

كخُش ٝؿٞى ه٤خٓخص ح٤ُٔطَٙ ٝك٢ كخُش ػيّ ٝؿٞى ه٤خٓخص ح٤ُٔطَٙ رـ٤ش حُظلون ٖٓ ٝؿٞى كَٝم ٓؼ٣ٞ٘ٚ ر٤ٖ طَح٤ًِ 

ثؾ ظٍٜٞ كَٝم ٓؼ٣ٞ٘ٚ ر٤ٖ حُٔلٍِٞ حُٔخث٢ ٝحٌُل٢ُٞ ك٬٠ ػٖ ًُي طز٤ٖ ٝؿٞى كَٝم ٓؼ٣ٞ٘ٚ حُٔؼخُـخص، ًٝخٗض حُ٘ظخ

 ر٤ٖ حُظَح٤ًِ ٟٖٔ حُٔؼخُـٚ حُٞحكيٙ ك٢ طؤػ٤َٛخ ػ٠ِ كـْ ٓٔظؼَٔحص حُلطَ حُٔخٓش.

 .ٚحُٔٔظوِٚ حٌُل٢ُٞ، حُلط٣َخص،هطخػخص ًخِٓش حُؼ٘ٞحث٤، حُٔٔظوِٚ حُٔخث٢ ، ح٤ًَِ حُـزَ جُٔلطحق٤س:جٌُِٔحش 

𝑨𝒃𝒔𝒕𝒓𝒂𝒄𝒕 . In this research, two factors were studied, namely the aqueous and alcoholic 

extract of rosemary plant, on the growth rate of the diameter of fungal colonies. The 

experiment was carried out according to the randomized complete sector design, and 

aqueous and alcoholic rosemary extract was used at specific concentrations to find out the 

effect of the extract on 10 types of toxic fungi, and to analyze the experiment in the case of 

control measures and in the absence of control measures in order to verify the presence of 

significant differences between the concentrations of treatments. The results were the 

emergence of significant differences between the aqueous and alcoholic solution. In 

addition, significant differences were found between the concentrations within a single 

treatment in their effect on the size of toxic mushroom colonies. 

Keywords:Alcoholic extract,Aqueous extract, Completely Randomized Block Design 

,Fungi,Roseemary 

 جُٔوىٓس 1

حُظـ٣َاذ ٓاٖ ها٬ٍ حهخٓاش ٣ؼي ٟٓٞٞع ط٤ْٜٔ حُظـخٍد ٖٓ حرَُ حُٔٞح٤ٟغ  حُل٣ٞ٤ٚ ح١ٌُ ٣وّٞ ػِا٠ حٓاخّ 

طـااخٍد ػ٤ِٔااٚ رظٜااخ٤ْٓ ٓوظِلااٚ ٝط٘ل٤ااٌٛخ رٜاايف ىٍحٓااش ٓؼ٣ٞ٘ااش طااؤػ٤َ ػخٓااَ ٝحكااي حٝ ػاايس ػٞحٓااَ حٝ طؤ٤ًااي 

كَٟاا٤ٚ ٓؼ٤٘ااٚ حٝ ٍك٠ااٜخ حٝ ٝٛااق ٓ٘ااٌِٚ حٝ طلٔاا٤َ رؼااٞ حُوٜااخثٚ ٝٛ٘ااخى حُؼي٣ااي ٓااٖ حُظٜااخ٤ْٓ حُظاا٢ 

ْ حُا١ٌ ٣ٔاخْٛ كا٢ طو٤ِاَ طزاخ٣ٖ حُوطاؤ. ٝكا٢ رلؼ٘اخ ٣ٔظؼِٜٔخ حُزخكؼٕٞ رٔخ ٬٣ثْ طـخٍرْٜ حً ٣ظْ حٓظويحّ حُظ٤ٜٔ

ٛاٌح طااْ ىٍحٓااش حهظزااخٍ هااٞس حُظؼزاا٢٤ ُِٔٔااظوِٚ حُٔااخث٢ ٝحٌُلاا٢ُٞ ُ٘زااخص ح٤ًِااَ حُـزااَ ػِاا٠ رؼااٞ حُلط٣َااخص 

  حُٔ٘ظـٚ ُِّٔٔٞ ٓٔظؼ٤ِٖٔ رٌُي ط٤ْٜٔ حُوطخػخص حٌُخِٓش حُؼ٘ٞحث٤ٚ.
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 ٛىف جُركع   2

٢ حُٔٔظوِٚ حُٔخث٢ ٝ هٞس طؼز٢٤ حُٔٔظوِٚ حٌُل٢ُٞ ُ٘زخص ٣ٜيف حُزلغ ح٠ُ حُٔوخٍٗش ر٤ٖ  هٞس طؼز٤    

ح٤ًَِ حُـزَ ٟيحُلط٣َخص حُٔ٘ظـٚ ُِّٔٔٞ حُظ٢ ط٘ٔٞ ػ٠ِ ٓـٔٞػٚ ٖٓ حُلٞحًٚ ٝحُو٠َٝحص ٝحُزو٤ُٞخص 

 ٝح٧ُزخٕ.

 ٌِٓٗس جُركع  3

حٌُل٢ُٞ ُ٘زخص ح٤ًَِ حُـزَ ػ٠ِ حٝ حُٔٔظوِٚ ُٔٔظوِٚ حُٔخث٢ حك٤ِ٠ش حطظٔؼَ ٌِٓ٘ش حُزلغ ك٢ طلي٣ي   

 .ُلط٣َخص حُٔ٘ظـٚ ُِّٔٔٞحطؼز٢٤ 

 

 جُؿحٗد جُ٘ظ١ٍ 4

 جُطؿٍذٚ جُؼح٤ِٓٚ ذط٤ْٔٛ جُوطحػحش جٌُحِٓس جُؼٗٞجت٤ٚ 4.1

ٓاٖ ظٜاَ رخٜٗاخ ( Completely Randomized Block Designُؼ٘ٞحث٤ش)ح ٣ؼي ط٤ْٜٔ حُوطخػخص حٌُخِٓش

حُؼخ٤ِٓاش ٝراؤ٫هٚ حُظـاخٍد حٍُِحػ٤اش ،حً ٣اظْ ك٤اٚ طـ٤ٔاغ حُوطاغ حَٜٗ حُظٜخ٤ْٓ حُٔٔظويٓش ُؼَٔ حُظـاخٍد 

( ٝطظٜق ٌٛٙ حُوطخػخص رخُظـخْٗ ًحط٤خً ح١ حٕ حُوطاغ Blockحُظـ٣َز٤ٚ ك٢ ٓـٔٞػخص حٝ ٓخ٠ٔٔ٣ هطخػخص )

ر٤ٜ٘اخ  ٔاخك٤حُظـ٣َز٤ٚ حُظ٢ طٌَ٘ هطخع طٌٕٞ ٓظـخٗٔٚ حٝ ه٣َزٚ ٖٓ كخُش حُظـخْٗ .هي طٌإٞ حُوطخػاخص ٓوظِلاٚ 

 ٓظـخٗٔٚ ىحه٤ِخ ٝحُظـخْٗ ٛ٘خ ٣ؼظٔي ٓئَٗحص طزؼخ ُِٞكيٙ حُظـ٣َز٤ٚ ُٝٔـخٍ ط٘ل٤ٌ حٝ ططز٤ن حُظـَرٚ . ٌُٜ٘خ 

( حُٔ٘لااٌس ٝكاان طٜاا٤ْٔ حُوطخػااخص حٌُخِٓااش A×Bحُؼخ٤ِٓااش ٓااٖ حُ٘ااٞع )ُِظـَرااش ح٧ٗٔااًٞؽ ح٣َُخٟاا٢ ٣ظٔؼااَ 

 : ٔرخُٔؼخىُش ( CRBDحُؼ٘ٞحث٤ش )

                                                              

                                          

 -حً حٕ :

Yijk  طٔؼَ ه٤ٔش حُٔ٘خٛيس )ح٫ٓظـخرش( ك٢ حُوطؼش حُظـ٣َز٤ش حُٞحهؼش ٟٖٔ حُوطخع :k  ٟٞطلض طؤػ٤َ حُٔٔاظi 

 . Bٖٓ حُؼخَٓ    jٝحُٔٔظٟٞ  Aٖٓ حُؼخَٓ 

 µ . ّطؤػ٤َ ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ حُؼخ : 

  حُظؤػ٤َحص حَُث٤ٔ٤ش

 . Aٖٓ حُؼخَٓ  i: طؤػ٤َ حُٔٔظٟٞ   

 . Bٖٓ حُؼخَٓ  j: طؤػ٤َ حُٔٔظٟٞ   

 طؤػ٤َ حُظلخػَ

 . Bٖٓ حُؼخَٓ  jٝحُٔٔظٟٞ  Aٖٓ حُؼخَٓ  i: طؤػ٤َ حُظلخػَ ر٤ٖ حُٔٔظٟٞ       

 طؤػ٤َ حُوطخع

Pk  طؤػ٤َ حُوطخع :k . 

eijk  حُوطااؤ حُؼ٘ااٞحث٢ ُِوطؼااش حُظـ٣َز٤ااش حُٞحهؼااش طلااض طااؤػ٤َ حُوطااخع :k  ٖٝحُٔؼخُـااش حُؼخ٤ِٓااش حُٔظٌٞٗااش ٓاا

 . Bٖٓ حُؼخَٓ  jٝحُٔٔظٟٞ  Aٖٓ حُؼخَٓ  iحُٔٔظٟٞ 

 (ٔٙٔ،ٕٙٓٔٓ()حُٜٔ٘يح٢ٗ،ٕٕ،8ٕٙٔٓ)حُيرْ،

 جنطرحٌ وٌٗحٕ   4.2 

ططاٍٞحً ٝطٔاظويّ ٛاٌٙ حُط٣َواٚ كا٢ كخُاش طٔاخ١ٝ ٣ؼي ٌٛح ح٫هظزخٍ ٖٓ ح٫هظزخٍحص حُ٘اخثؼٚ ح٧ٓاظويحّ ٝح٫ًؼاَ 

ٝػيّ طٔخ١ٝ حُظٌَحٍحص ٝطظِوٚ ٣َ١وش ٌٛح ح٫هظزاخٍ كا٢ ح٣ـاخى ػايس كاَٝم ٓؼ٣ٞ٘اٚ ًحص ها٤ْ ٓظِح٣ايٙ ٝحُظا٢ 

 ٣ظٞهق كـٜٔخ ػ٠ِ ٓيٟ حُزؼي ر٤ٖ حُٔظٞٓطخص رؼي طَط٤زٜخ ٝطِوٚ حُوطٞحص ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ:
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 ن ح٤ُٜـش :( ٝك   .طلي٣ي ه٤ٔش حُوطخ حُٔؼ٤خ١ٍ )ٔ

   √  
 

 
                                                                                                                             

 

 اً حٕ: 

 :  
 ANOVA( ٖٓ ؿيٍٝ    ٓظ٢ٓٞ َٓرؼخص حُوطخ ) 

r. )ػيى َٓحص طٌَحٍ حُٔـٔٞػش )ػيى ٓ٘خٛيحص ًَ ٓـٔٞػش. 

ريٍؿاش ك٣َاش   %1حٝ   %5( ٓاٖ ؿايحٍٝ ىٌٗاخٕ ُٔٔاظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘اش SSR.ٗٔاظوَؽ ه٤ٔاش حُٔايٟ حُٔؼ٘ا١ٞ )ٕ

 ( ػيى حُٔظٞٓطخص حُيحهِش رخُظـَرش. (pحُوطؤ ٝه٤ٔش 

 ًخُظخ٢ُ : %1حٝ  %5 ( ُٔٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش LSR.ٗلٔذ ه٤ٔش حُٔيٟ حُٔؼ١ٞ٘ ح٫ٛـَ )ٖ

                                                                                       

 

 َٗطذ حُٔظٞٓطخص طٜخػي٣خ..ٗ

 حُٔوخرِٚ ُٚ رلٔذ حُٔيٟ ر٤ٖ حُٔظٞٓط٤ٖ   LSRٗلٔذ حُلَم ر٤ٖ ًَ ٓظٞٓط٤ٖ ٝٗوخٍٗٚ ٓغ ه٤ٔش .٘

 

                 √
   

 
                                                                                            

 حً حٕ، 

α .ٍٝحكظٔخٍ حُوطؤ ٖٓ حُ٘ٞع ح٧ = 

P.ٍػيى حُٔظٞٓطخص حُيحهِش ك٢ ح٫هظزخ = 

Df.ٖىٍؿش ك٣َش حُوطؤ ًٔخ ك٢ ؿيٍٝ طل٤َِ حُظزخ٣ = 

SSR.ٕحُو٤ٔش حُـي٤ُٝش ٩كٜخءس ىٌٗخ = 

MSE .ٖٓظ٢ٓٞ حُوطؤ حُٔؼ٤خ١ٍ ًٔخ ك٢ ؿيٍٝ طل٤َِ حُظزخ٣= 

LSRحهَ ٓيٟ ٓؼ١ٞ٘ ٓٔٔٞف رٚ ر٤ٖ حُٔظٞٓطخص =. 

 (ٗٔ،7ٕٙٔٓ()ٛخى١،ٔٙ،ٙٗ,,ٔ)ح٧ٓخّ،

  ج٤ًَِ جُؿرَ  4.3

٣ٌٕٝٞ ػزخٍس ػاٖ ٗاـ٤َس ىحثٔاش حُو٠اَس  طٜاَ اُا٠ حٍطلاخع  Rosemaryح٧ْٓ حُؼ٢ِٔ ُٚ ٛٞ حَُُٝٓخ١ٍ 

ٓظَ ٝحكي طو٣َزًخ رخٓظويحّ ٤ٓوخٕ ٓٔظو٤ٔش. طظَٜ ح٧ُٛخٍ ًحص حُِٕٞ ح٧ٍُم حُلخطق ك٢ حُ٘اظخء ٝحَُر٤غ.طٌإٞ 

ح٧ٍٝحم ٗز٤ٜش رخ٩رَس حُو٠َحء حُيحً٘ش ٛـ٤َس ٓغ طي٣َٝ حُلٞحف ُِوِق. طلض ٌٛٙ حُلٞحف حُِٔلٞكش ٛ٘اخى 

٤َس طلظ١ٞ ػ٠ِ ح٣ُِٞص حُؼط٣َش .٣٘ٔٞ ا٤ًَِ حُـزاَ ر٘اٌَ ًز٤اَ ػِا٠ ١اٍٞ حُٔاٞحكَ حُ٘أخ٤ُش ك٘ٞحص ٛـ

ٝحُـ٘ٞر٤ش ُِزلَ ح٧ر٤ٞ حُٔظ٢ٓٞ، ٫ ٤ٓٔخ ػ٠ِ حُظ٬ٍ حُٜو٣َش حُـخكش ك٢ ٓ٘طواش حُزلاَ ح٧را٤ٞ حُٔظٞٓا٢ 
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ٓازخ٤ٗخ ٝح٤ُٞٗاخٕ ٝط٤ًَاخ ٝأ٠٣خ ك٢ حُٔ٘خ١ن حُٞحهؼش طلض ؿزخٍ ح٤ُٜٔخ٣٫خ ٝحُٔ٘ظـٕٞ حَُث٤ٔا٤ٕٞ ٛاْ ا٣طخ٤ُاخ ٝأ

 .َٜٝٓ ٝكَٗٔخ ٝحُزَطـخٍ ٝٗٔخٍ أك٣َو٤خ حًَُٔزخص ح٤ٔ٤ٌُخ٣ٝٚ ُِ٘زخص

طلظاا١ٞ حُؼ٘اازٚ ػِاا٠ ػاايى ٓااٖ حًَُٔزااخص ح٤ٔ٤ٌُخ٣ٝااٚ ٝحٜٛٔااخ حُٔااٞحى حُٜااخر٤ٗٞٚ ٝحُؼلٜاا٤ٚ ٝحُٔااَٙ ٝح٣ُِااٞص 

حُيٍحٓاخص أ٤ٔٛااش طزا٤ٖ  كٞحثايٙٝٓااٖ  حُط٤اخٍٙ ٝحُل٬كٞٗاخص ٝحكٔاخٝ حٌٍُٞٓاا٤ي ٝك٤ُٞٗٞ٤اي ٝحكٔاخٝ ح٤٘٤ٓاٚ.

حُؼ٘اازٚ كاا٢ ػاا٬ؽ ط٘اا٘ؾ حُؼ٠اا٬ص ٝحُٔـااٚ ٝٓااٞء ح٠ُٜااْ ًٔااخ طٔ٘ااغ ٗٔااٞ حُو٣٬ااخ حُٔاا١َخ٤ٗٚ ٫ٝٓاا٤ٔخ كاا٢ 

 حُوُٕٞٞ ٝحُؼي١ ٝحُٔؼيٙ ٝحَُأط٤ٖ ٝحُـِي.ًٔخ طزَُ ح٤ٔٛظٜخ ح٠٣اخً ٠ًٔاخى ُِـاَحػ٤ْ ٝكلاع ح٧ؿ٣ٌاٚ ٓاٖ حُظِاق

.(Mudhffar،ٕٓٓ٘ٙ،٘) 

 شجُلط٣ٍح 4.4 

حُو٣َزاٚ ٓاٖ حُ٘زخطاخص ٌُٜ٘اخ  Microorganismsٓـٔٞػاٚ ٓاٖ حٌُخث٘اخص حُل٤اٚ حُيه٤واٚطؼَف حُلط٣َاخص رؤٜٗاخ 

ؿ٤َ ٗزخط٤ٚ ٝإٔ ًخٕ رؼ٠اٜخ)ح٧ػلخٕ( ه٣َاذ ٓاٖ حُل٤ٞحٗاخص ٌُ٘اٚ ؿ٤اَ ك٤اٞح٢ٗ ٝطؼظزاَ ؿ٤ٔؼٜاخ ٓاٖ حٌُخث٘اخص 

 Yeastsٝ حُؤااخثَ Fungiحُيه٤وااٚ حَُحه٤ااٚ )ُٜااخ ح٣ٞٗااٚ ٓااغ ػاايّ حُظ٤ٔااِ ح٤ُٔ٘ـ٢(ٝط٠ااْ حُلط٣َااخص حَُحه٤ااٚ

ُا٤ْ ُٜاخ ٛازـخص ٗزخط٤اٚ ) ًٍِٞٝك٤اَ (كا٬ Thallophytes.كخحُلط٣َاخص ٗزخطاخص ػخُٞٓا٤ٚ Mouldsٝح٧ػلخٕ 

ح١ حٜٗاخ ًخث٘اخص  شرٜاٍٞٙ ًحثزا ؿاٌحءٛخٌُٜ٘اخ طظ٘اخٍٝ  Photosythesisطٔظط٤غ حٕ طوّٞ رؼ٤ِٔش حُز٘خء ح٠ُاٞث٢

٠ِ حٌُخٍرٕٞ ٓاٖ حُٔاٞحى حُؼ٠ا٣ٞٚ طؼظٔي ػ٠ِ ٜٓخىٍ ٓوظِلٚ ُِلٍٜٞ ػ Heterotrophicؿ٤َ ًحط٤ش حُظـ٣ٌٚ

حُٔٞؿاٞىٙ كا٢ حؿٔاخّ حٌُخث٘ااخص ح٫هاَٟ )ك٤اٚ أٝ ٤ٓظٚ(ٝرٜااٌح طوظِاق ػاٖ حُ٘زخطااخص ٝحُل٤ٞحٗاخص رظـط٤اش ه٣٬ااخ 

 حُلط٣َخص رـيحٍ ٖٓ ح٤ٌُظ٤ٖ ٝح٤ِ٤ُُِٔٞ ، ٝح٤ِٔ٤ٔ٤ُُِٜٞ ،ٝحُـًِٞٞٓخٗخٕ( طؤْ حُلط٣َخص ح٠ُ ٗٞػ٤ٖ ٛٔخ:

ٝحُظ٢ طٔظخُ  شٝح٤ٔ٤ٌُ شح٧ٗٞحع حُظ٢ طؼٞى ح٠ُ حُلط٣َخص حُزخ٣ُي٢ٛ٣ ٓـٔٞػٚ ٖٓ  شحُلط٣َخص حُٔؤًُٞ.ٔ

ػ٠ِ  ش١ز٤ؼ٤ سرظ٣ٌٖٞ أؿٔخّ ػ٣َٔٚ ٓوظِلٚ ح٫كـخّ ًٝحص ه٤ٔٚ ؿٌحث٤ٚ ػخ٤ُٚ .حً إٔ ٌٛٙ ح٧ك٤خء ط٘ٔٞ رٍٜٞ

ً ٨ُٗٔخٕ حُزيحث٢  هزَ حًظ٘خكٚ ٍُِِحػٚ ٝ شحُٔٞحى حُؼ٣ٞ٠ ً ١ٝز٤خ ك٢ كٖٔ حُطز٤ؼ٢ حٜٗخ ًخٗض ٜٓيٍح ؿٌحث٤خ

ح٫ف ٗٞع  ٓٔٗٞع ٖٓ ر٤ٖ  ٓٓٔحُٞهض حُلخَٟ ٣زِؾ ػيى ح٧ٗٞحع حٍُِٔٝػٚ ٖٓ حُلط٣َخص حُٔؤًُٞٚ كٞح٢ُ

 Agaricus،كط٣Agaricus sylvicolaَؼظوي رٞؿٞىٛخ ك٢ حُطز٤ؼٚ ٖٝٓ ٌٛٙ ح٧ٗٞحع  )كطَ ٤ِٓلخٕ

lilacepsَكط،Agrocybe aegerit) ...ٝؿ٤َٛخ 

حُظ٢ طئًَ حؿٔخٜٓخ حُؼ٣َٔٚ ػٔش حٗٞحع ط٘خرٜٜخ ك٢ حٌَُ٘ حُؼخّ حُلط٣َخص حُٔخٓٚ: ح٠ُ ؿخٗذ حُلط٣َخص .ٕ

%ٖٓ ١ٝ,7ز٤ؼش حُ٘ٔٞ ح٫ حٜٗخ طلظ١ٞ ػ٠ِ ٓٞحى ٓخٓٚ ٣ٌٖٔ حٕ طٜيى ٛلش ح٫ٗٔخٕ ٝك٤خطٚ .إٔ حًؼَ ٖٓ 

%كو٢ ٣ٌٖٔ حٕ طٌٕٞ ٓخٓٚ ٝٛ٘خى حٗٞحع ٖٓ حُلط٣َخص حُٔخٓٚ ٔٛخ حُؼ٣َٔٚ ٝحٕ إأٗٞحع حُلط٣َخص طئًَ حؿِح

ك٢ حكَحُٛخ ُِّٔٔٞ ٖٝٓ ٌٛٙ ح٫ٗٞحع)ح٧ٓخ٤ٗظ٤ٖ  حُظ٢ طوظِق

Amanitins،Monomethylhydrazine،Orellanine)...،،ػزي حُل٤ٔي(ٔ,,٘ٙ،ٖٔ) 

 ْْ ج٧ك٬ض٤ًٖٓٞ  4.5

حكٔخٝ أ٤٘٤ٓٚ ٝػ٘ي كوٜ٘خ ك٢  8رؤكَحُ ٌٛح حُْٔ حً طظؤُق ؿ٣ِجظٚ ٖٓ  Amanitinsح٧ٓخ٤ٗظ٤ٖ  حً ٣وّٞ كطَ

حُلؤٍ كؤٕ ح٧ك٬ط٤ًٔٞ٘خص طٌٕٞ هخطِٚ رؼَ٘س أٓؼخٍ ْٓ ح٤ُٔخ٤ٗي ٌُٜ٘خ ػ٘يٓخ طئهٌ ػٖ ٣َ١ن حُلْ ٣٫ٌٕٞ ُٜخ 

 ٚطؤػ٤َ ٍرٔخ رٔزذ طؼط٤ِٜخ حٝ ط٤ٌَٔٛخ رخح٧كَحُحص ح٤ٔ٠ُٜٚ أٝ حٜٗخ ٫طٔظٚ ٖٓ هزَ حُو٘خس ح٤ٔ٠ُٜ

 .(ٕٕٔ،ٕٕٙٔٓ)٣َٗق،

 جُؿحٗد جُؼ٢ِٔ 5

 جُٔٓطهِٙ جُٔحت٢ضك٤ٍٟ  5.1

( ؿاْ ٓاٖ حٍٝحم ًُٓٗٝاي رٔالن )  طْ طل٠ا٤َ حُٔٔظوِٜاخص حُٔخث٤اش ٓاٖ حؿاِحء حُ٘زخطاخص حُطز٤اش حُٔٔاظويٓش

( ٓآْٙٔحُ٘زخص رٜخٕٝ هِك٢ ٓؼوْ ػْ ح٤ٟق ح٠ُ ًَ ٜٓ٘خ )
ٖ
ٓاخء ٓوطاَ ٓؼواْ، ػاْ حٓاظٌَٔ حُٜاَّ رٞحٓاطش  

( ٓخػش ػْ ٍٗلض رٞحٓطش ١زوظ٤ٖ ٖٓ حُ٘اخٕ ػاْ ٕٗحُو١٬ حٌَُٜرخث٢  ٝطلض حُظز٣َي ٝطًَض  حُؼ٤٘خص ُٔيس )
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( ىهخثن ػْ ٍٗالض رخٓاظويحّ هٔاغ ٓٔ( ىٍٝس/ىه٤وش ُٔيس )ٖٓٓٓػَٝ حَُحٗق ح٠ُ حُطَى ح١ًَُِٔ رَٔػش )

 ّْ ٝحٛزلض ؿخِٛس ٨ُٓظويحّٓٗرلَٕ ًَٜرخث٢ ريٍؿش كَحٍس  رٞهَ٘ رخٓظويحّ ٍٝم ط٤َٗق ػْ ؿللض

 جُٔٓطهِٙ جٌُك٢ُٞضك٤ٍٟ  5.2

%( ًلاٍٞ ٘,طْ طل٤٠َ حُٔٔظوِٚ حٌُل٢ُٞ ٖٓ حؿِحء حُ٘زخطخص حُطز٤ش حُٔٔظويٓش ًُٝي رٔلوٜخ ػْ حٟخكش )

( ٓاخػش ػاْ ٕٗ/ؿْ ٖٓ َّٜٓٝ حُ٘زخص حُطز٢، ٝرؼي ٍؽ ح٣ُِٔؾ ؿ٤يحً رخحُِٜحُ ٣ظاَى )ٖ( ْٓٓٔحػ٢ِ٤ رٔؼيٍ )

حُظل٣َاؾ ٝحٓاظويحّ ٍٝم  ٣َٗق حُٔٔظوِٚ رٞحٓطش ١زوظ٤ٖ ٖٓ حُ٘خٕ ػْ ٣َٗق حَُحٗق ك٢ هٔاغ راٞهَ٘ طلاض

ٝطلض ٟاـ٢  Vacuum rotary evaporatorط٤َٗق  ٝرؼي حُظ٤َٗق ٣ٟٞغ حُٔٔظوِٚ ك٢ حُٔزوَ حُيٝحٍ 

 .( ّ ؿلق حُٔٔظوِٖٚٓٓوِوَ ٝىٍؿش كَحٍس )

 ضك٤ٍٟ ض٤ًٍُ جُٔٓطهِٙ جُٔحت٢   5.3

٣ٝظاَى كا٢ ٓاَ  َٓٓٓٔٓ ٓاخء ٓوطاَ ٓؼواْ كا٢ ىٍٝم كـاْ  ٕٓٓؿْ ٖٓ ٓٔلٞم ح٤ًَِ حُـزَ ٓغ  ِٓٔٗٔؽ 

ّْ ػْ ٣َٗاق رؤٓاظويحّ حُ٘اخٕ ح٫ٝ ػاْ رخٓاظويحّ ٍٝم حُظَٗا٤ق ػاْ  ٓٗٓخػش رٍَؿش  ٕٗكٔخّ ٓخث٢ ِٛحُ ُٔيس 
 . ٓ٘-٣ّٗ٘ٞ ريٍؿش ٖ-٣ٕٟٞغ حَُحٗق ك٢ ح١زخم رظ١َ ٗظ٤لش ٝٓؼؤش ٣ٝظَى ٤ُـق ه٢ كَٕ ًَٜرخث٢ ُٔيس 

 جُٔٓطهِٙ جٌُك٢ُٞ ض٤ًٍُضك٤ٍٟ 5.4

 ٓٓٓٔ% كا٢ ىٍٝم كـاْ 7ٓٓاَ حٌُلاٍٞ حُٔؼ٤ِا٢  رظ٤ًَاِ  ٕٓٓؿْ ٖٓ ٓٔلٞم ح٤ًَِ حُـزَ ٓغ  ِٓٔٗٔؽ 

ّْ ػْ ٣َٗق رؤٓظويحّ حُ٘خٕ ح٫ٝ ػْ رخٓظويحّ ٍٝم  ٓٗٓخػش رٍَؿش  َٕٗٓ ٣ٝظَى ك٢ كٔخّ ٓخث٢ ِٛحُ ُٔيس 
ٓاخػش  ٔ-٢ٕ ُٔايس حُظ٤َٗق ػْ ٣ٟٞغ حَُحٗق ك٢ ح١زخم رظا١َ ٗظ٤لاش ٝٓؼؤاش ٣ٝظاَى ٤ُـاق ها٢ كإَ ًَٜراخث

 . ٓ٘-٘ٗريٍؿش

 ؾٔغ جُر٤حٗحش  5.5

ح١زاخم  َٖٓ ٖٓ ح٢ُٓٞ حٍُِػ٢ ك٢ ًَ ١زن ٝرٔؼيٍ )ٕٓحٓظويٓض ٣َ١وش ح٫ٗظ٘خٍ رخ٧ًخٍ حً ٣ظ٠ٖٔ ٛذ 

(ِٓـْ/َٓ ٖٓ حُٔٔظو٤ِٜٖ ًَ ػ٠ِ كيٙ حٟخكٚ ح٠ُ ١زن ح٤ُٔطَٙ ػْ طظاَى ٓٓٔ,ٓ٘,ٕ٘,ٓٔ,ٌَُ٘ ط٤ًَِ() 

ٓااَ رخحُؼخهااذ حُل٤ِ٘اا٢ ٣ٟٞااغ حُوااَٙ كاا٢ ٝٓاا٢  ٘رخحُلط٣َااخص رٞحهااغ هااَٙ هطااَٙ ح١٫زااخم طظٜااِذ ػااْ طِوااق 

ح٣اخّ ػاْ ٗواّٞ رؼايٛخ رو٤اخّ هطا٣َٖ ُِٔٔاظؼَٔٙ حُلط٣َاٚ  8ح٠ُ  ٘ٓٚ ُٔيس ٕ٘ح١٫زخم ػْ طل٠ٖ ريٍؿش كَحٍٙ 

ٖ ٣ٔؼَ حُو٤خٓخص حُظ٢ ؿٔؼض ػا ٧ٔٓظوَحؽ حُز٤خٗخص ، ٝحُـيٍٝ  ٕٖٝٓ  ػْ ٗوّٞ رـٔغ حَُه٤ٖٔ ٝٗؤْٜٔ ػ٠ِ 

حُو٤خٓاخص حُظا٢ ؿٔؼاض ػاٖ حُظـاخٍد كا٢ ظاَ  ٔحُظـخٍد ك٢ ظَ حٓظؼٔخٍ ح٢ُٓٞ حُٔاخث٢، ك٤ٔاخ ٣ٔؼاَ حُـايٍٝ 

 حٓظؼٔخٍ ح٢ُٓٞ حٌُل٢ُٞ.

 : ١ز٤ؼش حُز٤خٗخص حُظ٢ ؿٔؼض ػٖ حُظـَرش ك٢ ظَ حُٔلٍِٞ حُٔخث1٢جُؿىٍٝ 

  
pisonious Fungi ٍجْٔحء جُلط 

 ُ٤
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5 

10 10 13 14 17 15.5 21 13 11.5 10 

11 12 15 10 18 13.5 17 15 17.5 15 

6 11 14 12 16 13 19 20 16 14 

10 14 9.5 9 10 9 7 10 8 17 9 
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11 10 7 8 11 9 13 20 13 11.5 

11 6 8 6 13 11 13 14 6 11 

25 

10 8 3 3 9 2 7 12 7 10.5 

12 6 2 3 8.5 0.5 5 6 10 7 

20 7 4 3 11 1 9 18 13 8 

50 

6.5 3 0 0 4 0 2.5 9 5 1.5 

9.5 5 0 0 6 0 2 7 3 2.5 

9.5 4 0 0 5 0 3 5 4 3.5 

100 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

0 

37 39 26 59 34 47 40 38 38 29 

39.5 36 34 56 35 51 44 35 33.5 21 

42 42 27 56 42 58 42 32 38 25 

 

 ١ز٤ؼش حُز٤خٗخص حُظ٢ ؿٔؼض ػٖ حُظـَرش ك٢ ظَ حُٔلٍِٞ حٌُل٢ُٞ: 2جُؿىٍٝ

  
pisonious Fungi ٍجْٔحء جُلط 

 ُ٤
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5 

17 8 12.5 12 17 8 19 17 14 7 

18.5 12 13 10 10 13.5 18.5 13 12.5 11 

23 7 7.5 11 18 11.5 13.5 15 12.5 15 

10 

18 5 10 10 10 9 8 11.5 7 7 

19 7 5 9 9 7 12 9 11 9 

11 3 6 8 8 5 10 12.5 9 8 

25 

5 1.5 3.5 5 6 2.5 2.5 6 3 5 

7 3.5 5.5 10 5 4.5 4.5 8 4 3 

9 2.5 3 3 4 3.5 5 10 2 4 

50 1.5 0 0 3.5 0.5 0.5 2 2.5 0.5 2.5 
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2.5 0 0 2 0.5 0.25 1.5 3.5 0.25 1 

2 0 0 2 0.5 0.25 1 3 0.25 1 

100 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

 ح٤ُٔطَٙ

37.5 40 27 60 32 50 44 32 38.5 27 

41 40 29 52 38 54 41 37 35.5 23 

40 37 31 59 41 52 41 36 35.5 25 

 

 ضك٤َِ جُر٤حٗحش  5.6

ح٠ُ حُظل٤ِاَ ح٫كٜاخث٢ رـ٤اش حُلٜاٍٞ ػِا٠ حٛاْ حُٔئٗاَحص حُظا٢  ٕٝحُـيٍٝ ٔه٠ؼض حُز٤خٗخص  ك٢ حُـيٍٝ 

 طَطز٢ رٌٜٙ حُظـخٍد ٝر٘خء ح٫ٓظي٫ٍ ح٫كٜخث٢ حُٔطِٞد. 

ٓظٞٓطخص ح٫ٓظـخرش ػ٘ي ًَ ٓؼخُـش ٖٓ حُٔؼخُـخص حُٔٔظؼِٔش ك٢ حُظـَرش ، ك٢ كخُش حٓظؼٔخٍ  ٣ٖٔؼَ حُـيٍٝ 

ٓظٞٓطخص ح٫ٓاظـخرش ػ٘اي ًاَ ٓؼخُـاش ٓاٖ حُٔؼخُـاخص حُٔٔاظؼِٔش كا٢  ٢ٓٝٗ ٓخث٢ ُِٔؼخُـخص، ٣ٝٔؼَ حُـيٍٝ 

 حُظـَرش ك٢ كخُش حٓظؼٔخٍ ٢ٓٝ ًل٢ُٞ ُِٔؼخُـخص. 

 حٓظؼٔخٍ حُٔلٍِٞ حُٔخث٢ٓظٞٓطخص ح٫ٓظـخرش ك٢ ظَ :3جُؿىٍٝ

 
P Rhiz Asper Alter peni Fusa Muco Penic.m A.Fluv ticho A.Och 

W
a

te
r

 

0 35.0 39.5 42.0 57.0 37.0 36.5 52.0 39.0 25.0 29.0 

5 16.0 9.0 19.0 12.0 17.0 15.0 14.0 11.0 13.0 14.0 

10 14.0 12.0 12.0 8.0 11.0 12.0 9.0 8.5 10.5 8.0 

25 12.0 14.0 7.0 3.0 9.5 10.0 1.2 7.0 8.5 3.0 

50 7.0 8.5 2.5 0.0 5.0 4.0 0.0 4.0 2.5 0.0 

100 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 

 ٓظٞٓطخص ح٫ٓظـخرش ك٢ ظَ حٓظؼٔخٍ حُٔلٍِٞ حٌُل4:٢ُٞجُؿىٍٝ

 
P Rhiz Asper Alter peni Fusa Muco Penic.m A.Fluv ticho A.Och 

k
o

u
h

o
l

 

0 57.0 39.5 42.0 52.0 35.0 37.0 36.5 39.0 29.0 25.0 

5 11.0 19.5 17.0 11.0 15.0 15.0 13.0 9.0 11.0 11.0 
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10 9.0 16.0 10.0 7.0 11.0 9.0 9.0 5.0 7.0 8.0 

25 6.0 7.0 4.0 3.5 8.0 5.0 3.0 2.5 4.0 4.0 

50 2.5 2.0 1.5 0.3 3.0 0.5 0.3 0.0 0.0 1.5 

100 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 

 

ٝكواخ ُظٜا٤ْٔ حُوطخػاخص حٌُخِٓاش حُؼ٘اٞحث٤ش ٝكواخ  ٕٝ ٔطْ حؿاَحء طل٤ِاَ حُظزاخ٣ٖ ُِز٤خٗاخص حُاٞحٍىس كا٢ حُـاي٤ُٖٝ 

 ٬ًُ٘ٗٔٞؽ ح٣َُخ٢ٟ 

                                                              

ٓااٖ حؿااَ طلي٣ااي ٝؿااٞى حٝ ػاايّ ٝؿااٞى كااَٝم ٓؼ٣ٞ٘ااش راا٤ٖ ٓظٞٓااطخص ح٫ٓااظـخرش ٌُااَ ٓؼخُـااش ٓااٖ حُٔؼخُـااخص 

٣ٔؼاَ ؿايٍٝ  ٘حُٔٔظؼِٔش ك٢ حُظـاخٍد كا٢ كخُاش حٓاظؼٔخٍ ٝٓا٢ ٓاخث٢ حٝ ٝٓا٢ ًلا٢ُٞ ُِٔؼخُـاخص. ٝحُـايٍٝ 

 حُٞٓط٤ٖ حُٔخث٢ ٝحٌُل٢ُٞطل٤َِ حُظزخ٣ٖ ُز٤خٗخص حُظـخٍد ك٢ 

 ٖٝ ٕطل٤َِ حُظزخ٣ٖ ُِز٤خٗخص ك٢ حُـي٤ُٖٝ :5جُؿىٍٝ

ANOVA 

SV SS DF MS FComp Ftab SIGN 

B 127.81 1 127.81 25.74 3.88 7.83E-07 

T 1108.09 9 123.12 24.79 1.92 7.62E-30 

P 61245.78 5 12249.16 2466.79 2.25 4.77E-204 

T*P 4961.84 45 110.26 22.21 1.42 4.05E-63 

T*B 113.23 9 12.58 2.53 1.92 8.58E-03 

P*B 100.54 5 20.11 4.05 2.25 1.51E-03 

T*B*P 456.80 45 10.15 2.04 1.42 3.26E-04 

Error 1191.75 240 4.97 
   

Total 69305.83 359 
    

 

ٝؿاٞى كاَٝم ٓؼ٣ٞ٘اش را٤ٖ حُٔلِاٍٞ حُٔاخث٢ ٝحُٔلِاٍٞ حٌُلا٢ُٞ، ٝٛاٞ ٓاخ ٣ٞؿاذ طل٤ِاَ  ٣٘ظ٠ق ٓاٖ حُـايٍٝ 

حُٔؼخُـخص رٌَ٘ ٓ٘لَى ٌَُ ٖٓ حُٔلٍِٞ حُٔخث٢ ٝحُٔلٍِٞ حٌُل٢ُٞ. ك٬٠ ػٖ ًُي طز٤ٖ ٝؿاٞى كاَٝم ٓؼ٣ٞ٘اش 

 ر٤ٖ ٓظٞٓطخص حُٔؼخُـخص، ٝكَٝم ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ حُظَح٤ًِ ٟٖٔ حُٔؼخُـش حُٞحكيس. 

ٝم ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ حُظلخػ٬ص حُؼ٘خث٤ش ٝحُؼ٬ػ٤ش، ًاَ ٛاٌح ٣ٔأق ُ٘اخ رظواي٣َ ٛاٌٙ حُلاَٝم ٝكٔاخد ًٔخ طز٤ٖ ٝؿٞى كَ

حُظؤػ٤َحص حُظ٢ طو٠غ ٌَُ ٓؼخُـش ٖٓ حُٔؼخُـخص ٟأٖ حُيٍحٓاش ًٝاٌُي طواي٣َ حُظاؤػ٤َحص حُٔوخرِاش ٌُاَ ط٤ًَاِ 

حُٔؼ٣ٞ٘اش ، طاْ حٓاظؼٔخٍ . ٝٓاٖ حؿاَ طلي٣اي حُٔظٞٓاطخص حُٔٔاززش ُِلاَٝم  ٖٓ حُظَح٤ًِ حُٔٔاظؼِٔش كا٢ حُظـَراش.
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٣ٟٞاق  ٙحهظزخٍ ىٌٗخٕ ٣٫ـخى حُلَم حُٔؼ١ٞ٘ ح٧ٛـَ ٝكوخ ُؼيى حُٔظٞٓاطخص حُيحهِاش كا٢ حُٔوخٍٗاش، ٝحُـايٍٝ 

 .ٗ ه٤ْ حُلَم حُٔؼ١ٞ٘ ح٧ى٠ٗ رخٓظؼٔخٍ حُٔؼخىُش

 ه٤ْ حُلَم حُٔؼٟ٘ٞ ح٧ى٠ٗ ٫هظزخٍ ىٌٗخٕ:6ُؿىٍٝ ج

 SSR0.05 LSR0.05 ػىو جُٔطْٞطحش

2 2.79 1.46 

3 2.93 1.54 

4 3.03 1.59 

5 3.10 1.63 

6 3.16 1.66 

7 3.21 1.68 

8 3.24 1.70 

9 3.28 1.72 

10 3.30 1.74 

 

% ٓاٖ ٖ.ٖ٘ٝػ٘ي ٓوخٍٗش ٓطِن حُلَم ر٤ٖ حُٔظٞٓاطخص ٓاغ حُلاي ح٧ىٗا٠ ُِلاَم حُٔؼ٘ا١ٞ ُايٌٗخٕ طزا٤ٖ ٝؿاٞى 

 ح٧ى٠ٗ ُِلَم حُٔؼ١ٞ٘ ٝكوخ ٫هظزخٍ ىٌٗخٕ. حُٔظٞٓطخص حُظ٢ طـخُٝ حُلَم ر٤ٜ٘خ ٝر٤ٖ رو٤ش حُٔظٞٓطخص حُلي

رـ٤ش حُظلون ٖٓ ٝؿٞى كَٝم ٓؼ٣ٞ٘ش را٤ٖ حُٔؼخُـاخص ٝطَح٤ًِٛاخ طاْ حٓاظزؼخى ه٤خٓاخص حُٔا٤طَس. ٝحؿا١َ طل٤ِاَ 

 .8حُظزخ٣ٖ ُِو٤خٓخص ح٧هَٟ كٌخٗض حُ٘ظخثؾ ًٔخ ك٢ حُـيٍٝ 

 رؼي حٓظزؼخى ه٤خٓخص ح٤ُٔطَس ٕٝ ٔطل٤َِ حُظزخ٣ٖ ُِز٤خٗخص ك٢ حُـي٤ُٖٝ  :3جُؿىٍٝ

ANOVA 

SV SS DF MS F FT SIGN 

B 153.37 1 153.37 30.89 3.88 7.26E-08 

T 687.59 9 76.40 15.39 1.92 9.88E-20 

P 7317.03 5 1463.41 294.71 2.25 2.90E-100 

T*P 437.74 45 9.73 1.96 1.42 6.99E-04 

T*B 135.87 9 15.10 3.04 1.92 1.83E-03 

P*B 74.98 5 15.00 3.02 2.25 1.16E-02 

T*B*P 434.16 45 9.65 1.94 1.42 8.06E-04 

Error 803.25 180 4.46 
   

Total 10043.98 299 
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ٝؿٞى كَٝم ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ حُٔلٍِٞ حُٔخث٢ ٝحُٔلٍِٞ حٌُل٢ُٞ، ٝٛٞ ٓخ ٣ئًي ٝؿٞد طل٤َِ   ٣8ظ٠ق ٖٓ حُـيٍٝ

حُٔلٍِٞ حُٔخث٢ ٝحُٔلٍِٞ حٌُل٢ُٞ. ك٬٠ ػٖ ًُي طز٤ٖ ٝؿاٞى كاَٝم ٓؼ٣ٞ٘اش حُٔؼخُـخص رٌَ٘ ٓ٘لَى ٌَُ ٖٓ 

ر٤ٖ ٓظٞٓطخص حُٔؼخُـخص، ٝكَٝم ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ حُظَح٤ًِ ٟٖٔ حُٔؼخُـش حُٞحكيس. ًٔخ طز٤ٖ ٝؿٞى كَٝم ٓؼ٣ٞ٘ش 

غ ٌُاَ ر٤ٖ حُظلاخػ٬ص حُؼ٘خث٤اش ٝحُؼ٬ػ٤اش، ًاَ ٛاٌح ٣ٔأق ُ٘اخ رظواي٣َ ٛاٌٙ حُلاَٝم ٝكٔاخد حُظاؤػ٤َحص حُظا٢ طو٠ا

ٓؼخُـش ٖٓ حُٔؼخُـخص ٟٖٔ حُيٍحٓش ًٌُٝي طوي٣َ حُظاؤػ٤َحص حُٔوخرِاش ٌُاَ ط٤ًَاِ ٓاٖ حُظَح٤ًاِ حُٔٔاظؼِٔش كا٢ 

حُظـَرش. ٖٝٓ حؿَ طلي٣ي حُٔظٞٓاطخص حُٔٔاززش ُِلاَٝم حُٔؼ٣ٞ٘اش ، حػ٤اي حٓاظؼٔخٍ حهظزاخٍ ىٌٗاخٕ ٣٫ـاخى حُلاَم 

٣ٟٞاق ها٤ْ حُلاَم حُٔؼ٘ا١ٞ ح٧ىٗا٠  7، ٝحُـايٍٝ حُٔؼ١ٞ٘ ح٧ٛـَ ٝكوخ ُؼيى حُٔظٞٓطخص حُيحهِش كا٢ حُٔوخٍٗاش

 ٫هظزخٍ ىٌٗخٕ.

 :ه٤ْ حُلَم حُٔؼٟ٘ٞ ح٧ى٠ٗ ٫هظزخٍ ىٌٗخٕ رؼي حٓظزؼخى ه٤خٓخص ح٤ُٔطَس8جُؿىٍٝ 

 SSR0.05 LSR0.05 ػىو جُٔطْٞطحش

2 2.79 1.52 

3 2.94 1.60 

4 3.04 1.66 

5 3.11 1.70 

6 3.17 1.73 

7 3.21 1.75 

8 3.25 1.77 

9 3.28 1.79 

10 3.31 1.80 

 

ٓاٖ   %52ٝػ٘اي ٓوخٍٗاش ٓطِان حُلاَم را٤ٖ حُٔظٞٓاطخص ٓاغ حُلاي ح٧ىٗا٠ ُِلاَم حُٔؼ٘ا١ٞ ُايٌٗخٕ طزا٤ٖ ٝؿاٞى 

حُٔظٞٓطخص حُظ٢ طـخُٝ حُلَم ر٤ٜ٘خ ٝر٤ٖ رو٤اش حُٔظٞٓاطخص حُلاي ح٧ىٗا٠ ُِلاَم حُٔؼ٘ا١ٞ ٝكواخ ٫هظزاخٍ ىٌٗاخٕ. 

، ٝٛاٞ ٓخ٣٘اَ 8ػٖ حُ٘ظخثؾ حُظ٢ كِٜ٘خ ػ٤ِٜخ كا٢ حُـايٍٝ  ُْ٘ٝ طوظِق حُ٘ظخثؾ حُظ٢ كِٜ٘خ ػ٤ِٜخ ك٢ حُـيٍٝ 

 ,وظِلخ ػ٠ِ كـْ حُٔٔظؼَٔحص حُلط٣َش ٣ٔؼاَ حُـايٍٝ ح٠ُ حٕ ُِظَح٤ًِ حُٔوظِلش ُِٔلٍِٞ حُٔخث٢ طؤػ٤َح ٓؼ٣ٞ٘خ ٓ

حُلَٝم ر٤ٖ ٓظ٢ٓٞ كـاْ حُٔٔاظؼَٔحص حُلط٣َاش كا٢ ظاَ حٓاظؼٔخٍ حُٔلِاٍٞ حُٔاخث٢ ٝحُٔلِاٍٞ حٌُلا٢ُٞ ُ٘زاخص 

 ح٤ًَِ حُـزَ.

 حٗٞحع ٖٓ حُلط٣َخص ٢ٛٝ  ٙحٕ حُٔلٍِٞ حُٔخث٢ حًؼَ طؤػ٤َح ٖٓ حُٔلٍِٞ حٌُل٢ُٞ ك٢  ,٣ظز٤ٖ ٖٓ حُـيٍٝ 

tichoderma Sp, Alternana Sp, Fusariaumoxspo, Mucor Sp, A.Fluvus, 

Rhizopusstolonifer 

 ,Aspergillus.nigerك٤ٔاااخ طزاااخ٣ٖ حُظاااؤػ٤َ رااا٤ٖ حُظَح٤ًاااِ حُٔوظِلاااش ُِٔلِااا٤ُٖٞ ُزاااخه٢ حُلط٣َاااخص ٝٛااا٢، 

penicillium Sp, penicilliumitalicum, A.Ochraceus 
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٘زخص ح٤ًَِ حُـزَ ك٢ ٓؼخُـش ٝطط٤َٜ حُلٞحًٚ ٝحُو٠اَ راخُٔلٍِٞ ٝٛٞ ٓخ ٣يػٞ ح٠ُ حٓظؼٔخٍ حُٔلٍِٞ حُٔخث٢ ُ 

حُٔخث٢ ٌُٜٙ حُلط٣َخص ر٤٘ٔاخ ٣ظٞؿاذ حهاٌ حُظ٤ًَاِ ر٘ظاَ ح٫ػظزاخٍ ُظط٤ٜاَ حُلٞحًاٚ ٝحُو٠اَ رخُ٘ٔازش ُِلط٣َاخص 

 ح٧هَٟ.

 حُلَٝم ر٤ٖ ٓظ٢ٓٞ كـْ حُٔٔظؼَٔس ػ٘ي حٓظؼٔخٍ حُٔلٍِٞ حُٔخء١ ٝحُٔلٍِٞ حٌُل9:٢ُٞجُؿىٍٝ

P Rhiz Asper Alter peni Fusa Muco Penic.m A.Fluv ticho A.Och 

5 5 -10.5 2 1 2 0 1 2 2 3 

10 5 -4 2 1 0 3 0 3.5 3.5 0 

25 6 7 3 -0.5 1.5 5 -1.8 4.5 4.5 -1 

50 4.5 6.5 1 -0.3 2 3.5 -0.3 4 2.5 -1.5 

100 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

   ج٫ْط٘طحؾــــــحش 6

٣ٌٖٔ ١َف أْٛ ح٫ٓظ٘ظخؿخص حُظ٢ طْ حٓظو٬ٜٛخ ٢ٛٝ  ٗظخثؾ،ػ٠ِ ٟٞء ٓخ طَٞٛ ا٤ُٚ حُزخكغ ٖٓ      

 ًخ٫ط٢:

أظَٜص حُ٘ظخثؾ ٝؿٞى كَٝم ٓؼ٣ٞ٘ش ػخ٤ُش ر٤ٖ ٓظٞٓطخص كـْ ٓٔظؼَٔس حُلطَ طزؼخ ٫ٓظؼٔخٍ  .1

 حُٔؼخُـش ك٢ ح٢ُٓٞ حُٔخث٢ حٝ ح٢ُٓٞ حٌُل٢ُٞ.

ُِٔؼخُـش ك٢ طؤػ٤َٛخ ػ٠ِ كـْ ٓٔظؼَٔس حُلطَ، ك٢ ظَ ٝؿٞى كَٝم ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ حُظَح٤ًِ حُٔوظِلش  .2

 حٓظؼٔخٍ ح٢ُٓٞ حُٔخث٢ حٝ حٌُل٢ُٞ، رٞؿٞى حٝرؼيّ ٝؿٞى حُو٤خٓخص حُوخٛش رخ٤ُٔطَس.

أٗٞحع  ًٙخٕ ُِٔلٍِٞ حُٔخث٢ ُ٘زخص ح٤ًَِ حُـزَ طؤػ٤َ ٓؼ١ٞ٘ حك٠َ ٖٓ طؤػ٤َ حُٔلٍِٞ حٌُل٢ُٞ ُـ  .3

خ٣ٖ حُظ٨ػ٤َ حُٔؼ١ٞ٘ ُِلط٣َخص حُزخه٤ش طزؼخ ُظ٤ًَِ ٖٓ حُٔٔظؼَٔحص حُلط٣َش رٌَ٘ ٓطِن ر٤٘ٔخ طز

 حُٔلٍِٞ.

  جُط٤ٚٞحش 3

 :ر٘خءً ػ٠ِ ٓخطْ حُظَٞٛ ح٤ُٚ ٖٓ ٗظخثؾ ُِظـخٍد حُظ٢ طْ طل٤ِِٜخ حكٜخث٤خ ، ٗوظَف ح٫ط٢      

 طٌَحٍ حُظـَرٚ ر٘لْ حُظَٝف ٌُٖ رظَح٤ًِ ٓوظِلٚ ُِلٍٜٞ ػ٠ِ حُظ٤ًَِ ح٧ٓؼَ ُِظؼز٢٤ .1

حُٔؼ٤٘ش ا٠ُ ح٫ٓظلخىس ٖٓ ٗظخثؾ ططز٤ن ٌٛٙ حُظـَرش ُِللخظ ػ٠ِ حُٔلخ٤َٛ أٗخٍس ا٠ُ حُـٜخص  .2

 حٍُِحػ٤ٚ

 إ ٣ظْ حٓظويحّ ح٧ٓخ٤ُذ ح٩كٜخث٤ش ك٢ طل٤َِ ٗظخثؾ  حُظـخٍد حُٔوظز٣َٚ ر٠ٍَٝس .3

 جُٔٛحوٌ 8

 〈Arabic References〉أ٫ٝ: جُٔٛحوٌ جُؼٍذ٤س: 

ح٣َُخٝ ، ىحٍ ح٣َُٔن َُِ٘٘، حُطزؼش  –، ؿخٓؼش حُِٔي ٓؼٞى  "ط٤ْٜٔ ٝطل٤َِ حُظـخٍد "(.ٗ,,ٔح٫ٓخّ ، محمد محمد حُطخَٛ . )

 ح٠ُٝ٫.
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(. "حُظؤػ٤َ حُظؼز٤ط٢ ُزؼٞ ٖٓ حُٔٔظوِٜخص حُ٘زخط٤ش حُطز٤ش ػ٠ِ حُلط٣َخص حُٔ٘ظـش ُّٔٔٞ ٕٙٓٓحُلٔيح٢ٗ،ٓلخٗٚ ؿخثذ كٔيٕٝ.)

 ٓـِْ ٤ًِش حُؼِّٞ ؿخٓؼش حَُٔٞٛ ػِّٞ حُل٤خس، ٗزخصح٫ك٬ ٝحُِٔٞػش ُزؼٞ ح٧ؿ٣ٌش ك٢ حَُٔٞٛ"،ٍٓخُٚ ٓويٓٚ ح٠ُ 

طٞظ٤ق طل٬٤ِص حُزظـَرٚ حُؼخ٤ِٓٚ ك٢ طوي٣َ حٗظخؿ٤ش ٓلٍٜٞ حُزخًٗـخٕ ك٢ حُز٤ٞص حُو٠َحء "(.8ٕٔٓحُيرْ،كِٔٙ ػٔخى.)

 ،ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ ك٢ ح٧كٜخء ٓويٓٚ ح٠ُ ٤ًِش ح٧ىحٍٙ ٝح٫هظٜخى ؿخٓؼش ًَر٬ء"حٍُِحػ٤ٚ

، ٤ًِش ح٫ىحٍس ٝح٫هظٜخى ، ؿخٓؼش رـيحى ، "ط٤ْٜٔ ٝطل٤َِ حُظـخٍد رخٓظويحّ حُلخٓٞد "(. ٕٓٔٓحُٜٔ٘يح٢ٗ ، ًٔخٍ ػِٞحٕ هِق .)

 ٌٓظذ حُـ٣َِس ُِطزخػش ٝحَُ٘٘ ،حُطزؼش ح٠ُٝ٫ .

 ٣غ ،حُطزؼٚ ح٠ُٝ٧،ىحٍ حٌُحًَٙ َُِ٘٘ ٝحُظُٞ"حُلط٣َخص حُٔؤًُٞٚ ٝحُلط٣َخص حُٔخٓٚ ٝحُٔويٍٙ "(. ٣َٕٕٗٓٔق،ك٤خٝ محمد.)

 ،ىحٍ حَُ٘٘ ُِـخٓؼخص ح٣َُٜٔٚ ،حُوخَٛٙ،حٍُٜٔ٘ٞٙ"حُلط٣َخص ٝحُّٔٔٞ حُلط٣َٚ"(.٘,,ٔػزي حُل٤ٔي،محمدػزيحُل٤ٔي.)

(."أٓظؼٔخٍ حُظـخٍد حُؼخ٤ِٓٚ ك٢ ىٍحٓش طؤػ٤َ حُظلخػَ ر٤ٖ حُٔخء حُٔٔـ٢٘ ٝحًَُٔزخص حُ٘خ٣ٞٗٚ ك٢ 7ٕٔٓٛخى١ ،َٓط٠٠ ٓؼط٢.)    

 ُ٘زخص حُلِلَ"،ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ ٓويٓٚ ح٠ُ ٤ًِش ح٧ىحٍٙ ٝح٫هظٜخى هْٔ ح٧كٜخء .حكي ٓئَٗحص حُ٘ٔٞ 

 غح٤ٗح: جُٔٛحوٌ ج٧ؾ٘ر٤س: 

Mudhffar,Amaal saleem abd Al –sahib,(2005),"Effect of rose marytissue extracts on the groth of 

some skin in fecthon microor ganisms,Aleters submitted to the college of the reqire ments for the 

degree of master of science Biotec nology 
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دور الموازنة على اساس الانشطة في ثحقيق الاهداف 
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طؼي حُٔٞحُٗش ػ٠ِ أٓخّ حُ٘٘خ١ ٖٓ أْٛ أىٝحص حُظوط٢٤ ك٢ ٓـخٍ حُٔلخٓزش ح٩ىح٣ٍش حُظ٢ طٔخػي حُٞكيحص   .جُٔٓطهِٙ

 ٫ػظٔاخى حُٔٞحُٗاش ػِا٠ أٓاخّ حُ٘٘اخ١ ػِا٠ طلون أٛيحكٜخ حُٔظَحط٤ـ٤ش ٝ طٔاخػيٛخ كا٢ طولا٤ٞ حُظٌاخ٤ُق ح٫هظٜخى٣ش ك٢ 

ٓاخ ٣ٔ٘لٜاخ ىهاش طلاٞم حُيهاش  ًُٝي ٫ػظٔخى ًاَ ٜٓ٘ٔاخ ػِا٠ ٗلاْ ح٫ٗ٘اطش ( ABCٗظخّ حُظٌخ٤ُق ػ٠ِ أٓخّ ح٧ٗ٘طش ) 

ٖٓ حُطَم حُظو٤ِي٣ش ، ًٔخ طٔخػي ح٩ىحٍس ك٢ طوط٢٤ ٝ حطوخً حُوَحٍحص ح٩ىح٣ٍش ح٬ُٔثٔاش . ٣ٜايف حُزلاغ  حُٔظؼِوش رظطز٤ن

حُاا٠ ر٤ااخٕ أػااَ حُٔٞحُٗااش ػِاا٠ أٓااخّ حُ٘٘ااخ١ كاا٢ طلو٤اان ح٧ٛاايحف حُٔااظَحط٤ـ٤ش ُِٞكاايحص ح٫هظٜااخى٣ش ٝ ط٘ااـ٤غ حُٞكاايحص 

ٝكخػ٤ِاش أٗظٔاش  ًلخ٣اش٠ِ أٓخّ حُ٘٘خ١ ُٔخ ُٜخ ٖٓ طؤػ٤َ ك٢ ح٫هظٜخى٣ش ك٢ ططز٤ن ح٧ٓخ٤ُذ ح٩ىح٣ٍش حُلي٣ؼش ًخُٔٞحُٗش ػ

حُظوط٢٤ ٝحَُهخرش ٖٝٓ ػْ طلو٤ن ح٧ٛيحف حُٔظَحط٤ـ٤ش ُِٞكايس ح٫هظٜاخى٣ش ػاٖ ٣َ١ان حُظطز٤ان كا٢ أكاي ٓؼخٓاَ حُ٘اًَش 

ً ٓؼٔاَ حُوي٣لاش رٞٛالٚ  ٞٝٛا ، حُؼخٓش ُِٜ٘خػخص ح٤ُٔ٘ـ٤ش كا٢ حُلِاش ػ٤٘اش ِزلاغ ٝ كا٢ ٓ٘اـَ حُو٤خ١اش رٞٛالٚ ُ ٓـظٔؼاخ

 ػ٤ِٜاخ ػاٖ ٣َ١ان كٜاِضحُزخكؼش ػ٠ِ حُز٤خٗخص ٖٓ ٝحهاغ ٓاـ٬ص حُٔؼٔاَ حُظا٢  حػظٔيصحُزلغ . ُٝظلو٤ن ٌٛح حُٜيف ، 

ٜٓ٘ااخ  حُزلاغ حُا٠ ٓـٔٞػاش ٓاٖ ح٫ٓاظ٘ظخؿخص. ٝطٞٛاَ حُ٘وٜا٤ش  حُٔؼخ٣٘اش ح٤ُٔيح٤ٗاش ٝ حُٔواخر٬ص حىحٍس حُٔ٘اـَ ٝ ٓاٖ 

طولا٤ٞ حُظٌاخ٤ُق ٝطلو٤ان حٌُلاخءس كا٢ ح٧ىحء ٝطو٤ا٤ْ أىحء حُؼاخ٤ِٖٓ  حٌٓخ٤ٗش حػيحى حُٔٞحُٗش ػِا٠ أٓاخّ حُ٘٘اخ١ ، ٝ ٣ٌٔاٖ

ٍَٟٝس حػظٔخى حُٞكيحص ح٫هظٜاخى٣ش   ٝ هي ح٠ٛٝ حُزلغ ح٠ُ ٖٝٓ ػْ طلو٤ن ح٧ٛيحف حُٔظَحط٤ـ٤ش ُِٞكيس ح٫هظٜخى٣ش . 

ش كاا٢ ٓـااخٍ اػاايحى حُؼَحه٤ااش ػِاا٠ ٗظااْ حُٔٞحُٗااش حُلي٣ؼااش رٔٔااخػيس حُوزااَحء ٝحُٔظوٜٜاا٤ٖ ١ًٝ حُيٍح٣ااش ٝحُوزااَس حٌُخك٤اا

حُٔٞحُٗخص حُلي٣ؼش ، ٓٔخ ٣ٔخػي ك٢ طؼ٣ِِ ىهش  حُظ٘زئحص حُٔخ٤ُش ٝطلو٤ن ح٧ٛيحف حُظوط٤ط٤ش ٝحَُهخر٤اش، ٝ ح٤ٔٛاش حُظلاٍٞ 

حُظي٣ٍـ٢ ٗلٞ حُٔٞحُٗش ػ٠ِ أٓخّ حُ٘٘خ١ ٝػ٠ِ َٓحكَ ك٢ ح٧هٔخّ حُٔوظِلش ك٢ حُٔؼَٔ ٝح٫ٓظلخىس ٖٓ هزَحص حُؼخ٤ِٖٓ 

 ك٢ حُٜٔ٘غ.

 حُٔٞحُٗش ػ٠ِ أٓخّ حُ٘٘خ١ ، ح٧ٛيحف حُٔظَحط٤ـ٤ش حُٔٞحُٗخص ،  لطحق٤س :ًِٔحش جُٔ

Abstract. Activity-based budget is one of the most important planning tools in the field of 

managerial accounting that helps companies achieve their strategic goals and helps them 

reduce costs to approve the activity-based budget on the activities-based costing system 

(ABC) for their dependence on the same activities, which gives them accuracy The 

accuracy related to the application of traditional methods exceeds. It also assists the 

management in planning and taking appropriate administrative decisions. The research 

aims to demonstrate the effect of the budget on the basis of activity in achieving the 

strategic objectives of the economic units and encouraging the companies in the 

application of modern administrative methods such as the budget on the basis of activity 

because of their impact on the efficiency and effectiveness of planning and control 

systems, and then achieving the strategic objectives of the economic unit through 

application in one The General Company for Textile Industries laboratories in Hilla, which 

is Al-Qadayfa factory as a research community, and the sewing workshop as the research 

sample. To achieve this goal, the researcher relied on data from the reality of the laboratory 

records obtained through the management of the operator and from the field living and 

personal interviews . The researcher reached several conclusions, including the possibility 

of preparing the budget on the basis of activity, and it is possible to reduce costs, achieve 

efficiency in performance, evaluate employee performance, and then achieve the strategic 
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objectives of economic unity. The most important thing that came in the recommendations 

is the need for Iraqi economic units to adopt modern budget systems in order to help of 

experts and specialists with sufficient expertise and experience in the field of preparing 

modern budgets, which helps in enhancing the accuracy of financial forecasts and 

achieving planning and control goals, and the importance of a gradual shift towards 

budgeting on the basis of activity and on Stages in the different departments in the factory 

and Take advantages of from the experiences of the factory workers. 

Keywords: Budgets , Activity Based Budget, Strategic Objectives 

 جُٔوىٓس    1

إ حُظطٍٞحص حُظ٢ ٜٗيطٜخ ر٤جش ح٧ػٔخٍ ه٬ٍ حُؼواي٣ٖ حُٔخٟا٤٤ٖ حُظا٢ أرَُٛاخ حُٔ٘خكٔاش حُ٘اي٣يس ٝح٫ٗلظاخف      

ح٫هظٜخى١ ٝحُؼُٞٔش ٝؿ٤َٛخ ٖٓ حُظطٍٞحص حُظ٢ أػَص ك٢ أػٔخٍ حُٞكيحص ح٫هظٜخى٣ش ، أظَٜص حُلخؿاش اُا٠ 

حَُث٤ٔااش َُٓااْ هطااش حُٞكاايس ح٫هظٜااخى٣ش ططز٤اان ح٧ٓااخ٤ُذ حُٔل٤اايس ُِظوطاا٢٤ ٝحَُهخرااش ، ٝ حُٔٞحُٗااش ٛاا٢ ح٧ىحس 

 حٓاخ٤ُذ ٝحَُهخرش ػ٤ِٜخ ، ك٢ٜ طٔخػي حُٔيٍحء ػ٠ِ طط٣َٞ حُؼَٔ ٝ حطوخً حُوَحٍحص ح٤َُٗيس ، ٝٛ٘ــخى ػايى ٓاٖ 

ط٘ل٤ٌ ح٧ٛيحف حُٔاظَحط٤ـ٤ش  طٔخػي ك٢ٝحُظ٢ ABB ) ٩ػيحى حُٔٞحُٗـــخص ٜٝٓ٘خ حُٔٞحُٗش ػ٠ِ أٓخّ حُ٘٘خ١ ) 

حٌُِلش ػ٠ِ أٓخّ حُ٘٘خ١ ، ك٤غ طًَاِ ػِا٠ طٌاخ٤ُق ح٧ٗ٘اطش ح٠ُا٣ٍَٝش ُ٪ٗظاخؽ  ٗظخ٠ّ ُِٞكيس حُظ٢ طٔظ٘ي اُ

ٝر٤اااغ حُٔ٘ظـاااخص ٝحُوااايٓخص ٝ طٔاااخػي ػِااا٠ طواااي٣َ أك٠اااَ ُِٔٞحُٗاااش ٝ طوااا٣ْٞ ح٧ىحء ٝطلو٤ااان أٛااايحف حُٞكااايس 

أًؼاَ ٓاٖ ٝ راٌُي طظ٠أٖ  حُزلاغ ٜٓ٘ـ٤اش حُزلاغ ٝأٛاْ ح٧رلاخع حُٔاخروش حُظا٢ ط٘خُٝاض ٓظـ٤اَحً أٝ  ح٫هظٜخى٣ش.

ٓظـ٤َحص حُزلغ ك٬٠ً ػٖ ٓٞهغ حُزلغ حُلخ٢ُ ٓاٖ ح٧رلاخع حُٔاخروش ، ٝ ٓلٜاّٞ حُٔٞحُٗاش ػِا٠ أٓاخّ حُ٘٘اخ١ 

ٝأػَ حُٔٞحُٗخص ػ٠ِ ح٧ٛيحف حُٔظَحط٤ـ٤ش ، ٝطظ٠أٖ حُـخٗاذ حُؼِٔا٢ ُؼ٤٘اش حُزلاغ ػَٟاخً ٓوظٜاَحً ُظل٤ِاَ 

ٍ حُٔٞحُٗاش ػِا٠ أٓاخّ حُ٘٘اخ١ كا٢ حٛايحف ػ٤٘ش حُزلغ ٣َ١ٝوش حػيحى حُٔٞحُٗش ػ٠ِ أٓخّ حُ٘٘خ١ ٝطل٤َِ ىٝ

 حُٔظَحط٤ـ٤ش ُؼ٤٘ش حُزلغ ٝ أْٛ ح٫ٓظ٘ظخؿخص ٝ حُظ٤ٛٞخص حُظ٢ طَٞٛ ُٜخ حُزخكؼخٕ  .

 ٜٓ٘ؿ٤س جُركع    2

ٌِٓ٘ش حُزلغ ٝ أٛيحكٚ ٝ أ٤ٔٛظاٚ ك٠ا٬ً ػاٖ كَٟا٤ظٚ ٝ كايٝىٙ ٝ ٓاخ طظطِزاٚ ٜٓ٘ـ٤اش  طظ٠ٖٔ ٜٓ٘ـ٤ش حُزلغ   

 حُزلغ حُؼ٢ِٔ ٖٓ حُؼ٘خَٛ ح٧هَٟ حٌُِٔٔش ُٚ .

  ح٥ط٤ش : حُظٔخإ٫ص٣ٌٖٔ طِو٤ٚ ٌِٓ٘ش حُزلغ ك٢ :  ٌِٓٗس جُركع  1.2

 حُظوي٣َ٣ش؟َٛ ٣ٌٖٔ ُِٞكيحص ح٫هظٜخى٣ش حُؼَحه٤ش ططز٤ن ح٧ٓخ٤ُذ حُلي٣ؼش ك٢ اػيحى حُٔٞحُٗخص  .أ 

ٛااَ ٣اائػَ ططز٤اان حُٔٞحُٗااش ػِاا٠ أٓااخّ حُ٘٘ااخ١  كاا٢ طؼ٣ِااِ ىهااش حُظ٘زاائحص حُٔخ٤ُااش ٝ طلو٤اان ح٧ٛاايحف  .خ 

 ح٫هظٜخى٣ش؟حُظوط٤ط٤ش ٝحَُهخر٤ش ٍٝرطٜخ رخ٧ٛيحف حُٔظَحط٤ـ٤ش ُِٞكيحص 

 

 حُزلغ ا٠ُ طلو٤ن ح٥ط٢ : ٣ٜيفجُركع: أٛىجف    2.2

اػيحى حُٔٞحُٗخص رؤٓخ٤ُذ كي٣ؼٚ ، ك٤غ طٞكَ ٌٛٙ ح٧ٓخ٤ُذ ٓؼِٞٓخص ٓل٤يس طٔخػي ك٢ طلو٤ان أٛايحف  .أ 

 حُٞكيس ح٫هظٜخى٣ش . 

 حُٔٞحُٗش ػ٠ِ أٓخّ حُ٘٘خ١  ك٢ طلو٤ن ح٧ٛيحف حُٔظَحط٤ـ٤ش ُِٞكيحص ح٫هظٜخى٣ش . ىٍٝر٤خٕ  .خ 

حُلي٣ؼش ًخُٔٞحُٗش ػ٠ِ أٓاخّ حُ٘٘اخ١ ُٔاخ ُٜاخ ٓاٖ  حُٔٞحُٗخصك٢ ططز٤ن ط٘ـ٤غ حُٞكيحص ح٫هظٜخى٣ش  .ؼ 

طااؤػ٤َ كاا٢ ًلااخءس ٝكخػ٤ِااش أٗظٔااش حُظوطاا٢٤ ٝحَُهخرااش ٝٓااٖ ػااْ طلو٤اان ح٧ٛاايحف حُٔااظَحط٤ـ٤ش ُِٞكاايس 

 ح٫هظٜخى٣ش .

طٌٖٔ أ٤ٔٛش حُزلغ ك٢  طلو٤ن ح٧ٛيحف حُظ٢ ٣ٔؼ٠ ُظلو٤وٜخ ٣ٌٖٝٔ طِو٤ٜٜخ ػ٠ِ ٗلٞ : أ٤ٔٛس جُركع    3.2

 ح٥ط٢ : 
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أ٤ٔٛش اػيحى حُٔٞحُٗخص كا٢ حُٞكايحص ح٫هظٜاخى٣ش ًُٝاي ٧ػَٛاخ حُلؼاخٍ كا٢ حُظوطا٢٤ ٝحَُهخراش ٝطو٤ا٤ْ  .أ 

 ح٧ىحء .

ح٧ٗ٘طش حُظ٢ طؼَٔ ػ٠ِ أ٤ٔٛش  طلي٣ي كخػ٤ِش ح٧ٗ٘طش حُٔ٘ـِس ُظلو٤ن ح٧ٛيحف حُٔظَحط٤ـ٤ش ، ٝطو٣ْٞ  .خ 

 طل٤ٖٔ أىحء حُٞكيحص ح٫هظٜخى٣ش ٖٝٓ ػْ طلو٤ن أٛيحكٜخ حُٔظَحط٤ـ٤ش .

أ٤ٔٛااش اػاايحى حُٔٞحُٗااخص رؤٓااخ٤ُذ كي٣ؼااش ُٔٞحًزااش ططااٍٞحص ر٤جااش ح٧ػٔااخٍ ٝ ُِٔٔااخػيس كاا٢ طااٞك٤َ  .ؼ 

غ  ٓؼِٞٓخص ٓل٤يس طْٜٔ ك٢ ىػْ حُٞكيحص ح٫هظٜخى٣ش ػِا٠ طلو٤ان ح٧ٛايحف حُٔاظَحط٤ـ٤ش حُٔظلًَاش ٓا

 ٍإ٣ظٜخ ٝ ٍٓخُظٜخ .

 حَُث٤ٔش ح٥ط٤ش : ش٣ٔظ٘ي حُزلغ ا٠ُ حُل٤َٟ: ك٤ٍٞس جُركع    4.2

ػاايحى حُٔٞحُٗااش ػِاا٠ أٓااخّ حُ٘٘ااخ١ كاا٢ طلو٤اان ح٧ٛاايحف حُٔااظَحط٤ـ٤ش ُِٞكاايحص ح٫هظٜااخى٣ش رٌلااخءس ا٣ٔااْٜ      

 ٝكخػ٤ِش ػخ٤٤ُٖ.

 حُزلغ ًٝخ٥ط٢: ػيحىحطزؼض ١َحثن ػيس ٩ : ٠ٍجتن ؾٔغ جُر٤حٗحش   5.2

ٜٓااخىٍ حُؼَر٤ااش ٝح٧ؿ٘ز٤ااش حُٔظٔؼِااش رخٌُظااذ ٝحُيٍحٓااخص ٝ ح١٧ااخ٣ٍق حُؼ٤ِٔااش ٝحُزلااٞع ٝحُااي٣ٍٝخص  .أ 

 ٝحُٔٞحهغ ح٫ٌُظ٤َٗٝش حَُٔطزطش رٟٔٞٞع حُزلغ . 

 حُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص حُظ٢ طٞكَص ٖٓ ٓـ٬ص ٝ ٓٔظ٘يحص حًَُ٘ش ػ٤٘ش حُزلغ .  .خ 

 ط٢:طظٔؼَ كيٝى حُزلغ رخ٥: قىٝو جُركع    6.2

 حُؼخٓش ُٜ٘خػخص ح٤ُٔ٘ؾ ٝحُـِٞى / ٜٓ٘غ ح٤ُٔ٘ـ٤ش حُلِش  . حًَُ٘ش حُليٝى حٌُٔخ٤ٗش : 

 . ,ٕٔٓحُليٝى حُِٓخ٤ٗش : حػظٔيص حُزخكؼش ػ٠ِ حُز٤خٗخص ٝٓؼِٞٓخص ٓ٘ش 

 طظٔؼَ طلي٣خص ٝ ػوزخص حٗـخُ حُزلغ رخ٫ط٢ :: جُركع  ضكى٣حش ٝ ػورحش جٗؿحَ ٍٓجقَ   3.2

ٝ ٓااخ ٍحكوٜااخ ٓااٖ كظااَ ُِظـااٞحٍ ٓاازذ كاا٢ طااؤه٤َ حُلٜااٍٞ ػِاا٠ حٌُظااذ  إٔ حٗظ٘ااخٍ ؿخثلااش ًٍٞٝٗااخ .أ 

 حٍُٞه٤ش ٝ حَُٓخثَ ٝ حُزلٞع حُؼ٤ِٔش .

ػيّ حٌٓخ٤ٗش ططز٤ن حُـخٗذ حُؼ٢ِٔ ك٢ حُٞكيحص ح٫هظٜخى٣ش ؿ٤َ حُل٤ٌٓٞش رٔزذ حٓظ٘خػْٜ ػاٖ طواي٣ْ  .خ 

 حُؼخ٤ِٖٓ ك٤ٜخ.حُز٤خٗخص حُٔخ٤ُش ٝ حػظزخٍٛخ ٓؼِٞٓخص ٣َٓش ٫ ٣ٌٖٔ ح٬١٫ع ػ٤ِٜخ ؿ٤َ 

 جُؿحٗد جُ٘ظ١ٍ ُِركع   3

 جُط٤ٜٔى    1.3

٣ٔااؼ٠ حُ٘٘ااخ١ ح٫هظٜااخى١ رطز٤ؼظااٚ اُاا٠ طلو٤اان أٛاايحف ٓؼ٤٘ااش ، ك٤ااغ طظؼاايى حُطااَم ٝح٧ٓااخ٤ُذ حُٔظزؼااش      

ٍُِٞٛٞ ا٠ُ ٌٛٙ ح٧ٛيحف ، ٝ رٍَٔٝ حُِٖٓ ٝ ططٍٞ حُل٤خس ح٫هظٜخى٣ش  ظَٜص حُلخؿش ا٠ُ ٓؼخ٤٣َ ُِٔلخٟاِش 

حُزي٣ِش حُظ٢ طئى١ ا٠ُ حُٜيف ٗلٔٚ ،  ٝحُـخ٣ش ٖٓ ًُي حٍُٞٛٞ  ا٠ُ أك٠َ حُ٘ظخثؾ ك٢ ظاَ حُٔاٞحٍى ر٤ٖ حُطَم 

حُٔظخكش ٝرؤهَ ًِلش ٌٓٔ٘ش ، ٝ ٣ؤط٢ ًُي ػٖ ٣َ١ن ٟٝغ هطش ُظلو٤ن حُٜيف حُا١ٌ ٟٝاغ ٟأٖ هطاش ٓؼ٤٘اش 

ىح٣ٍش حُظ٢ طٔخػي ك٢ ػ٤ِٔش ٓٞحءً أًخٗض ٣ٞ١ِش ح٧ؿَ أّ ه٤َٜس ح٧ؿَ . كخُٔٞحُٗش ٖٓ أْٛ أىٝحص حُٔلخٓزش ح٩

حُظوط٢٤ ٝحَُهخرش ٝ حطوخً حُوَحٍحص ، ٝ إٔ حُٔٞحُٗش ٢ٛ أىحس حُظوط٢٤ حَُث٤ٔش حُٔٔاظؼِٔش كا٢ ٓؼظاْ حُٞكايحص 

ح٫هظٜخى٣ش ، ك٢ٜ طٔخػي ػ٠ِ طط٣َٞ حُؼَٔ ٝ حطوخً حُوَحٍحص حُٜل٤لش  ك٢ حُٞكيحص ح٫هظٜاخى٣ش ، ُٜٝاخ أػاَ 

( ٝ طٔاْٜ كا٢ طؼ٣ِاِ ط٘ٔا٤ن أٗ٘اطش حُٞكايس ، ٝطٔاخػي ( Foster , 2017 : 18 ك٢ ٗـخف حُٞكيس ح٫هظٜاخى٣ش .

 ,  Atkinson , et al)كا٢ طٞهاغ حُٔ٘ا٬ٌص حُٔلظِٔاش ٝ طٌإٞ أىحس ٜٓٔاش كا٢ طاٞك٤َ كِاٍٞ ُٜاٌٙ حُٔ٘اخًَ . 

2012 : 397)   
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ًؼ٤َ ٓاٖ أٓاخ٤ُذ ٝإ طط٣َٞ ح٤ُٔخٓخص ٝٗظْ ح٩ٗظخؽ حُلي٣ؼش ٝأػَٙ ك٢ ٗظْ ٓلخٓزش حُظٌخ٤ُق أىٟ ا٠ُ طـ٤٤َ    

اػيحى حُٔٞحُٗخص ، ٝ ٖٓ ٌٛٙ ح٧ٓخ٤ُذ حُٔٞحُٗش ػ٠ِ أٓخّ حُ٘٘خ١  حُظ٢ طؼظٔاي ػِا٠ طو٤٘اش حٌُِلاش ػِا٠ أٓاخّ 

 حُ٘٘خ١ ، ك٤غ طًَِ ػ٠ِ طٌخ٤ُق ح٧ٗ٘طش  ح٣ٍَٝ٠ُش ُ٪ٗظخؽ ٝحُز٤غ .

 (            ABBجُٔٞجَٗس ػ٠ِ أْحِ جُ٘ٗح٠ )ٓلّٜٞ    1.1.3

٠ِ أٓخّ حُ٘٘اخ١ أٝحهاَ حُظٔاؼ٤٘خص اً ١ٍٞٛاخ كا٢ ح٣٫ُٞاخص حُٔظلايس ح٤ٌ٣َٓ٫اش حطلاخى ظَٜص حُٔٞحُٗش ػ      

( ػِاا٠ ٓ٘ااخًَ ABB ٝ ًٍااِص حُٔٞحُٗااش ػِاا٠ أٓااخّ حُ٘٘ــــااـخ١ )   CAM-Iحُي٤ُٝااش  –ح٩ىحٍس حُٔظويٓااش 

 (       Pietrzak , 2013 , 27حُظوط٢٤ ك٢ حُٔٞحُٗش حُظو٤ِي٣ش ٝحُؼ٬هش ر٤ٖ حُظوط٢٤ حُظ٘ـ٢ِ٤ ٝحُ٘ظخثؾ حُٔخ٤ُش .  ) 

( ٝحُظٌِلاش   ABAطؼظٔي حُٔٞحُٗش ػ٠ِ أٓخّ حُ٘٘خ١ ػ٠ِ ٓل٣ٍٖٞ ٍث٤ٔ٤ٖ ٛٔخ حُظل٤َِ حُوخثْ ػِا٠ حُ٘٘اخ١ )  

( ح٧ٍٝ ٛٞ أٓخّ طل٤َِ ًَ ٝظ٤لش ٝحُؼخ٢ٗ ٛٞ ٓـٔٞػش ٖٓ حُوٞحػي ٝح٫ؿَحءحص   ABCػ٠ِ أٓخّ حُ٘٘خ١ )

( ٝحُٔٞحُٗاش حُوخثٔاش ػِا٠ حُ٘٘اخ١ طلايى حُظٌاخ٤ُق Mustafa , 2005 , 44ك٢ طل٤َِ ٝ طوٜا٤ٚ حُظٌاخ٤ُق . )

حُٔظٞهؼااش ٨ُٗ٘ااطش  حُٔطِٞرااش ٩ٗظااخؽ حُٔ٘ااظؾ اً طؼااي حُٔٞحُٗااش ػِاا٠ أٓااخّ حُ٘٘ااخ١ أىحس  ُِظوطاا٢٤ ٝحُااظلٌْ كاا٢ 

حُظٌخ٤ُق ٝط٣ِي ٖٓ ًلخ٣ش حٌُِلاش ػاٖ ٣َ١ان حُو٠اخء ػِا٠ ح٧ٗ٘اطش  حُظا٢ ٫ ط٠ا٤ق ه٤ٔاش ًٔاخ ٣اٞكَ ٓؼِٞٓاخص 

( ٝطؼاايىص طؼااخ٣ٍق   Bingu , 2010 : 215ح٩ٗظااخؽ ٝحُظٔااؼ٤َ ٝطل٤ِااَ حَُرل٤ااش .  )كاٍٞ طلٔاا٤ٖ ػ٤ِٔااش 

 ( أىٗخٙ :  ٔحُٔٞحُٗش ػ٠ِ أٓخّ حُ٘٘خ١ ٗظ٤ـش ٫هظ٬ف ٍأ١ حُزخكؼ٤ٖ ٝحُٔئُل٤ٖ ًٔخ ٛٞ ٟٓٞق ك٢ ؿيٍٝ ) 

 طؼ٣َلخص رؼٞ حٌُظخد ٝحُزخكؼ٤ٖ ُٔلّٜٞ حُٔٞحُٗش ػ٠ِ حٓخّ حُ٘٘خ١ : 1ؾىٍٝ 

 ضؼ٣ٍق جُٔٛىٌ ش

1.  ( Roberts , et al , 2000 

:621) 

ٗظاااخّ طوطااا٢٤ ٓاااخ٢ُ طلااايى ٓظطِزاااخص حُِراااخثٖ ) كـاااْ ح٫ٗظاااخؽ أٝ 

حُويٓخص ( ُلظَس حُٔٞحُٗش ٝطلايى ٓٔاظٟٞ حُ٘٘اخ١ حُٔطِاٞد ٩ٗظاخؽ 

 طِي حُٔ٘ظـخص ٝحُويٓخص .

2.  (Huynh ,et al, 2013 : 

185 ) 

را٤ٖ  ، طٟٞاق حُؼ٬هاش ABCٜٓ٘ؾ ُِٔٞحُٗش ح١ٌُ ٣وّٞ ػ٠ِ حٓخّ 

٤ًٔااش ٝكاايحص ح٩ٗظااخؽ  ٝح٧ٗ٘ااطش حُٔطِٞرااش ٩ٗظااخؽ ٛااٌٙ حُٞكاايحص 

 ٝطط٣َٞ ٓظطِزخص حُ٘٘خ١ ػ٠ِ ٝكن هطش ح٩ٗظخؽ حُٔوظَكش .

3.   (Pietrzak , 2013 , 27          )  ٣َ١وش ٩ػيحى حُٔٞحُٗاش  طلايى ًِلاش ح٧ٗ٘اطش حُٔوططاش ػِا٠ ٝكان

 كـٜٔخ حُٔظٞهغ ٝحُٔٞحٍى ح٬ُُٓش ُٜخ .

 ٔٙٔ:  ٕٙٔٓ،  ٝحهإَٝ كِٞف) .4

) 

 ط٘زائ ٣ؼٌاْ ح٫هظٜاخى٣ش، ُِٞكيس حُٔظٞهؼش  ح٧ٗ٘طش ػٖ ٢ًٔ طؼز٤َ

 اُا٠ ُِٞٛاٍٞ حُٔخ٤ُش ٝؿ٤َ حُٔخ٤ُش ٝحُٔظطِزخص حُؼَٔ رلـْ ح٩ىحٍس

 . ح٧ىحء ُظل٤ٖٔ حُٔوططش ٝحُظـ٤َحص حُٔظَحط٤ـ٤ش ح٧ٛيحف

5. (Kadhim , et al , 2020 : 

262 ) 

 ػِاا٠ طًَااِ حُٔٞحُٗااخص اػاايحى ػ٤ِٔااش كاا٢ حُلي٣ؼااش ح٧ٓااخ٤ُذ أكااي

ػ٠ِ  حُٔ٘ظـخص ٝحُويٓخص ُظوي٣ْ حُٞكيس ح٫هظٜخى٣ش  أٗ٘طش طٞظ٤ق

 حُٔطِٞرش. ٝحُـٞىس ٝحٌُِلش حُِرخثٖ ٍؿزخص ٝكن

 جُٔٛىٌ : ٖٓ ئػىجو جُرحقػحٕ ذح٫ػطٔحو ػ٠ِ جُٔٛحوٌ جُٔإٍٖز ئَجءٛح . 

 ٗٔظ٘ظؾ ٖٓ حُـيٍٝ أػ٬ٙ إ حُٔٞحُٗش ػ٠ِ أٓخّ حُ٘٘خ١ ٢ٛ : 
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طؼز٤َ ٢ًٔ ػٖ حُوطش حُٔظَحط٤ـ٤ش ٝح٧ٗ٘طش حُٔظٞهؼش ُِٞكيس ح٫هظٜخى٣ش ٣وّٞ ػ٠ِ حكظٔخد حٌُِلش  .أ 

 ػ٠ِ أٓخّ حُ٘٘خ١ ػٖ ٣َ١ن طلي٣ي ٓٔززخص حٌُِلش ٝح٧ٗ٘طش ح٬ُُٓش ٩ٗظخؿٜخ .

 ًِلش ح٧ٗ٘طش حُٔوططش ػ٠ِ ٝكن كـْ ح٩ٗظخؽ حُٔٔظٜيف.طليى حُٔٞحٍى ح٬ُُٓش ٝػ٠ِ ٝكوٜخ طليى  .خ 

 ٣ؼٌْ ط٘زئ ح٩ىحٍس رلـْ ح٩ٗظخؽ ٝحُٔٞحٍى ح٬ُُٓش ُٜخ ٍُِٞٛٞ ا٠ُ ح٧ٛيحف حُٔظَحط٤ـ٤ش . .ؼ 

 جُٔوحٌٗس ذ٤ٖ جُٔٞجَٗس جُطو٤ِى٣س ٝجُٔٞجَٗس ػ٠ِ أْحِ جُ٘ٗح٠   2.1.3

طٔااظ٘ي حُٔٞحُٗااش حُظو٤ِي٣ااش ؿخُزااخً ػِاا٠ ٓٞحُٗااش حُؼااخّ حُٔخٟاا٢ ،  ر٤٘ٔااخ طوطاا٢ حُٔٞحُٗااش ػِاا٠ أٓااخّ حُ٘٘ااخ١      

٩ٗظخؽ حُؼخّ حُٔوزاَ رخٓاظويحّ حُٔاٞحٍى ٝح٧ٗ٘اطش  ، ك٠ا٬ً ػاٖ   ًُاي طٔاؼ٠ اُا٠ حُاظوِٚ ٓاٖ ح٧ٗ٘اطش  ؿ٤اَ 

ٗاش را٤ٖ حُٔٞحُٗاش ػِا٠ أٓاخّ حُ٘٘اخ١ ( ٝ ٣ٌٔاٖ حُٔوخٍ Huynh ,et al, 2013 : 185ح٠ُٔا٤لش  ُِو٤ٔاش . ) 

 ( ح٥ط٢ :ٕٝحُٔٞحُٗش حُظو٤ِي٣ش ًٔخ ك٢ حُـيٍٝ )

 حُٔٞحُٗش حُظو٤ِي٣ش ٝحُٔٞحُٗش ػ٠ِ أٓخّ حُ٘٘خ١حُٔوخٍٗش ر٤ٖ :  2ؾىٍٝ 

أػا٬ٙ ٣ظزا٤ٖ إ حُٔٞحُٗاش حُظو٤ِي٣اش ؿ٤اَ هاخىٍس ػِا٠ طِز٤اش ٓظطِزاخص حُز٤جاش حُظ٘خكٔا٤ش ، كٜاٞ  (ٕحُـيٍٝ )  ٖٓ    

٣ؼظٔي ػ٠ِ حُٔٞحُٗخص حُٔاخروش ٫ٝ طَحػا٢ طولا٤ٞ حُظٌاخ٤ُق ٫ٝ طٜاظْ رظلٔا٤ٖ حُؼ٤ِٔاش ح٫ٗظخؿ٤اش كا٢ حُٞكايحص 

ُٔااٞحٍى ٌُااَ ٗ٘ااخ١ ح٫هظٜااخى٣ش كاا٢ كاا٤ٖ إ حُٔٞحُٗااش ػِاا٠ أٓااخّ حُ٘٘ااخ١ طوااّٞ رظل٤ِااَ حُلااَٙ ٝطوٜاا٤ٚ ح

ٝطوٜٚ حُ٘لوخص ػ٠ِ ٝكن أ٣ُٞٝش ح٧ٗ٘طش  ، ٝطلي ٓاٖ ح٧ٗ٘اطش ؿ٤اَ ح٠ُٔا٤لش ُِو٤ٔاش ٝط٘اـغ حُؼاخ٤ِٖٓ كا٢ 

حُٔ٘خًٍش ك٢ اػيحى حُٔٞحُٗش ٝطٜظْ رخُطخهش ؿ٤َ حُٔٔظـِش ٝح٣ـخى ١َم ٫ٓظـ٬ُٜخ ٝٓٔخػيس حُٞكيس ح٫هظٜخى٣ش 

 ط٤ـ٤ش ُِٞكيس ح٫هظٜخى٣ش .رخُ٘ٔٞ ٝحُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ ُظلو٤ن ح٧ٛيحف حُٔظَح

 

 جُٔٞجَٗس ػ٠ِ جْحِ جُ٘ٗح٠  جُٔٞجَٗس جُطو٤ِى٣س ٓؿحٍ جُٔوحٌٗس

 طًَِ ػ٠ِ كـْ حُؼَٔ ٝطٌخ٤ُق حُؼ٤ِٔخص. طًَِ ػ٠ِ ػَٔ ح٩ىحٍحص ٝحُؼخ٤ِٖٓ . ٓؿحٍ جُط٤ًٍُ 

 ه٤خّ ح٥ػخٍ ٝطلي٣ي حُطخهخص ؿ٤َ حُٔٔظـِش. حُطخهخص ؿ٤َ حُٔٔظـِش.ػيّ ه٤خّ ٝطلي٣ي  أْحِ جُو٤حِ 

 ٣ُخىس حُٔ٘خًٍش حُلو٤و٤ش ُِؼخ٤ِٖٓ. ٣ؼظٔي ػ٠ِ ٣ُخىس ح٧ىحء ح٩ىح١ٍ . جُٔٗحًٌس 

٣ؼظٔااي ػِاا٠ حُٔٞحُٗااخص حُٔااخروش ىٕٝ َٓحػااخس  جْحِ ج٫ٗلحم

 طو٤َِ حٌُِلش ح٠ُ أى٠ٗ كي .

٣٘اااـغ ػِااا٠ طولااا٤ٞ حُظٌاااخ٤ُق ٝحُلاااي ٓاااٖ 

 ٗ٘طش ؿ٤َ ح٤٠ُٔلش ُِو٤ٔش . ح٧

طًَِ ػ٠ِ حُظٌخ٤ُق حُؼخرظش أًؼَ ٖٓ حُظٌخ٤ُق  جٌُِق ٝجُطحهس 

 حُٔظـ٤َس .

طًَااِ ػِاا٠ حُطخهااش حُٔٔااظـِش  ٓوخرااَ حُطخهااش 

 ؿ٤َ حُٔٔظـِش .

ضكٓىىىىىىىىىىىىىىىىىىى٤ٖ 

 جُؼ٤ِٔحش 

اٛٔخٍ حُؼ٤ِٔخص حُلؼخُش ٝحُٔظيحهِش ٓٔخ ٣ـؼاَ 

 ٛؼٞرش ك٢ طلو٤ن حُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ .

طٞك٤ي ؿٜٞى ٓوظِق حُٞظخثق ًبػخىس ٛ٘يٓش 

حُؼ٤ِٔااااخص أٝ حػااااخىس طو٤اااا٤ْ حُؼ٤ِٔااااخص ٗلااااٞ 

ح٧ٛاااايحف حُٔااااظَحط٤ـ٤ش حُط٣ِٞااااش ح٧ؿااااَ أٝ 

 ه٤َٜس ح٫ؿَ .  

 , Capusneanu , et al , 2013,28 )  ) Moustafaذح٫ػطٔىحو ئُى٠ :  حٕجُٔٛىىٌ : ٓىٖ ئػىىجو جُرحقػى

2005 :45 )  ) 
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 (   ABCٝذ٤ٖ جُطٌح٤ُق ػ٠ِ أْحِ جُ٘ٗح٠ )(   ABBجُؼ٬هس ذ٤ٖ جُٔٞجَٗس ػ٠ِ أْحِ جُ٘ٗح٠  )3.1.3 

طؼي ٓلخٓزش حٌُِلش ػ٠ِ أٓخّ ح٧ٗ٘طش  ٖٓ حُٟٔٞٞػخص حُظ٢ أٛظْ رٜخ ًؼ٤َ ٖٓ حُزخكؼ٤ٖ ، كواي رايأص كا٢       

حُٞكيحص حُٜ٘خػ٤ش ٝحٓظيص ا٠ُ  حُٞكايحص حُٔخ٤ُاش ٝحُوي٤ٓاش ، ٝطؼاَف رؤٜٗاخ أٓاِٞد طلايى ػِا٠ ٝكواٚ طٌاخ٤ُق 

ش  ٝحُٔ٘ظـااخص حُٔٔااظل٤يس ٜٓ٘ااخ ػااٖ ح٧ٗ٘ااطش ػااٖ ٣َ١اان ٓٞؿٜااخص ًِلااش حُٔااٞحٍى ٝطااَر٢ راا٤ٖ ًِلااش ٛااٌٙ ح٧ٗ٘ااط

( ٣ٝوااّٞ ٛااٌح حُااٜ٘ؾ ػِاا٠ إٔ حُٔ٘ظـااخص  ٙ,ٗ:  ٣َ١ٕٓٔٔاان ٓٞؿٜااخص ًِلااش ح٧ٗ٘ااطش  . ) حٌُااٞحُ ٣ٝٞٓااق ، 

ٝحُوايٓخص حُظا٢ طواايٜٓخ حُٞكايس ح٫هظٜاخى٣ش ٗظ٤ـااش ح٧ٗ٘اطش ، ٝح٧ٗ٘ااطش حُظا٢ طٔاظويّ حُٔااٞحٍى طظلٔاَ طٌااخ٤ُق 

ػِاا٠ حُؼٞحٓااَ حُيحكؼااش ٫ٓااظ٬ٜى حُ٘٘ااخ١  ، ا١ طوااّٞ حُٞكاايس حُٔااٞحٍى  ، ٝطوٜااٚ طٌااخ٤ُق ح٧ٗ٘ااطش ر٘ااخءً 

ح٫هظٜخى٣ش رظلي٣ي ًِلش حُٔٞحٍى حُظ٢ طٔظٌِٜٜخ ح٧ٗ٘طش رخٓظويحّ ٓلَى حٌُِلش ٝطلٔذ ًِلش ٝكيس حُ٘٘اخ١ ػاٖ 

(  ٣َ١Blocher,et al , 2010 :130ن َٟد ًِلش ًَ ٗ٘خ١ ك٢ ٓويحٍ حٓظ٬ٜى حُ٘٘خ١ ُٔٞؿٜخص حٌُِلاش . )

حُليع ح١ٌُ ٣ٔزذ حٓظ٬ٜى حُٔٞحٍى ، ٝ ٝػخء حٌُِلش ٛٞ ٓـٔغ طـٔغ ك٤ٜخ حُظٌخ٤ُق حُٔظؼِوش رو٤اخّ  كخُ٘٘خ١ ٛٞ

ٗ٘خ١ ٝحكي ، ٝٓلَى حٌُِلش ٛٞ ٓو٤خّ حُ٘٘خ١ ، كٜٞ ٣ٔؼَ ػايى ٓاَحص كايٝع حُ٘٘اخ١ ًؼايى حُلاٞحط٤َ حَُٔٓاِش 

(ٝ طٜا٘ق ح٧ٗ٘اطش  Garrison,et al , 2012 : 275)  .ُِِرخثٖ أٝ حُٞهاض حُا١ٌ ٣و٠ا٤ٚ كا٢ اػايحى حُلاٞحط٤َ 

ػ٠ِ أٓخّ حُٞكيس أٝ حُيكؼش أٝ ػِا٠ ٓٔاظٟٞ ح٩ٗظاخؽ أٝ ٓٔاظٟٞ حُِراخثٖ أٝ ػِا٠ ٓٔاظٟٞ حُٞكايس ح٫هظٜاخى٣ش 

 (Davis , 2014 :363ًٌَ ، اً ُْ طٔظِٜي حُٔٞحٍى ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٝحكي . )

 ( Weetman, 2006 :85ٝ ٣َٔ ٗظخّ حُظٌخ٤ُق ػ٠ِ ح٧ٗ٘طش رؤْ َٓحكَ ًخ٥ط٢ ) 

 طلي٣ي ح٧ٗ٘طش حَُث٤ٔش ك٢ حُٞكيس ح٫هظٜخى٣ش . .1

 طلي٣ي حُؼٞحَٓ حُٔئػَس ػ٠ِ ًِلش ح٧ٗ٘طش )ٓلًَخص حٌُِلش ( .  .2

 اػيحى ٓـٔغ حٌُِلش ٌَُ ٗ٘خ١ ٝطظزغ حُظٌخ٤ُق ٌَُ ٓـٔغ ًِلش . .3

 كٔخد ٓؼيٍ طل٤َٔ  ٓلَى حٌُِلش ػ٠ِ أٗٚ اؿٔخ٢ُ حُظٌخ٤ُق ٓؤٞٓش ػ٠ِ ػيى َٓحص كيٝع حُ٘٘خ١  .4

 ظٌخ٤ُق ػ٠ِ حُٔ٘ظـخص ٝحُويٓخص رخٓظويحّ ٓٞؿٚ ٌَُ ٗ٘خ١ . طو٤ٜٚ حُ .5

طوّٞ حٌُِلش ػ٠ِ أٓخّ حُ٘٘خ١ رظل٤ٖٔ ػَٔ حُٔٞحُٗش ػ٠ِ أٓخّ حُ٘٘خ١  ٝ طـؼَ طل٤َِ حُٔ٘ظؾ أٝ حُويٓش ريهش 

أًؼَ، ك٤غ ططزن رَحٓؾ ط٘ـ٤َ حُظٌخ٤ُق أٝ ١َحثن حُظو٤ٜٚ ُظ٣ُٞغ حٌُِق ؿ٤َ حُٔزخٗاَس ًٔاخ ٣وِاَ أٓاِٞد 

( ABC   . ٓاٖ اؿٔاخ٢ُ حُظٌاخ٤ُق )         (Szatmary, 2011 ,75  ٝػاٖ ٣َ١ان حُٔاِؽ را٤ٖ حُٔٞحُٗاش  ، )

( ٣ٌٔاٖ ُِٞكايس ح٫هظٜاخى٣ش اٗ٘اخء   ABC )     ٝ حٌُِلش ػ٠ِ أٓاخّ حُ٘٘اخ١  (  ABBػ٠ِ أٓخّ حُ٘٘خ١   ) 

ٗ٘اطش  ٍث٤ٔاش ٝطًَاِ هطش ط٤٠ق ه٤ٔش ُٜخ ٝإٔ حُٔٞحُٗش ػ٠ِ أٓخّ حُ٘٘خ١ طظاَؿْ حٓاظَحط٤ـ٤ش حُؼٔاَ اُا٠  أ

ػ٠ِ ح٧ٗ٘طش  ٝحُؼٔخُش أًؼَ ٓاٖ حُٔاٞحٍى أٓاخ حٌُِلاش ػِا٠ أٓاخّ حُ٘٘اخ١  كظًَاِ ػِا٠ حٌُلاخءحص حُٔظٞهؼاش ٓاٖ 

حُؼٔخُش اً  إ طل٤َِ حُظٌخ٤ُق ٣ويّ طـ٣ٌش ػ٤ٌٔش ػٖ هيٍس حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٞكايس ح٫هظٜاخى٣ش ػِا٠ ٓوخرِاش أٛايحكٜخ 

ٝٓغ ًُاي كابٕ ٗطاخم حُٔٞحُٗاش ػِا٠ أٓاخّ حُ٘٘اخ١ أٝٓاغ ٓاٖ حٌُِلاش  ( ٖٔ:  ٕٕٔٓحُٔظَحط٤ـ٤ش ،) حُ٘خر٢ِٔ ، 

ػ٠ِ أٓخّ حُ٘٘خ١ ٧ٗٚ ٣٘خٓاذ ٝظاخثق ح٩ىحٍس ٝ ٓظطِزخطٜاخ ٣ًَٝاِ ػِا٠ حُظلٔا٤٘خص حُظا٢ ٣ـاذ اؿَحإٛاخ كا٢ 

 (    : 8ٖAntic& Novicevic, 2011ٖحُلظَس حُٔوزِش . )

حُؼٌٔاا٢ ، أ١ إ  ABCحٓااْ  ABBػِاا٠ ( أٗااٚ ؿخُزًااخ ٓااخ ٣طِاان  Bradley & Mozjerin: 4ٝ ٣٘اا٤َ)    

حُٔٞحُٗش ططزن ٖٓ ح٧ٓلَ ح٠ُ ح٧ػ٠ِ ٝطظزغ أ٫ًٝ ػايى حُٔ٘ظـاخص حُٜ٘خث٤اش ٝرؼاي ًُاي ٣واّٞ راخُظ٘زئ رخُطِاذ ػِا٠ 

 ح٧ٗ٘طش ، ٝكٔخد حُٔٞحٍى ح٬ُُٓش ، ٝطلي٣ي حُؼَٝ حُلؼ٢ِ ُِٔٞحٍى ٝ ر٘خءً ػ٠ِ ًُي طليى هيٍس حُ٘٘خ١ . 

    ( َٟ٣ٝAnderson , 2008 : 3   &Kaplan أٗٚ ٩ػيحى حُٔٞحُٗش ػِا٠ أٓاخّ حُ٘٘اخ١ ٣ـاذ أ٫ًٝ  ر٘اخء )

ً ( راؤٕ ٣ٌإٞ ًٗٔٞؿا ABCًٗٔٞؽ حٌُِلش ػ٠ِ أٓخّ حُ٘٘خ١ )  ً ىه٤وا خ ُظلي٣اي حُظاؤػ٤َ حُٔاخ٢ُ ٫ٓاظويحّ ًاَ ها٢  خ

حُز٤خٗاخص ٓ٘ظؾ ُِٔٞحٍى ؿ٤َ حُٔزخَٗس ٖٓ حُ٘خك٤ش حُٔخ٤ُش ٝ كٔخد حُٔ٘اظؾ ٝحُويٓاش ٝحَُرل٤اش ك٤اغ طـٔاغ ؿ٤ٔاغ 

 ( ح١ٌُ ٣ليى طٌخ٤ُق ح٩ٗظخؽ ُِٔ٘ظؾ . ABCٓؼخً ك٢ ًٗٔٞؽ ) 

 

 ( :   ABCٝحٌُِلش ػ٠ِ أٓخّ حُ٘٘خ١ ) ABB) ( ٓوخٍٗش ر٤ٖ حُٔٞحُٗش ػ٠ِ أٓخّ حُ٘٘خ١  )٣ٝٔظَٜ ٌَٗ )
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  ( ABC  ( ٝ )ABBحُٔوخٍٗش ر٤ٖ ):  1جٌَُٗ 

 

ٓااٖ  ABC،  اً طزاايأ ػ٤ِٔااش  ABCػ٤ِٔااش ػٌٔاا٤ش ُٔااٜ٘ؾ  ABB( أػاا٬ٙ إٔ ٓااٜ٘ؾ  ٣ٟٔٞااق حُ٘ااٌَ )      

طو٤ٜٚ حُٔٞحٍى ػ٠ِ ح٧ٗ٘اطش  رخٓاظؼٔخٍ ٓلًَاخص ًِلاش ح٧ٗ٘اطش  ٝٛا٫ًٞ اُا٠  أٛايحف حٌُِلاش ًخُٔ٘ظـاخص 

ٝحُويٓخص ر٤٘ٔخ طؼَٔ حُٔٞحُٗش ػ٠ِ أٓخّ حُ٘٘خ١ ػ٠ِ ٗلٞ ٓؼخًْ ٝطزيأ رخُطِذ حُٔظٞهغ ػ٠ِ حُِٔغ )ٓٞحُٗاش 

ٗ٘اطش  ُِٔاٞحٍى ٝطوٜا٤ٚ حُٔاٞحٍى حُٔز٤ؼخص ( ٣ٝويٍ حُطِذ ػ٠ِ اٗظاخؽ ًاَ ٗ٘اخ١ ٝه٤اخّ ٓؼايٍ حٓاظويحّ ح٧

 ح٬ُُٓش. 

 (ABB)نطٞجش ئػىجو جُٔٞجَٗس ػ٠ِ أْحِ جُ٘ٗح٠  4.1.3

إ حُٔٞحُٗش ػ٠ِ أٓخّ حُ٘٘خ١ طوّٞ رظلي٣اي ١ز٤ؼاش ح٧ٗ٘اطش ٝ حُٔ٘ظـاخص حُظا٢ طٔاؼ٠ حُٞكايس ح٫هظٜاخى٣ش       

ربٗـاخُ حُؼٔاَ رٌلاخءس ٝحُو٠اخء ُظ٤ٜ٘ؼٜخ ٝ طو٤ٜٚ حُٔٞحٍى ح٬ُُٓش ٩ٗـخُ ٛاٌٙ ح٧ٗ٘اطش  ٝرخُ٘ظ٤ـاش طٔاؼ٠ 

  :ػ٠ِ حُٜيٍ ٝح٧ٗ٘طش  ؿ٤َ ح٤٠ُٔلش ُِو٤ٔش ، ٝ طؼي حُٔٞحُٗش ػ٠ِ أٓاخّ حُ٘٘اخ١ ػِا٠ ٝكان حُوطاٞحص ح٥ط٤اش 

(ٖٔPietrzak , 2013:  ( ٝ )Anderson , 2008 : 3  & Kaplan ، ْحراٞ  ,٘:  ٕٗٔٓ( ٝ )كاخط (ٝ )

 (  ٖٙ:  ٖٕٔٓ( ٝ )حُ٘خر٢ِٔ ،  7ٔ: 7ٍٕٓٓكٔش ، 

طوااي٣َ كـااْ حُٔز٤ؼااخص حُٔظٞهااغ ُِلظااَس حُوخىٓااش : طظٔؼااَ حُوطااٞس ح٧ُٝاا٠ كاا٢ طَؿٔااش حٓااظَحط٤ـ٤ش حُؼٔااَ  .1

ٝحُوطاا٢ ٣ٞ١ِااش ح٧ؿااَ اُاا٠ ح٧ٛاايحف حُوخرِااش ُِظلو٤اان كاا٢ حُٔاايٟ حُو٣َااذ ، ك٤ااغ  ٣ـااذ ػِاا٠ حُٞكاايس 

ِااا٠ ٝكااان ح٫هظٜاااخى٣ش طواااي٣َ حُٔز٤ؼاااخص ُِلظاااَس حُوخىٓاااش ٝكـاااْ ح٩ٗظاااخؽ ٤ًٔٝاااش حُٔز٤ؼاااخص ُِٔ٘ظـاااخص  ػ

 ح٩ٌٓخ٤ٗخص ٝح٫كظ٤خؿخص حُظ٢ ٣ليىٛخ حُِرخثٖ . 

حُظ٘زئ رخ٧ٗ٘طش  حُظ٘ـ٤ِ٤ش ٝطلي٣ي حُٔٞحٍى ح٬ُُٓش : ٣ظطِذ اػيحى حُٔٞحُٗاش ػِا٠ أٓاخّ حُ٘٘اخ١ طلي٣اي  .2

ح٧ٗ٘طش  ح٣ٍَٝ٠ُش ٩ٗظخؽ ٝر٤غ حُٔ٘ظـخص ً٘٘خ١ كلاٚ حُٔ٘ظـاخص ٝ ٗ٘اخ١ حُٜا٤خٗش ٝ ٗ٘اخ١ ٓؼخُـاش 

ٜا٤ْٔ حُٔ٘ظـاخص حُـي٣ايس ٝح٧ٗ٘اطش  ح٠ُا٣ٍَٝش ح٧هاَٟ ، ٝرؼاي ًُاي طلي٣ااي حُٔاٞحى ٝٗ٘اخ١ ططا٣َٞ ٝط

حُٔٔظٟٞ حُظ٘ـ٢ِ٤ ٌَُ ٗ٘خ١ ػ٠ِ ٝكن هطش ح٩ٗظاخؽ ٝحُٔز٤ؼاخص حُٔوايٍس ٝحُظ٘زائ ربٗظاخؽ ٝكـاْ ٝٓا٣ِؾ 

حُٔز٤ؼااخص ُِلظااَس حُٔوزِااش ُظلٔاا٤ٖ حَُرل٤ااش ، ك٤ااغ  ٣ـااذ إٔ طٌاإٞ حُظوااي٣َحص أًؼااَ طلٜاا٬٤ً ٓااٖ هطااش 

٤ي٣ش ٝط٘أَ ٓاؼ٬ً ػايى ٓاَحص ح٩ٗظاخؽ ٝػايى أٝحٓاَ حُِراخثٖ ٣َ١ٝواش حُ٘الٖ ، ٝ ٫ ٣وظٜاَ ح٩ٗظخؽ حُظوِ

حُظ٘زئ كو٢ ػ٠ِ حُٔ٘ظـخص ٝحُويٓخص رَ ٣ـذ حُظ٘زئ رؼيى حُِراخثٖ حُا٣ٌٖ ٤ٓ٘اظَٕٝ حُٔ٘ظـاخص ٝح٧ٗ٘اطش 

 ُِظ٘زئ . ؿ٤َ حُٔزخَٗس ٝحُيحػٔش ، ك٤غ ٣ٌٕٞ ح٧ىحء حُلؼخٍ ك٢ حُٞكيس ح٫هظٜخى٣ش ٛٞ حُوخػيس ح٧ٓخّ

طلي٣ي حُٔٞحٍى ح٬ُُٓاش ٩ٗـاخُ أٗ٘اطش  حُٞكايس ح٫هظٜاخى٣ش : رؼاي طلي٣اي حُظواي٣َحص ٨ُٗ٘اطش  ٝحُطِاذ  .3

حُٔظٞهغ ٣ـذ طوي٣َ ٝطٞك٤َ حُٔٞحٍى حُٔطِٞرش رٔخ ٣ظ٘خٓذ ٓاغ ح٤ٌُٔاخص حُٔطِٞراش ٩ٗـاخُ ح٧ٗ٘اطش ػِا٠ 

ٞهؼخص ح٩ٗظاخؽ ٝحُٔز٤ؼاخص ػِا٠ ٗلاٞ ٝكن ح٫ٌٓخ٤ٗخص حُٔخ٤ُش ٝحُل٤٘ش حُٔظخكش ٝطو٤ٜٚ حُٔٞحٍى ُظِز٤ش ط

 ح١ٌُ ٣ْٜٔ ك٢ طلو٤ن ح٧ٛيحف حُٔظَحط٤ـ٤ش ُِٞكيس ح٫هظٜخى٣ش .

 الموارد موازنة الموارد
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 موازنة المبيعات هدف الكمفة
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اؿَحء طؼي٬٣ص اًح ُِّ ح٧َٓ : طظ٤ِٔ ىٍٝس حُٔٞحُٗش رخُظؼي٬٣ص ػ٠ِ ح٩ٌٓخٗاخص حُلخ٤ُاش ٣ٌٝٔاٖ اؿاَحء  .4

 (  :Pietrzak , 2013ٖٔش  : ) ـــ٬ص ح٥ط٤ـــحُظؼي٣

 ٣ُخىس حُٔٞحٍى ًظٞظ٤ق حُؼخ٤ِٖٓ أٝ ٣ُخىس حُٔوِٕٝ ٝح٧ؿِٜس . حُٔؼش حُظ٢ ط٘ط١ٞ ػ٠ِ .أ 

 ٓئَٗحص ح٫ٓظ٬ٜى ػٖ ٣َ١ن ٣ُخىس ًلخءس ح٧ٗ٘طش  أٝ حُٔٞحٍى . .خ 

 ( ABBُٓج٣ح جُٔٞجَٗس ػ٠ِ أْحِ جُ٘ٗح٠ )    5.1.3

 ( Huynh ,et al, 2013 : 185 )(  ,8:  ٕٓٔٓطٔظخُ حُٔٞحُٗش ػ٠ِ أٓخّ حُ٘٘اخ١ راخ٥ط٢ : ) ٣ٍ٘اٞ ،     

https://efinancemanagement.com ( Mustafa , 2005 : 57)  

طؤهٌ حُٔٞحُٗش ػ٠ِ أٓخّ حُ٘٘خ١ رؼ٤ٖ ح٫ػظزخٍ ؿ٤ٔغ حُوطٞحص حُظ٢ ٣٘ط١ٞ ػ٤ِٜخ حُ٘٘خ١ ٝطوّٞ رظو٤٤ْ  .1

ح٩ٗظاخؽ رؤهاَ حُظٌخ٤ُق ٝحُظوِٚ ٖٓ ح٧ٗ٘طش  ؿ٤َ ح٠ُٔا٤لش ُِو٤ٔاش ٓٔاخ ٣ٔاخػي ػِا٠ طاٞك٤َ حُظٌاخ٤ُق ٝ

 ًِلش ٖٓ حُٔ٘خك٤ٖٔ ٣ٝٔخػي حُٞكيس ح٫هظٜخى٣ش ػ٠ِ حًظٔخد ٤ِٓس ط٘خك٤ٔش ك٢ حُٔٞم.

طل٤ٖٔ ػ٤ِٔاخص حُظوطا٢٤ ٝحَُهخراش رخُٔوخٍٗاش ٓاغ حُٔٞحُٗاش حُظو٤ِي٣اش ًُٝاي ُٞؿاٞى حٍطزاخ١ را٤ٖ ٓٔاظٟٞ  .2

 ح٧ٗ٘طش  ٝٓٔظٟٞ اٗلخم حُٔٞحٍى ك٤غ طؼي ح٧ٗ٘طش ٓٔزذ حٌُِلش .

ُٗش ػِا٠ أٓاخّ حُ٘٘اخ١  رظواي٣َ كـاْ حُٔز٤ؼاخص ٝ طلي٣اي حُٔاٞحٍى ح٬ُُٓاش ُ٪ٗظاخؽ ٓٔاخ ٣زيأ اػيحى حُٔٞح .3

 ٣ئى١ ا٠ُ  طو٤َِ حُ٘لوخص ٝ ٣ُخىس ٛخٖٓ حَُرق ٣ُٝخىس ح٩ٗظخؽ ٝطو٤َِ ًِلش ٍأّ حُٔخٍ.

 طليى حُٔٞحٟغ حُظ٢ طظطِذ ًؼ٤َحً ٖٓ أٗ٘طش  حُيػْ ٝحُويٓخص ك٢ حُٞكيحص ح٫هظٜخى٣ش .  .4

ٓااِٞى حُؼااخ٤ِٖٓ ٧ٜٗااخ طؼظٔااي ػِاا٠ ٓ٘ااخًٍظْٜ كاا٢ طل٤ِااَ ٝطلي٣ااي ح٧ٗ٘ااطش ٝىػٜٔااْ طاائػَ ح٣ـخر٤ااخً كاا٢  .5

 ُِٔٞحُٗش.

 ( ABB) ضكى٣حش ضطر٤ن جُٔٞجَٗس ػ٠ِ أْحِ جُ٘ٗح٠   6.1.3

ػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ حُِٔح٣خ حُظ٢ طويٜٓخ حُٔٞحُٗش ػ٠ِ أٓخّ حُ٘٘خ١ ٌُٖ ٛ٘خى ٛؼٞرخص ك٢ ططز٤وٜخ طظٔؼَ      

 /https://efinancemanagement.com(   7ٖ: 7ٕٓٓرخ٥ط٢ : ) حرٞ ٍكٔش ، 

https://kfknowledgebank.kaplan.co.uk/ 

ح ًخٗض ح٩ىحٍس حُؼ٤ِخ ؿ٤َ هخىٍس ػ٠ِ طظطِذ حُٔٞحُٗش كٜٔخً ػ٤ٔوخً ُٔوظِق ٝظخثق حُٞكيس ح٫هظٜخى٣ش اً .1

 كْٜ ٝطو٤٤ْ ؿ٤ٔغ ٓـخ٫ص حُؼَٔ ، ٝ ٣ئى١ ًُي ا٠ُ اػيحى ٓٞحُٗش ؿ٤َ ىه٤وش .

ىػْ ح٩ىحٍس حُؼ٤ِخ هٞكخً ٖٓ ٣ُخىس حُظٌخ٤ُق ٝ ٓوخٝٓش حُظـ٤٤َ ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ ػ٘ي ١َف ٗظخّ كي٣غ  ٟؼق .2

 ك٢ اػيحى حُٔٞحُٗخص ٝطـ٤٤َ حُ٘ظخّ حُظو٤ِي١ .

حُٔلخٓز٤ٖ ١ًٝ حُوزَس ، كبػيحى حُٔٞحُٗش ػ٠ِ أٓخّ حُ٘٘خ١ ٣لظخؽ ا٠ُ حُ٘وٚ حُلخى ك٢ حػيحى  .3

ٓلخٓز٤ٖ ٤٤ٜٖ٘ٓ ٝػيّ ٝؿٞى ٓلخٓز٤ٖ ٓيٍر٤ٖ ٣ئى١ ا٠ُ طلي٣ي ح٧ٛيحف حُٔٔظوز٤ِش ػ٠ِ ٗلٞ هخ١ت 

ّْ ٣ُخىس حُظٌخ٤ُق .  ٖٝٓ ػ

 ٝ ٓلًَخص ًِلظٜخ .٣ظطِذ هيٍحً ًز٤َحً ٖٓ حُـٜي ٝحُٞهض ٩ٗ٘خء ح٧ٗ٘طش حَُث٤ٔش  .4

ٛؼٞرش أٝ ػيّ حُويٍس ػ٠ِ طلي٣ي حُظٌخ٤ُق ٣ئى١ ا٠ُ ٛؼٞرش ططز٤ن حُٔٞحُٗش ػ٠ِ أٓخّ حُ٘٘خ١ اً  .5

 ٣ـذ ططز٤ن ٗظخّ حُظٌخ٤ُق ػ٠ِ أٓخّ حُ٘٘خ١ ُظلي٣ي حُظٌخ٤ُق رٌَ٘ ىه٤ن .

 

ك٢ ر٤جاش ح٧ػٔاخٍ  : ططٍٞ ٓلّٜٞ حُظوط٢٤ حُٔظَحط٤ـ٢ ٗظ٤ـش ُِظـ٤َحص ٝحُظطٍٞحصج٧ٛىجف جُٓطٍجض٤ؿ٤س   2.3

ٓٔخ أْٜٓ ك٢ طِح٣ي أ٤ٔٛش ح٧ٛيحف حُٔظَحط٤ـ٤ش حُظ٢ طٌَ٘ ا١خٍحً ُٔظو١ٌ حُوَحٍ ٝطٔؼاَ ٛاٌٙ ح٧ٛايحف ح٧ٓاخّ 

 ح١ٌُ طؼظٔيٙ حُٞكيحص ح٫هظٜخى٣ش ُظو٤٤ْ ًلخءس ح٩ىحٍس.

 ج٧ٛىجف جُٓطٍجض٤ؿ٤س ٓلّٜٞ  1.2.3

ح٧ٛيحف حُٔظَحط٤ـ٤ش ٢ٛ ح٧ٛيحف حُظ٢ طٜاخؽ  ُظلي٣اي ح٫ٗـاخُ حُٔطِاٞد ُظلو٤ان ٓاظَحط٤ـ٤ش حُؼٔاَ ػ٘ايٓخ     

ط٠غ حُٞكيحص ح٫هظٜخى٣ش أٛيحكخً طليى رٌَ٘ ٓزخَٗ ٗظ٤ـش ػِْٜٔ ، ٝ ط٘٘ؤ ح٧ٛيحف حُٔظَحط٤ـ٤ش ػ٠ِ ٗلٞ ػاخّ 
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ٝ طظؼاايى طؼااخ٣ٍق (  Schreiner, 2017 :1ك٤٘ٔااخ طوااّٞ حُٞكاايس ح٫هظٜااخى٣ش رظطاا٣َٞ حٓااظَحط٤ـ٤ش ؿي٣اايس . )

( أىٗاخٙ ٣زا٤ٖ ٓـٔٞػاش ٓاٖ طؼ٣َلاخص ٖح٧ٛيحف حُٔظَحط٤ـ٤ش ٗظ٤ـش ٫هظ٬ف ٍأ١ حُزخكؼ٤ٖ ٝحُٔئُل٤ٖ ٝحُـيٍٝ )

 ح٧ٛيحف حُٔظَحط٤ـ٤ش :

 

 
 طؼ٣َلخص رؼٞ حٌُظخد ٝ حُزخكؼ٤ٖ ٧ٛيحف حُٔظَحط٤ـ٤ش : 3ؾىٍٝ 

 ضؼ٣ٍق جُٔٛىٌ ش

إٔ ح٧ٛيحف حُ٘خِٓش طٔؼاَ ٓاخ طَٓا٠ حُٞكايس ح٫هظٜاخى٣ش طلو٤واٚ ػِا٠  ( ٕٗ:  ٕٙٓٓ) حُـِح٢ُ ،  .1

حُٔاايٟ حُزؼ٤ااي ٓؼااَ ٛاايف طؼظاا٤ْ حَُرل٤ااش أٝ أٛاايحف حُ٘ٔااٞ ٣ُٝااخىس 

حُلٜاااش حُٔاااٞه٤ش أٝ ح٧ٛااايحف ح٫ؿظٔخػ٤اااش ُٜٝاااٌح طاااَطز٢ ح٧ٛااايحف 

حٍطزخ١خً ٝػ٤واخً رخُٔاظَحط٤ـ٤ش حُظا٢  ٣ـاذ إٔ طلايىٛخ ح٩ىحٍس حُؼ٤ِاخ كا٢ 

 ٣ش . حُٞكيس ح٫هظٜخى

ٓـٔٞػااش ؿخ٣ااخص رؼ٤اايس ح٧ؿااَ طظٔؼااَ كاا٢ ٓٔااظ٣ٞخص ح٧ىحء حُٔطِااٞد  ( ٔٙٔ:  ٕٙٓٓ) ػزيالله ،  .2

 طلو٤وٜخ ٝطٌٕٞ ٬ٓثٔش ُويٍحص ٝ ٜٓخٍحص حُٔيٍحء . 

:  8ٕٓٓ) حُظ٢ٔ٤ٔ ٝ حُو٘اخ٢ُ ،  .3

ٙ ) 

ى٤َُ ٜٝٓ٘ؾ ػَٔ ٩ىحٍس حُٞكيس ح٫هظٜخى٣ش ٝطٔخػي ك٢ ح٫ٓظلخىس ٖٓ 

حُلااَٙ حُٔظخكااش ٝطلااخى١ ح٫ٗلَحكااخص ٝحُظٜي٣اايحص ٝطٔااْٜ كاا٢ طٞؿ٤ااٚ 

ح٩ىحٍس كاااا٢ حطوااااخً حُوااااَحٍحص كاااا٢ حُٔـااااخ٫ص حُٔخ٤ُااااش ٝحُظٔاااا٣ٞو٤ش 

 ٝحُٔؼِٞٓخط٤ش  ٝحُز٣َ٘ش . 

طلو٤وٚ ٢ٛٝ حُ٘خطؾ حُٜ٘اخث٢ ُ٘٘اخ١ ٓوطا٢ ٓخ ط٣َي حُٞكيس ح٫هظٜخى٣ش  ( 8ٖٔ:  ٕٗٔٓ) محمد ،  .4

 ٣ٌٖٔ ه٤خٓٚ . 

5. (ٗ Spyropoulou , etal , 

2017 :  ) 

إ حُٞكيس ح٫هظٜخى٣ش ط٠غ ح٧ٛيحف حُٔظَحط٤ـ٤ش ٓاٖ أؿاَ حُٞٛاٍٞ 

اُاا٠ حُظٞؿ٤ااٚ حُٔااظَحط٤ـ٢ ٝح٣ُٞٝ٧ااخص ُِٔاايٍحء ٝحُؼااخ٤ِٖٓ ٝ طااٞك٤َ 

 ٓوخ٤٣ْ حُ٘ـخف . 

 .ئَجتٜحػ٠ِ ج٫وذ٤حش جُٔإٍٖز  ذح٫ػطٔحوػىجو جُرحقػس ئجُٔٛىٌ: ٖٓ 

 ( ٗٔظ٘ظؾ إٔ ح٧ٛيحف حُٔظَحط٤ـ٤ش ٢ٛ  :  ٖ  (ر٘خءً ػ٠ِ ٓخ ٓزن ك٢ حُـيٍٝ    

 ح٧ٛيحف حُ٘خِٓش حُظ٢ طؼٌْ ٓخ ط٣َي حُٞكيس ح٫هظٜخى٣ش طلو٤وٜخ ػ٠ِ حُٔيٟ حُزؼ٤ي . .1

 . حُ٘ظخثؾ حُٜ٘خث٤ش حُٔطِٞد طلو٤وٜخ حُظ٢ طَطز٢ رخُظوط٢٤ حُٔظَحط٤ـ٢ .2

 ى٤َُ ٜٝٓ٘ؾ ػَٔ ُ٪ىحٍس ، ُـَٝ طٞؿ٤ٜٜخ ك٢ ػ٤ِٔش حطوخً حُوَحٍحص. .3

 طليى أ٣ُٞٝش ػَٔ حُٔيٍحء ٝحُؼخ٤ِٖٓ ٝطٞكَ ٓوخ٤٣ْ حُ٘ـخف . .4

 أ٤ٔٛس ضكى٣ى ج٧ٛىجف جُٓطٍجض٤ؿ٤س   2.2.3

إ ح٧ٛيحف حُٔظَحط٤ـ٤ش ُٜخ طاؤػ٤َ ا٣ـاخر٢ كا٢ طٞك٤اي ػٔاَ ح٧كاَحى حُؼاخ٤ِٖٓ كا٢ حُٞكايس ح٫هظٜاخى٣ش ٝكا٢       

ؿ٤ٔغ حُٔٔظ٣ٞخص ح٩ىح٣ٍش ٝطٔخػي ك٢ حطوخً حُوَحٍحص حُٔ٘خٓزش ٝح٤ُِٔٔش ٝطؼظٔي ًٔو٤خّ ٝٓؼ٤اخٍ كا٢ طو٤ا٤ْ أىحء 
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ُٔظَحط٤ـ٤ش ٣لٖٔ حُويٍس حُظ٘خك٤ٔش ك٢ ح٧ٓي حُط٣ٞاَ. حُٞكيس ح٫هظٜخى٣ش ٝطٔظؼَٔ ك٢ حَُهخرش كظلو٤ن ح٧ٛيحف ح

 ( ,٘:   ٕٕٔٓ) حُٜلخٍ ، 

 ( أ٤ٔٛش طلي٣ي ح٧ٛيحف حُٔظَحط٤ـ٤ش رخ٥ط٢ : ٣ٝGabris , 2016 , 162زٍَ)       

 ٣ٞكَ آ٤ُش ُِلي ٖٓ حُٔوخ١َ ػ٘ي حُظلخػَ ٓغ حُز٤جش ح٤ُٔخ٤ٓــش. .1

حٓاظوَحٍ حُظوطا٢٤ حُايحه٢ِ ٣ٝٔاخػي كا٢ طـ٘اذ ٣ٞكَ ٤ِٓٝش ُِلاي ٓاٖ ح٫ٟاطَحرخص حُز٤ج٤اش ٝ ٣ِ٣اي  .2

 اىحٍس ح٧ُٓخص .

 ػ٘ي طلي٣ي ح٧ٛيحف حُٔظَحط٤ـ٤ش ه٤َٜس ح٧ٓي ٣ٞكَ ٗظخثؾ ؿ٣َٛٞش . .3

 طلي٣ي ح٧ٛيحف ٣ٞكَ ح٧ٓخّ ُظوط٢٤ حُؼَٔ حُٜخىف .  .4

حُظ٘ٔا٤ن ػِا٢ طاٞك٤َ ح٧ٓاخّ حُٔ٘خٓاذ ُِظوطا٢٤ ٝ ٣ٔاخػيإٔ طلي٣ي ح٧ٛيحف حُٔاظَحط٤ـ٤ش  خَٕٟ حُزخكؼ٣ٝ       

راا٤ٖ ح٧ٗ٘ااطش ىحهااَ حُٞكاايس ح٫هظٜااخى٣ش ٝطلو٤اان حُظٌخٓااَ راا٤ٖ ح٧هٔااخّ ٝح٧كااَحى ٝ طٔااخػي كاا٢ حطوااخً حُوااَحٍحص 

 ح٤ُِٔٔش ٝطو٤٤ْ ػَٔ ح٧كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٞكيس ح٫هظٜخى٣ش ًٔخ أٗٚ ٣ْٜٔ ك٢ طلي٣ي ًلخءس ح٫ىحٍس .  

 جُٔٞجَٗحش ٝج٧ٛىجف جُٓطٍجض٤ؿ٤س       3.2.3

حُٗش ؿِء ٍث٤ْ ٖٓ حُظوط٢٤ ٝطٞكَ كَٛش ُٔطخروش أٛيحف حُٞكيس ح٫هظٜخى٣ش ٓغ حُٔٞحٍى ح٬ُُٓاش إٔ حُٔٞ    

ٝحُٔظخكش ُظلو٤ن طِي ح٧ٛيحف . ٝٛا٢ هطاش حُؼٔاَ حُوخثٔاش ػِا٠ ح٧ٗ٘اطش  حُٔظٞهؼاش ٩ىحٍس حُٞكايس ح٫هظٜاخى٣ش 

ططزان حُٔٞحُٗاخص   ٝ(Croson & Needles , 2011 : 250) ٟٝا٣ٍَٝش ُظلو٤ان أٛايحكٜخ حُٔاظَحط٤ـ٤ش . 

ُِظ٘زائ حُٔااخ٢ُ ُظوطا٢٤ ح٧ٍرااخف ٝ طوطا٢٤ ح٫كظ٤خؿااخص حُٔخ٤ُاش حُط٣ِٞااش ح٧ؿاَ ًٔااخ ططزان ُظوطاا٢٤ ح٫كظ٤خؿااخص 

 (   8ٓٔ:  ٕٙٔٓحُو٤َٜس ح٧ؿَ . ) ػ٢ِ ، 

ٝطظَؿْ ح٧ٛيحف حُٔظَحط٤ـ٤ش ُِٞكيس ح٫هظٜخى٣ش رخٓاظويحّ ح٧ىٝحص ح٩ىح٣ٍاش  حُٔاظَحط٤ـ٤ش رؤٓاِٞد حُٔٞحُٗاخص 

 ( 7ٖ: 7ٕٓٓ( ) حرٞ ٍكٔش ،  ٘ٙ:  ,ٕٓٓػ٠ِ ٗلٞ ح٥ط٢ : ) حُز٤٘ظ٢ ، 

٣ٌٖٔ اؿَحء ٓٔق حُِرخثٖ ٗو٤ٜخً أٝ ػٖ ٣َ١ن حُز٣َي أٝ ػزَ حُٜخطق ػاٖ ٣َ١ان  ٓٓف جُُذحتٖ : .1

١ااَف ح٧ٓااجِش ٝاىٍحى ٝؿٜااش ٗظااَ حُِراإٞ ٧ىحء حُٞكاايس ح٫هظٜااخى٣ش ٓااغ حُظ٤ًَااِ ػِاا٠ حُ٘٘ااخ١ أٝ 

 ٤ٔٛش ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ حُِرٕٞ .ػ٤ِٔش ح٫ٓظؼٔخٍ ح٧ًؼَ أ

طزيأ حُٞكيس ح٫هظٜخى٣ش رخُظٔاخإٍ ػاٖ ح٧ٗ٘اطش  ح٧ًؼاَ أ٤ٔٛاش ٩ٗظخؿٜاخ  : ضك٤َِ جُوىٌجش جُٔك٣ٌٞس .2

رٜيف حؿظ٘خّ حُلَٙ حُٔظخكش ٝ طلخى١ حُظٜي٣يحص ك٤غ طٜزق ٌٛٙ ح٧ٗ٘طش  ٢ٛ حُويٍحص حُٔل٣ٍٞاش 

ٌُٜح ح٩ٗظخؽ ػْ طوخٍٕ ٗلٜٔخ رٔؼخ٤٣َ حُٔلخِٟش حُوخٍؿ٤ش ٝطوٍَ ك٤ٔخ اًح ًخٕ ٛ٘خى كـٞس ك٢ حُويٍحص 

 ػْ ط٠غ أٛيحكخً ٖٓ ك٤غ حُـٞىس ٝحٌُِلش ٝحُٞهض ُظل٤ٖٔ ح٧ىحء .حُٔل٣ٍٞش 

طوخٍٕ حُٔواخ٤٣ْ حَُٔؿؼ٤اش أىحء حُٞكايس ح٫هظٜاخى٣ش رخُٔ٘خكٔا٤ٖ  أٝ حُٞكايحص  جُٔوح٤٣ّ جٍُٔؾؼ٤س : .3

ح٫هظٜخى٣ش ًحص ح٧ىحء حُـ٤ي  ك٢ ٓـخ٫ص ٓؼ٤٘ش ٣ٌٖٝٔ إٔ  طوخّ ٓوخٍٗش ٓغ ٓؼاخ٤٣َ حُٔلخٟاِش ػاٖ 

 حُٞهض ، ٝ حُـٞىس ٝحٌُِلش . ٣َ١ن ح٧ٗ٘طش  ، ٝ

طواااخٍٕ حُٞكااايس ح٫هظٜاااخى٣ش ٓظطِزاااخص حُِراااخثٖ رخُؼ٤ِٔاااخص أٝ ح٧ٗ٘اااطش   ٗٗىىىٍ ٝظىىىحتق ج٧ٗٗىىىطس  : .4

ح٠ُاا٣ٍَٝش ُِٞكاااخء رظِاااي حُٔظطِزاااخص ٝطواااخٍٕ ٓااغ حُٔ٘خكٔااا٤ٖ ُِظؼاااَف ػِااا٠ ٓٔاااظٟٞ أىحء حُٞكااايس 

ّْ طاَر٢ راا٤ٖ ح٧ٗ٘اطش  حُٔوظِلاش ٝٓظطِزاخ ص حُِراخثٖ ُِظؼاَف ػِاا٠ ح٫هظٜاخى٣ش ٓوخٍٗاش ٓؼٜاْ ٝٓاٖ ػا

 ح٧ٗ٘طش  ح٣ٍَٝ٠ُش حُظ٢ طلون أػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٖٓ ٍٟخ حُِرخثٖ .

ططزن رٜيف طو٣ََ ٤ًل٤ش أىحء حُؼَٔ ػَ ٗلاٞ أًؼاَ كخػ٤ِاش ػاٖ ٣َ١ان ىٍحٓاش جُٜ٘ىْس جُؼ٤ٌٓس :   .5

 ٤ًل٤ش ه٤خّ حُٔ٘خك٤ٖٔ رؤىحء ػِْٜٔ ٤ًٝل٤ش طوي٣ْٜٔ ُِٔ٘ظؾ أٝ حُويٓش  .

حى حُٔٞحُٗخص ٣ٔخػي كا٢ ػ٤ِٔاش حُظوطا٢٤ ٝحَُهخراش ٝطلو٤ان ح٧ٛايحف حُٔاظَحط٤ـ٤ش ٓٔخ ٓزن ٣ظ٠ق  إٔ  اػي     

حُٔظٔؼِااش رَكااغ ًلااخءس ح٧ىحء حُٔااخ٢ُ ٝح٩ىح١ٍ ٝ طلٔاا٤ٖ ًلااخءس ح٫ٗظااخؽ ٝطلي٣ااي ح٫ٗلَحكااخص ٝٓؼخُـظٜااخ ٝ ط٤ٔ٘ااش 

 ٜٓخٍحص ٝهيٍحص حُؼخ٤ِٖٓ ٝطل٤ٖٔ ٝطط٣َٞ ػَٔ حُٞكيحص ح٫هظٜخى٣ش ػ٠ِ ٗلٞ ٓٔظَٔ .
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 جُؼ٢ِٔ ُِركعــــــحٗد جُؿ   4

٣ظ٘خٍٝ ٌٛح حُلَٜ آ٤ُش حػيحى حُٔٞحُٗش ػ٠ِ أٓخّ حُ٘٘خ١ ٝ  بعد التطرق الى الادبٌات المتعلمة بمتغٌرات البحث    

 ك٢ ُظلو٤ن ح٧ٛيحف حُٔظَحط٤ـ٤ش ُؼ٤٘ش حُزلغ. ىٍٝٙ

 ٓؿطٔغ جُركع  ٗرًٙ ضؼ٣ٍل٤س ػٖ  1.4

رخٓاْ  8ٙ,ٜٔٓ٘غ ح٤ُٔ٘ـ٤ش أكي ط٬٤ٌ٘ص حًَُ٘ش حُؼخٓش ُِٜ٘خػخص ح٤ُٔ٘ـ٤ش ٝحُـِي٣ش ، طؤٓاْ كا٢ ػاخّ      

كا٢  حًَُ٘ش حُؼخٓش ٤ُِٔ٘ؾ حُل١َ٣َ رٜٔ٘غ ٝحكي ك٢ ًَِٓ ٓي٣٘ش حُلِش هَد ٓـَٔ ٗخىٍ ٝٛٞ ٜٓ٘غ حُ٘ٔا٤ؾ 

ٝكيػض ك٢  8ٓ,ٔ، ريأ ح٫ٗظخؽ ػخّ  ٤ِٕٓٞ ٓظَ ٖٓ ح٧هٔ٘ش حُل٣َ٣َش ٝحُز٤ُٞٔظَ ٝحُٔو١ِٞش ٓٗحُلِش ٩ٗظخؽ 

ٝرٞٗااَ رخ٩ٗظااخؽ ػااخّ  8ٙ,ٔحُٜٔا٘غ  طٞٓااؼخص ٓظؼاايىس ٜٓ٘اخ طؤٓاا٤ْ ٓؼٔااَ اٗظااخؽ حُوي٣لاش ٝحُـخًااخٍى كاا٢ ػاخّ 

ٓظَ ٣ٞ٘ٓخً ٝ َٓ حُٜٔ٘غ رظـ٤َحص ٓظؼيىس ٖٓ ك٤غ ط٤ٔٔظٚ ٝ ػخثي٣ظٚ حُظا٢  ٓٓٓٓ,ٕ٘,ٔرطخهش اٗظخؿ٤ش  7ٓ,ٔ

 ٓلخكظخص أهَٟ . طوغ ٟٖٔ حَُهؼش حُــَحك٤ش ك٢ رخرَ ٝ

 ٓٛ٘غ هى٣لس ذحذَ  1.1.4

ًؤكاي ٓؼخٓاَ حُ٘اًَش حُؼخٓاش ُِٜا٘خػخص حُ٘ٔا٤ـ٤ش ٟٝٔــاـٖ حَُهؼاش  8ٙ,ٔطؤْٓ ٓؼٔاَ هي٣لاش رخراَ ٓا٘ش      

رٜايف  7ٓ,ّٔ (، أكظاظق حُٔؼٔاَ ٓا٘ش ٓٓ٘,ٕٔحُــَحك٤ش ٌُٜٙ حًَُ٘ش ك٢ ٓلخكظاش رخراَ ٝ رٔٔاخكش هايٍٛخ )  

ي٣لاش ٝ حٌُاٞر٬ٕ ، ٍٝؿاْ ًُاي كا٢ ٓا٘ٞحص ح٧ه٤اَس ٗاٜيص ٓ٘ظـاخص حُٔؼٔاَ حٗظخؽ أٗاٞحع ٓوظِلاش ٓاٖ أهٔ٘اش حُو

حٗولخٟخً ًز٤َحً ك٢ حُطِذ ػ٤ِٜخ ٓٔخ أىٟ ا٠ُ طي٢ٗ ٓٔظ٣ٞخص ح٩ٗظخؽ ٝٝؿٞى ١خهش ػخ١ِاش ٝأٛازق ح٩ٗظاخؽ ؿ٤اَ 

ٓاٞحم ٓ٘ظظْ ٝ رلٔذ حُطِذ ، ٝ ٖٓ أٓزخرٚ حُظـ٤َحص حُظ٢ كيػض ك٢ ر٤جش ح٧ػٔخٍ حُؼَحه٤اش ٝح٫ٗلظاخف ػِا٠ ح٧

حُؼخ٤ُٔش ٝ حٓظ٤َحى حُٔ٘ظـخص حُٔ٘خكٔش ح٧َٓ ح١ٌُ حىٟ حُا٠ طايٍٛٞ اٗظاخؽ ٓؼٔاَ حُوي٣لاش ٝ راخه٢ ٓؼخٓاَ حُٜٔا٘غ 

 ح٤ُٔ٘ـ٤ش .

 ٓٗـَ جُه٤ح٠س   2.1.4

أٓااْ ٓ٘ااـَ حُو٤خ١ااش كاا٢ ٓؼٔااَ حُ٘ٔاا٤ـ٤ش ٫ٓااظويحّ ح٧هٔ٘ااش حُٜٔاا٘ؼش ىحهااَ حُٔؼٔااَ ُٜاا٘خػخص أهااَٟ      

ش ًٔخى حُٔاٞم ٨ُهٔ٘اش حُٜٔا٘ؼش ىحهاَ حُٔؼٔاَ ًُٝاي رٔازذ حٗلظاخف حُؼاَحم ُظؼظ٤ْ ٓٞحٍى حُٔؼَٔ ٝكَ ٌُِٔ٘

ػ٠ِ ح٧ٓٞحم حُؼخ٤ُٔش ٝ حٓظ٤َحى ح٧هٔ٘ش ٖٓ رخه٢ حُزِيحٕ رٔؼَ أهَ ٝؿٞىس أػ٠ِ ٖٓ ٓ٘ظـاخص حُٜٔا٘غ ، ُاٌُي 

ثَ أْٓ ٓ٘ـ٬ٕ ُِو٤خ١اش ٌٓٔا٬ٕ ُٔؼٔاَ حُوي٣لاش ٝ ٓؼٔاَ حُٔ٘ظـاخص حُطز٤اش ٜٓٔاظْٜ ه٤خ١اش ًخكاش أٗاٞحع حُٔاظخ

ٝحَُ٘حٗاااق ٝحُزاااي٫ص حُؼٔاااَ ٝ حُزاااي٫ص حُطز٤اااش ٝ ه٤خ١اااش حُٔ٘ظـاااخص ٫ٓاااظويحّ حُٞحكااايس ًَ٘حٗاااق ٧ٓاااَس 

ح٠َُٟٔ ، ٝحٗظخؽ ري٫ص ح٠َُٟٔ ٝح٤َُٟٖٔٔ ٝح١٧زخء ٝ ١وْ حُؼ٤ِٔخص ٝ ٓخٓي ٝ ٓ٘ظـخص ١ز٤ش أهاَٟ ، ٝ 

ٕ  رايأ ١ٍٞ حُٔؼَٔ  ٩ٗظخؽ حُ٘خٕ حُطز٢ ك٢ هْٔ ح٤ُٔ٘ؾ ك٤غ ٣ؼوْ  ٝ ٣٘ظؾ ك٢ ٓ٘ـَ حُ و٤خ١ش ، ٝ ك٢ ٓؼَٔ ػاخ

ربٗظخؽ ٓ٘ظـخص حٓظَحط٤ـ٤ش ًٔٔظِِٓخص ُٝحٍس حُيكخع رخٌُخَٓ ٓخ ٣لظخؿٚ حُٔوخطَ ٖٓ حُزاي٫ص حُٔوظِلاش ٝ راي٫ص 

 حُُٞحٍس حُيحه٤ِش ٝح١َُ٘ش ح٫طلخى٣ش ٝطـ٤ِٜ ح٫ك٣ٌش ٖٓ ٓ٘ظـخص ًَٗش حُـِٞى .

ٓؼٔااَ حُ٘ٔا٤ـ٤ش كاا٢ طٜا٤٘ؼٜخ ٝر٤ؼٜااخ ، ٝطؼظاا٤ْ ٝٓاٖ أٛاايحف حُٔ٘اـَ ط٣ٞ٘ااغ حُٔ٘ظـاخص ٝحٓااظويحّ ٓ٘ظـاخص      

ٓٞحٍىٙ ، ٝٓ٘خكٔش ك٢ حُٔٞم . ٝحُٜيف ٖٓ ط٣ٞ٘غ حُٔ٘ظـخص ٛٞ حُٔوخٍٗش ر٤ٖ حُٔ٘ظـخص ٝ حُظلٍٞ ٓاٖ ٓ٘اظؾ اُا٠ 

آهَ ك٢ كخٍ ًٔخى أكي حُٔ٘ظـخص ك٢ حُٔاٞم ُؼايّ ح٣واخف حُؼٔاَ كا٢ حُٔ٘اـَ ٝ ط٘اـ٤َ ح٣٧اخى١ حُؼخِٓاش ٝ راٌُي 

 حُٜٔٔش ٝ ح٧ٛيحف حُٔظَحط٤ـ٤ش ُٔ٘ـَ حُو٤خ١ش ًخ٥ط٢ :  ٣ٌٖٔ طلي٣ي حَُٓخُش ٝ

حَُٓخُش : ٣ِظِّ حُٔ٘ـَ ربٗظخؽ أٗٞحع ٓوظِلش ٖٓ حُٔ٘ظـخص حُظ٢ ٣لظخؿٜخ حُٔـظٔغ رـاٞىس ػخ٤ُاش ٝ رٔاؼَ ٓ٘خٓاذ 

 رٔخ ٣ظ٘خٓذ ٓغ ٓظطِزخص حُِرٕٞ .
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ُٝ كيٝى حُِرخثٖ ٝ طوي٣ْ حُٔ٘ظـاخص حُٜٔٔش : طٞك٤َ حُٔ٘ظـخص حُٔظ٘ٞػش حُظ٢ طٔظخُ رـٞىس ػخ٤ُش ٝ طٔؼ٠ ا٠ُ طـخ

كاا٢ حُٞهااض حُٔ٘خٓااذ ٣ٝؼٔااَ حٌُااخىٍ حُٜ٘يٓاا٢ ػِاا٠ طلٔاا٤ٖ حُٔ٘ظـااخص حُاا٠ أػِاا٠ ىٍؿااخص حُظطااٍٞ حٌُٔٔ٘ااش كاا٢ 

 حُٔٞم .

 ح٧ٛيحف حُٔظَحط٤ـ٤ش : 

 إٔ ٣ٜزق ٓ٘ـَ حُو٤خ١ش حُٔـِٜ حَُث٤ْ ح٠ُ حُوطخع حُؼخّ ٝ حُوخٙ . .1

 ك٢ ط٤ٜ٘ؼٜخ ٝ ر٤ؼٜخ .ط٣ٞ٘غ حُٔ٘ظـخص ٝ حٓظؼٔخٍ ٓ٘ظـخص حُٔؼَٔ  .2

 طؼظ٤ْ ٓٞحٍى حُٔؼَٔ ٝ ٓ٘خكٔش ك٢ حُٔٞم . .3

 جُٔٞجَٗس ػ٠ِ أْحِ جُ٘ٗح٠  2.4

 ٍٓجقَ ئػىجو جُٔٞجَٗس ػ٠ِ أْحِ جُ٘ٗح٠  1.2.4

أٗٞحع ٖٓ حُٔ٘ظـخص ح٧ًؼاَ ٓز٤ؼاخً ٩ػايحى حُٔٞحُٗاش ػِا٠ أٓاخّ حُ٘٘اخ١ ٝ ٛا٢ ريُاش حُؼ٤ِٔاخص  ٖ خٕكيى حُزخكؼ  

ٓطخ١ ٝ َٗٗق ٓٔطق ٝرٌُي ٣ٌٖٔ اػيحى حُٔٞحُٗش ػِا٠ أٓاخّ حُ٘٘اخ١ ػِا٠ ٝكان  حُ٘ٞػ٤ش حُؼخى٣ش ٝ َٗٗق

 حُوطٞحص ح٥ط٤ش : 

٣ظٞهاغ  كـاْ حُٔز٤ؼاخص ػِا٠ ٝكان ح٫ٌٓخ٤ٗاخص  حُٔخى٣اش ٝ   ضوى٣ٍ قؿْ ج٩ٗطىحؼ ٝ جُٔر٤ؼىحش ُِلطىٍز جُوحوٓىس : .1

٣ُاخىس حكظ٤خؿاخص حُِراخثٖ حُز٣َ٘ش ُِٞكيس ح٫هظٜخى٣ش ٝحكظ٤خؿخص ٝ ٍؿزخص حُِرخثٖ  ٝ رؼي ىٍحٓش حُٔٞم ٝ 

٣ظٞهغ ٣ُاخىس  ,ُِٕٔٓٔ٘ظـخص حُؼ٬ػش رٔزذ حٗظ٘خٍ ؿخثلش ًٍٞٝٗخ  ٝطلي٣ي حُٔ٘ظٞؿخص ح٧ًؼَ ٓز٤ؼخً ك٢ ػخّ 

  ٓٓٓ,7ُِٕٔ٘ظـااخص حُااؼ٬ع ح٧ًؼااَ ٓز٤ؼااخً ) ريُااش ػ٤ِٔااخص  ,ٕٔٓ% حًؼااَ ٓااٖ حُؼااخّ  ٓٓٔح٫ٗظااخؽ ر٘ٔاازش 

ٝكيس ( ٝهيٍ كـْ حُٔز٤ؼخص ُِلظاَس  ٓٓ٘,ٕٔٗٝكيس ٝ َٗٗق ٓٔطق  ٓٓٓ,ٕ٘ٔٝكيس ، َٗٗق ٓطخ١ 

 ( ح٫ط٢ :ٗحُوخىٓش ُِٔ٘ظـخص حُؼ٬ػش ًٔخ ك٢ ؿيٍٝ ) 
 كـْ حُٔز٤ؼخص حُٔظٞهغ ُِلظَس حُوخىٓش:  4ؾىٍٝ 

 جٗطحؾ٤س جُلٍو جْْ جُٔٞو٣َ

 (1) جُٔؼ٤ح١ٌ  ( )

 ػىو جُؼٔحٍ*

(2 ) 

 ج٫ٗطحؼ ج٢ٓٞ٤ُ

(1*2=3) 

 ج٫ٗطحؼ ج١ُٞ٘ٓ

3( *251 = ) ّٞ٣4 

 7ٕٓٓٓ ٕٔٔ ٕ ٙ٘ جُؼ٤ِٔحشذىُس 

 ٕٓٓٓ٘ٔ ٓٓ٘ ٔ ٓٓ٘ ٍٖٖق ٓطح٠

 ٕٓٓ٘ٔٗ ٓ٘ٙٔ ٔ ٕ٘ٙ,ٔ ٍٖٖق ٓٓطف

   ٗ  جُٔؿٔٞع

 2119% ٖٓ جُٔر٤ؼحش ٣111طٞهغ ٣َحوز ج٫ٗطحؼ ذ٘ٓرس *

 : ٤ًٔ2119س جُٔر٤ؼحش ُؼحّ 

ج٤ُّٞ ذىُس ك٢  ٣56ّٞ /  ٣83ّٞ =  251ٝقىز ٣ْٞ٘ح /  218318=  1.211*  118854ذىُس ػ٤ِٔحش  

 ػحَٓ 2~ 1.5=

ٍٖٖق  ٣511ّٞ /  ٣432ّٞ =  251ٝقىز ٣ْٞ٘ح /  1188111=  1.211*  548111ٍٖٖق ٓطح٠  
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 ػحَٓ 1~1.86ك٢ ج٤ُّٞ =

ٍٖٖق  ٣1625ّٞ /  ٣321ّٞ =  251ٝقىز ٣ْٞ٘ح /  181111=  1.211*  91111ٍٖٖق ٓٓطف 

 ػحَٓ 1~1.44ك٢ ج٤ُّٞ =

  

ػٔخٍ ٣ُٞػٕٞ ػ٠ِ حُٔ٘ظـخص حُؼ٬ػش ، ٝإٔ  ٗ( أػ٬ٙ  ٣ظ٠ق إٔ ػيى حُؼٔخٍ حُٞحؿذ طٞحكَْٛ   ٖٗٓ ؿيٍٝ ) 

ٝكاايس َُ٘ٗااق ٓطااخ١ ٝ  ٕٓٓٓ٘ٔٝكاايس ُزيُااش حُؼ٤ِٔااخص ٝ  ٤ًٕٔ7ٓٓٓااش ح٫ٗظااخؽ حُٔظٞهااغ ُِلظااَس حُوخىٓااش 

 َُ٘ٗق ٓٔطق . ٕٓٓ٘ٔٗ

٣ظطِذ اػيحى حُٔٞحُٗش ػ٠ِ أٓخّ حُ٘٘خ١ طلي٣اي جُط٘رإ ذح٧ٗٗطس  جُطٗـ٤ِ٤س ٝضكى٣ى جُٔٞجٌو ج٬َُٓس :  .2

ح٧ٗ٘ااطش  ح٠ُاا٣ٍَٝش ٩ٗظااخؽ ٝر٤ااغ حُٔ٘ظـااخص. ُٝـااَٝ حكظٔااخد حُظٌااخ٤ُق كاا٢ حُٔٞحُٗااش ػِاا٠ أٓااخّ 

 حُ٘٘خ١ ٣ـذ ططز٤ن ٗظخّ حُظٌخ٤ُق ػ٠ِ أٓخّ حُ٘٘خ١ ٝ ػ٠ِ ٗلٞ ح٥ط٢ : 

رؼاي حُٔؼخ٣٘اش ح٤ُٔيح٤ٗاش كا٢ ٓ٘اـَ حُو٤خ١اش ٝ ُواخء  ) أ٫ًٝ ( ضكى٣ى ج٧ٗٗىطس جٍُت٤ٓىس كى٢ ٓٗىـَ جُه٤ح٠ىس :    

ٓي٣َس حُٔ٘ـَ ُـَٝ طظزغ ػ٤ِٔش ه٤خ١ش ٓ٘ظـخص حُٔ٘ـَ ) ريُش ػ٤ِٔخص ، َٗٗق ٓطخ١ ، َٗٗاق ٓٔاطق ( 

 ٗ٘طش رخٌَُ٘ ح٥ط٢ : ٝطلي٣ي ح٧ٗ٘طش حَُث٤ٔش ك٢ حُٔ٘ـَ ُٔ٘ظـخص ػ٤٘ش حُزلغ ٣ٌٖٔ طلي٣ي ح٧

ٗ٘ااخ١ ٓ٘خُٝااش حُٔااٞحى : ٗااَحء حُٔااٞحى ح٤ُٝ٧ااش ٝ طٔاا٤ِٜٔخ ُِٔوااخُٕ ٝٗوااَ حُٔااٞحى ح٤ُٝ٧ااش ٓااٖ حُٔوااخُٕ   (2)

حُٔٞحى حُوخّ ٝ ط٤ِٜٔٔخ ا٠ُ حُٔ٘ـَ حُو٤خ١ش ٝطللٚ حُٔٞحى حُوخّ ك٢ ٌٛٙ حَُٔكِش ٖٓ هٔاْ حُٔا٤طَس 

أٝ ؿ٤ااَٙ ٓااٖ حُٔااٞحثَ (  ٝ ُٕٝ حُٔظااَ حُ٘ٞػ٤ااش ٓااٖ ك٤ااغ حُ٘لخ٣ًااش ) ُؼاايّ طٔااَد حُٔااٞحثَ ٓااٞحءً ىّ 

ٓاْ ( َُ٘ٗاق  ٓطاخ١ ٝ  ٕٓٔٓاْ *  ٓٗٔحَُٔرغ ٝ ه٤خّ ٤ًٔش حُٔٞحى حُٔٔظويٓش ٌَُ ٓ٘ظؾ رؤرؼخى )

 ْٓ ( ُِزيُش حُؼ٤ِٔخص. ٕ,.َٔٗٗق ٓٔطق ٝ )

ٗ٘خ١ حُظ٤ْٜٔ : ٣ْٜٔ حُ٘اٞع حُٔطِاٞد ٓاٖ حُٔ٘اظؾ ٣ٝؼاي حُوٞحُاذ رؼاي حهظ٤اخٍ حُظٜا٤ْٔ حُٔطِاٞد ٝ   (1)

 طلي٣ي ح٧كـخّ حُٔطِٞرش ٫ًٞٛٝ ُِظ٤ْٜٔ حُٜ٘خث٢ .

ٗ٘خ١ حُظل٤َٜ : ك٢ ٌٛٙ حَُٔكِش ٣لَٜ حُؤخٕ ػٖ ٣َ١ن كَٗٚ ػِا٠ ٗاٌَ  ١زواخص ػِا٠ ٠٘ٓايس   (2)

َُٔحى طل٠ا٤َٙ ك٠ا٬ً ػاٖ كلاٚ حُٔ٘اظؾ ٓاٖ هٔاْ هخٛش ٝ ٣وٚ ػ٠ِ ٝكن حُظ٤ْٜٔ ُ٘ٞع حُلٜخٍ ح

 ح٤ُٔطَس حُ٘ٞػ٤ش  .

ٗ٘خ١ حُو٤خ١ش :  رؼي هاٚ حُؤاخٕ كا٢ َٓكِاش حُظلٜا٤َ ٣وا٢٤ حُٔ٘اظؾ كا٢ هٔاْ حُو٤خ١اش ٓاغ كلاٚ   (3)

 حُٔ٘ظؾ ٖٓ ح٤ُٔطَس حُ٘ٞػ٤ش .

خٍطٕٞ ٗ٘خ١ حُظؼزجش ٝ حُظـ٤ِق : رؼي ه٤خ١ش حُٔ٘ظؾ طـِق رؤ٤ًخّ ٤ِٓلٕٞ ، ٝطؼزؤ رؤ٤ًاخّ ًز٤اَس أٝ ًا  (4)

 ُؼَٟٜخ ُِز٤غ.

رؼاي حُظؼاَف ػِا٠ ح٧ٗ٘اطش حَُث٤ٔاش  ) غح٤ٗح ً ( ضكى٣ى ضٌح٤ُق جُطك٣َٞ ٨ُٗٗىطس جٍُت٤ٓىس ُٔ٘طؿىحش جُٔٗىـَ :  

ٝح٧كاايحع حَُٔطزطااش رٜااخ ٝ ٓٔااظٟٞ حُ٘٘ااخ١ ُٔ٘ااـَ حُو٤خ١ااش طلاايى طٌااخ٤ُق حُظل٣ٞااَ ٌُااَ ٗ٘ااخ١ ػااٖ ٣َ١اان 

ي٣َ حُٔخ٢ُ ٝٓي٣َس حُٔ٘اـَ ٝٓٔائ٢ُٝ ح٧ٗ٘اطش ح٩ٗظخؿ٤اش . حُٔـ٬ص حُوخٛش رخٌُِلش ٝ حُو٤خّ رخُٔوخر٬ص ٓغ حُٔ

ٝطلظٔذ طٌخ٤ُق حُظل٣َٞ ٨ُٗ٘طش حًٌٍُٔٞس ك٢ حُلوَس حُٔخروش ٓغ ح٧هٌ رخ٫ػظزخٍ أؿٍٞ حُؼٔاخٍ كا٢ ًاَ ٗ٘اخ١ 

ٝ حُظٌخ٤ُق حُٜا٘خػ٤ش ؿ٤اَ حُٔزخٗاَس ، ػِٔاخً إٔ طٌاخ٤ُق حُٜا٤خٗش طلظٔاذ ٓاٖ ٟأٖ حُظٌاخ٤ُق حُٜا٘خػ٤ش ؿ٤اَ 

( ٣ز٤ٖ طٌخ٤ُق حُظل٣َٞ ) أؿٍٞ ٓزخَٗس ٝ طٌخ٤ُق ٛ٘خػ٤ش ؿ٤َ ٓزخَٗس ( ٌَُ ٗ٘خ١ ٖٓ ٘ٝ حُـيٍٝ )حُٔزخَٗس  

 ح٧ٗ٘طش حَُث٤ٔش . 
 طٌخ٤ُق حُظل٣َٞ ٌَُ ٗ٘خ١ ٖٓ ح٧ٗ٘طش حَُث٤ٔش:  5ؾىٍٝ 

 ضٌح٤ُق جُطك٣َٞ ذحُى٣٘حٌ ج٧ٗٗطس جٍُت٤ٓس

 المصدر : من إعداد الباحثان بالاعتماد على بٌانات لسم التخطٌط 
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 ٍٖٖق ٓٓطف ٍٖٖق ٓطح٠ ذىُس ػ٤ِٔحش 

 ٘ٙٙ,7ٕٓ ٓ٘ٓ,7٘ 7ٔٗ,8ٔ ٗٗح٠ ٓ٘حُٝس جُٔٞجو

 ٓ ٓ ٓٓٓ,ٗ ٗٗح٠ جُط٤ْٔٛ

 8ٕٗ,78٘,ٖ 7,8ٕ٘ٓٔ,ٔ ٓٓٗ,ٙٗٙ,ٔ ٗٗح٠ جُطل٤َٛ

 ٓ ٓٓٓ,7ٔ٘,ٖ ٓٓٓ,ٖٓٙ,8 ٗٗح٠ جُه٤ح٠س

 8٘ٓ,,ٕٔ,,ٖ ٓٓ٘,7٘8,ٔٔ 7ٓٓ,ٙ٘ٙ,ٕ ٗٗح٠ جُطؼرثس ٝ جُطـ٤ِق

 ٓ,ٕ,ٖ٘ٔ,ٖٗ ٖٓٓ,77ٙ,ٙٔ 7,ٗ,,٘ٙ,ٕٔ جؾٔح٢ُ جُطٌح٤ُق

 

    

( أػاا٬ٙ إٔ ٗ٘ااخ١ حُظٜاا٤ْٔ راايٕٝ ًِلااش رخُ٘ٔاازش َُِ٘ٗااق حُٔطااخ١ ٝحَُ٘ٗااق  ً٘ٔااخ ٣ظٜااَ كاا٢ حُـاايٍٝ )      

حٓخ رخُ٘ٔزش َُ٘ٗق ٓٔطق ك٢ ٗ٘خ١ حُو٤خ١ش ٫ طلظٔاذ ُاٚ  حُٔٔطق ٧ٗٚ ٣لَٜ حُؤخٕ ريٕٝ ط٤ْٜٔ ٝهخُذ .

 ٧ٗٚ ٫ ٣َٔ رؤْ حُو٤خ١ش ٝٓزخَٗسً رؼي حُظلٜخٍ ٣ٌٛذ ح٠ُ هْٔ حُظؼزجش ٝ حُظـ٤ِق.    ًِلش

٣ٌٔاٖ طلي٣اي ٓٞؿاٚ حٌُِلاش كا٢ ح٧ٗ٘اطش ػاٖ ٣َ١ان حُظاؤػ٤َ ) غحُػحً ( ضكى٣ى ٓٞؾٜحش جٌُِلس ٨ُٗٗطس جٍُت٤ٓس :

كا٢ طـ٤اَ كا٢ ًِلاش حُ٘٘اخ١ ٝ حُٔزخَٗ ُليٝع حٌُِلش حُٔظؼِوش رٌَ ٗ٘خ١ ، كؤ١ طـ٤َ ك٢ ٓٞؿٚ حٌُِلش ٣ٌإٞ ٓاززخً 

( ٣زاا٤ٖ ٓٞؿٜااخص حٌُِلااش ٨ُٗ٘ااطش حُٔظؼِوااش رخُٔ٘ظـااخص ٓ٘ااـَ حُو٤خ١ااش ٝ ح٤ٌُٔااش حُٔٔااظويٓش ٓااٖ  ٙحُـاايٍٝ )

 ٓٞؿٜخص حٌُِلش .

 ٓٞؿٜخص حٌُِلش ٨ُٗ٘طش حَُث٤ٔش ٝ ح٤ٌُٔش حُٔٔظويٓش ٖٓ ٓٞؿٜخص حٌُِلش ُٔ٘ظـخص ٓ٘ـَ حُو٤خ١ش ػ٤٘ش حُزلغ : 6ؾىٍٝ 

 ج٤ٌُٔس جُٔٓطهىٓس ٖٓ ٓٞؾٚ جٌُِلس ٓٞؾٜحش جٌُِلس ٌَُ ٗٗح٠ ج٧ٗٗطس جٍُت٤ٓس

ذىُس  

 ػ٤ِٔحش

ٍٖٖق 

 ٓطح٠

ٍٖٖق 

 ٓٓطف

ٍٖٖق  ٍٖٖق ٓطح٠ ذىُس ػ٤ِٔحش

 ٓٓطف

 ٗٗح٠ ٓ٘حُٝس جُٔٞجو

 ٓطٍ ٌَُ وكؼس

 ٕٓٔ ٕٓٔ ٕ,ٔ ٤ًٔش هٔخٕ حُٜخىٍس ُ٪ٗظخؽ

 ٗٗح٠ جُط٤ْٔٛ

 وه٤وس ٌَُ وكؼس

 ٓ ٓ 8ٓٔ.ٓ حُٞهض حُٔٔظِٜي ُِظ٤ْٜٔ

 ٗٗح٠ جُطل٤َٛ

 وه٤وس ٌَُ وكؼس

 ٕٗ ٕٗ 87 حُٞهض حُٔٔظِٜي ُِلٜخٍ

 ( .4( , )  2( , )  8( ,)  1الباحثان بالاعتماد على الملاحك ) المصدر : من أعداد 
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) ٌجذؼحً ( ضوى٣ٍ جُطحهس 

ج٣ُٞ٘ٓس ٖٓ ٓٞؾٜحش 

٣ٌٖٔ حٓظوَحؽ  جٌُِلس :

حُطخهش ح٣ُٞ٘ٔش ٖٓ ٓٞؿٜخص 

حٌُِلش ػ٠ِ ٝكن حُٔؼخىُش 

 ح٥ط٤ش : 

حُطخهش ح٣ُٞ٘ٔش ٖٓ ٓٞؿٜخص 

 ٌُِلش = ح٤ٌُٔش حُٔٔظويٓش ٖٓ ٓلًَخص حٌُِلش * ٤ًٔش ح٫ٗظخؽ ح٣ُٞ٘ٔشح

 ( حكظٔخد حُطخهش ح٣ُٞ٘ٔش ٖٓ ٓٞؿٜخص حٌُِلش ٨ُٗ٘طش حَُث٤ٔش ك٢ ٓ٘ـَ ػ٤٘ش حُزلغ .8ٝ ٣ظَٜ ك٢ ؿيٍٝ )

 حُطخهش ح٣ُٞ٘ٔش ٖٓ ٓٞؿٜخص حٌُِلش ٨ُٗ٘طش حَُث٤ٔش ُٔ٘ظـخص ػ٤٘ش حُزلغ:  3ؾىٍٝ 

 ٗٗح٠ جُه٤ح٠س

 وه٤وس ٌَُ وكؼس

 ٓ 87.ٓ 8 حُٞهض حُٔٔظِٜي ُِو٤خ١ش

ٗٗح٠ جُطؼرثس ٝ 

 جُطـ٤ِق

 هطؼس ٌَُ ٝقىز

 ٔ ٔ ٔ ػيى حُٞكيحص حُٔ٘ظـش

ج٫ٗٗ

٠س 

جٍُت٤

 ْس

(1) 

ٓكٍى 

جٌُِلس 

 ٌَُ

 ٗٗح٠

(2) 

ج٤ٌُٔس جُٔٓطهىٓس ٖٓ 

 (3ٓٞؾٚ جٌُِلس )

 ٤ًٔس ج٫ٗطحؼ ج١ُٞ٘ٓ

(4 ) 

جُطحهس ج٣ُٞ٘ٓس  ٖٓ ٓٞؾٚ 

 (5=4*3جٌُِلس )

 ذىُس 

ػ٤ِٔح

 ش

ٍٖ

ٖق 

 ٓطح٠

ٍٖ

 ٖق

 

ٓٓط

 ـ

 ذىُس 

ػ٤ِٔح

 ش

ٍٖٖق 

 ٓطح٠

ٍٖٖق 

 ٓٓطف

 ذىُس 

 ػ٤ِٔحش

ٍٖٖق 

 ٓطح٠

ٍٖٖق 

 ٓٓطف

            

ٗٗح٠ 

ٓ٘حُٝ

ز 

 جُٔٞجو

٤ًٔش 

هٔخٕ 

حُٜخى

ٍس 

ُ٪ٗظخؽ

 *

ٓظَ/ 

 ىكؼش

ٔ,ٕ ٕٔٓ ٕٔٓ ٕ7ٓ ٔ,ٕ٘ٓ ٗ,ٕٔ٘ ٘ٗ,ٕ,

7 

ٕٙ٘,ٔ

ٕ٘ 

78ٗ,,

ٖٔ 

ٗٗح٠ 

جُطٛٔ

ْ٣ 

حُٞهض 

حُٔٔظٜ

ُي 

ُِظٜٔ

ٓ.ٔ

ٕٗ 

ٓ ٓ ٕ7ٓ ٓ ٓ ٗٓ ٓ ٓ 

 المصدر : من إعداد الباحثان بالاعتماد على المعاٌشة المٌدانٌة و الممابلة مدٌرة المشغل و الكوادر الفنٌة 
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٣لظٔذ ٓؼايٍ ًِلاش ٓٞؿاش حٌُِلاش ػاٖ ٣َ١ان  جٌُِلس ٨ُٗٗطس جٍُت٤ٓس : ) نحٓٓحً ( جقطٓحخ ٓؼىٍ ًِلس ٓٞؾٚ

 هٔٔش طٌخ٤ُق طل٣َٞ ٌَُ ٗ٘خ١ ػ٠ِ حُطخهش ح٣ُٞ٘ٔش حُٔظخكش ٌُٜٙ ح٧ٗ٘طش ٝػٖ ٣َ١ن حُٔؼخىُش ح٥ط٤ش :

 ٓؼيٍ ًِلش ٓٞؿٚ حٌُِلش ٌَُ ٗ٘خ١ = طٌخ٤ُق طل٣َٞ حُ٘٘خ١ /  حُطخهش ح٣ُٞ٘ٔش حُٔظخكش ٌُُي حُ٘٘خ١ 

 ْ٣

ىه٤وش 

 /ىكؼش 

ٗٗح٠ 

جُطل

َ٤ٚ 

حُٞهض 

حُٔٔظٜ

ُي 

ُِلٜخ

  ٍ

ىه٤وش 

 /ىكؼش

87 ٕٙ ٕٙ ٕ7ٓ ٔ,ٕ٘ٓ ٗ,ٕٔ٘ ٕٔ,7ٗ

ٓ 

ٖٕ,٘ٓ

ٓ 

ٔٓ8,ٕ

٘ٓ 

ٗٗح٠ 

جُه٤ح

 ٠س

حُٞهض 

حُٔٔظٜ

ُي 

ُِو٤خ١

س ىه٤وش 

 /ٝكيس

7.ٙ ٓ.,

8 

ٓ ٕ7,ٓ

ٓٓ 

ٕٔ٘,ٓ

ٓٓ 

ٕٗٔ,٘

ٓٓ 

ٕٗٓ,7

ٓٓ 

ٕٔٔ,ٕ

٘ٓ 

ٓ* 

ٗٗح٠ 

جُطؼر

تس ٝ 

جُطـ٤ِ

 ف

ػيى 

حُٞكيح

ص 

حُٔ٘ظـ

 س

ٔ ٔ ٔ ٕ7,ٓ

ٓٓ 

ٕٔ٘,ٓ

ٓٓ 

ٕٗٔ,٘

ٓٓ 

ٕ7,ٓٓ

ٓ 

ٕٔ٘,ٓ

ٓٓ 

ٕٗٔ,٘

ٓٓ 

جُط٢ ضكىظ جغ٘حء ج٫ٗطحؼ ٝ جُط٢ هىىٌش  ٓىٖ ج٫وجٌز ذ٘ٓىرس  *٤ْحْس جُٔٗـَ ػ٤٘س جُركع ٓٞجؾٜس قحُس جُطِق

 % ذكٓد ٓح ٓر٤ٖ ك٢ أوٗحٙ :1

 جُطحهس ج٣ُٞ٘ٓس ُٔٞؾٚ ًِلس ٗٗح٠ جُٔ٘حُٝس :

 ٓط54298ٍ% (=  111ٓطٍ ٌَُ وكؼس * 192وكؼس *281ذىُس ػ٤ِٔحش : )

 ٓط265125ٍ% ( =   111ٓطٍ ٌَُ وكؼٚ *  211وكؼس* 1251ٍٖٖق ٓطح٠ : )

 ٓطٍ 834913% ( =  111ٓطٍ ٌَُ وكؼس * 211وكؼس*  4125: )  ٍٖٖق ٓٓطف

 *ٍٖٖق ٓٓطف ٓرحٍٖز ٣ًٛد ٖٓ هْٓ جُلٛحٍ ج٠ُ جُطؼرثس ٝ ضـ٤ِق ٫ٝ ٣ٍٔ ذوْٓ جُه٤ح٠س

 ( وتمارٌر الانتاج فً مشغل عٌنة البحث 2المصدر : من اعداد الباحثان بالاعتماد على جدول ) 
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 حُؼ٬ػش ك٢ ٓ٘ـَ ػ٤٘ش حُزلغ. ُِٔ٘ظـخص( ٓؼيٍ ًِلش ٓٞؿٚ حٌُِلش ٌَُ ٗ٘خ١  7ٍ ) ٣ظَٜ ؿيٝ

 ٓؼيٍ ًِلش ٓٞؿٚ حٌُِلش ٌَُ ٗ٘خ١ ُٔ٘ظـخص حُؼ٬ػش ك٢ ٓ٘ـَ ػ٤٘ش حُزلغ:  8ؾىٍٝ 

ج٫ٗ

ٖطس 

جٍُت

 ٣ٓس

(1) 

ٓٞؾ

 ٙ

جٌُِ

كس 

جُ٘ٗح

٠ 

(2) 

ضٌح٤ُق جُطك٣َٞ ٨ُٗٗطس 

 (3جٍُت٤ٓس)

جُطحهس ج٣ُٞ٘ٓس  

 (٨ُ4ٗٗطس)

ٓؼىٍ ًِلس ٓٞؾٚ 

 (5=3/4جٌُِلس)

 ذىُس

 ػ٤ِٔحش

ٍٖٖق 

 ٓطح٠

 ٍٖٖق

 ٓٓطف

 ذىُس

ػ٤ِٔح

 ش

ٍٖٖ

ف 

 ٓطح٠

ٍٖٖ

ف 

 ٓطح٠

 ذىُس

ػ٤ِٔح

 ش

ٍٖ

ٖق 

 ٓطح٠

ٍٖ

ٖق 

ٓٓط

 ـ

           

ٗٗح

 ٠

ٓ٘حٝ

ُس 

جُٔٞج

 و

٤ًٔش 

هٔخٕ 

حُٜخ

ىٍس 

ُ٪ٗظخ

 ؽ

ٔ8,ٗٔ

7 

7٘,ٓ٘ٓ ٕ7ٓ,ٙٙ

٘ 

٘ٗ,ٕ

,7 

ٕٙ٘,

ٕٔ٘ 

78ٗ,

,ٖٔ 

ٓ.ٖٕ

ٓ 

ٓ.ٖٕ

ٓ 

ٓ.ٖٕ

ٓ 

ٗٗح

 ٠

جُط

ٔٚ

ْ٣ 

حُٞه

ص 

حُٔٔ

طِٜي 

ُِظٜ

ْ٤ٓ 

ٗ,ٓٓٓ ٓ ٓ ٖٓ ٓ ٓ ٖٖٔ.

ٖٖٖ 

ٓ ٓ 

ٗٗح

 ٠

جُطل

َ٤ٚ 

حُٞه

ص 

حُٔٔ

طِٜي 

ُِلٜخ

ٍ 

ٔ,ٙٗٙ,

ٗٓٓ 

ٔ,ٕٔ7,

8٘ٓ 

ٖ,8ٕٗ,

78٘ 

ٕٔ,7

ٗٓ 

ٖٓ,ٓ

ٓٓ 

,,,ٓ

ٓٓ 

8٘.ٖ

7ٗ 

ٖ8.ٙ

ٕ٘ 

ٖ8.ٙ

ٕ٘ 

ٗٗح

 ٠

جُه٤ح

 ٠س

حُٞه

ص 

حُٔٔ

طِٜي 

8,ٖٙٓ,

ٓٓٓ 

ٖ,7ٔ٘,

ٓٓٓ 

ٓ ٔ,ٙ,

ٓٓٓ 

,8,٘

ٓٓ 

ٓ ٖ7.,

ٕ7 

ٖ,.ٔ

ٕ7 

ٓ 
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 جُطٌىىح٤ُق ػِىى٠ أْىىحِ ج٫ٗٗىىطس :) ْحوْىىحً ( جقطٓىىحخ ضٌىىح٤ُق جُطك٣ٞىىَ ج٧ٗٗىىطس جٍُت٤ٓىىس ػِىى٠ ٝكىىن ٓىىىنَ 
طلظٔذ طٌخ٤ُق طل٣َٞ ح٫ٗ٘طش حَُث٤ٔش ُِٔ٘ظـاخص حُؼ٬ػاش ر٠اَد ٓؼايٍ ًِلاش ٓٞؿاٚ حٌُِلاش ٨ُٗ٘اطش حَُث٤ٔاش 

( ٝ ٣زا٤ٖ حُـايٍٝ  ٙ( ك٢ ٤ًٔش حُٔٔظويٓش ٖٓ ٓٞؿٚ حٌُِلاش حُظاخَٛ كا٢ ؿايٍٝ ) 7ًٔخ ٛٞ ٟٓٞق ك٢ ؿيٍٝ )

 ك٢ ٓ٘ـَ ػ٤٘ش حُزلغ . ( طو٤ٜٚ طٌخ٤ُق حُظل٣َٞ ُِٔ٘ظـخص حُؼ٬ػش,)

 طو٤ٜٚ طٌخ٤ُق حُظل٣َٞ ُِٔ٘ظـخص حُؼ٬ػش ٝكن ٓيهَ حُظٌخ٤ُق ػ٠ِ أٓخّ ح٫ٗ٘طش:  9ؾىٍٝ

ُِو٤خ

 ١ش

ٗٗح

 ٠

جُطؼ

ذثس 

 ٝ

جُطـِ

 ٣ق

ػيى 

حُٞكي

حص 

حُٔ٘ظ

 ؿش

ٕ,ٙ٘ٙ,

ٓ7ٓ 

ٔٔ,7٘8

,٘ٓٓ 

ٖ,,ٕٔ,

,8٘ٓ 

ٕ7,ٓ

ٓٓ 

ٕٔ٘,

ٓٓٓ 

ٕٗٔ,

٘ٓٓ 

,ٗ.7

ٙ 

,ٗ.7

ٙ 

,ٗ.7

ٙ 

ج٫ٗٗط

ز 

جٍُت٤

 ْس

(1) 

 ٓؼىٍ ًِلس ٓٞؾٚ جٌُِلس 

(2) 

ج٤ٌُٔس جُٔٓطهىٓس ٖٓ 

 ٓٞؾٜحش جٌُِلس  

(3 ) 

 ضٌح٤ُق ضك٣َٞ ج٫ٗٗطس ُِٞقىز 

(2*3=4) 

 ذىُس  

 ػ٤ِٔحش

ٍٖٖق 

 ٓطح٠

 ٍٖٖق

 ٓٓطف 

 ذىُس 

 ػ٤ِٔحش

ٍٖٖ

ف 

 ٓطح٠

ٍٖٖ

ف 

ٓٓط

 ـ

 ذىُس 

 ػ٤ِٔحش

ٍٖٖق 

 ٓطح٠

ٍٖٖق 

 ٓٓطف

ٗٗح٠ 

ٓ٘حُٝس 

 جُٔٞجو

ٓطٍ / 

 ٝقىز

ٓ.ٖٕٓ ٓ.ٖٕٓ ٓ.ٖٕٓ ٔ.,ٕ ٕ.ٔٓ ٕ.ٔٓ ٓ.ٙٔٗ ٓ.ٙ8ٕ ٓ.ٙ8ٕ 

ٗٗح٠ 

جُطٛٔ

ٖٖٔ.ٖ

ٖٖ 

ٓ ٓ ٓ.ٓٓٔ

ٓ8 

ٓ ٓ ٓ.ٕٔٗ ٓ ٓ 

 ( 2() 2() 2المصدر : من إعداد الباحثان بالاعتماد على جدول ) 
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رؼي كٔاخد طٌاخ٤ُق  ) ْحذؼحً ( قٓحخ ًِلس جُٔ٘طؿحش  جُػ٬غس ػ٠ِ ٝكن ٓىنَ جُطٌح٤ُق ػ٠ِ أْحِ ج٧ٗٗطس :

حُظل٣َٞ ٣ٌٖٔ حٓظوَحؽ ًِلش حُٔٞحٍى حُٞحؿذ طٞكَٛاخ ُِٔ٘ظـاخص حُؼ٬ػاش رؼاي حٟاخكش ًِلاش حُٔاٞحى حُٔزخٗاَس ًٔاخ 

 ( ح٫ط٢ : ٣ٔٓظَٜ ك٢ ؿيٍٝ )

 حٌُِلش ح٫ؿٔخ٤ُش ُٔ٘ظـخص حُؼ٬ػش ػ٠ِ ٝكن ٓيهَ حٌُِلش ػ٠ِ أٓخّ حُ٘٘خ١:  11ؾىٍٝ 

ْ٣ 

وه٤وس 

 /

 ٝقىز

ٗٗح٠ 

جُطلٛ

َ٣ 

وه٤وس 

 /

 ٝقىز

8٘.ٖ7

ٗ 

ٖ8.ٕٙ

٘ 

ٖ8.ٕٙ

٘ 

ٓ.87 ٓ.ٕٗ ٓ.ٕٗ ٘7.8,

, 

,.ٖٓ ,.ٖٓ 

ٗٗح٠ 

جُه٤ح٠

 ز

وه٤وس 

 /

 ٝقىز

ٖ7.,ٕ

7 

ٖ,.ٕٔ

7 

ٓ 8 ٓ.87 ٓ ٕ8ٕ.ٗ

,ٙ 

ٖٓ.٘ٔ

, 

ٓ 

ٗٗح٠ 

جُطؼرثس 

 ٝ

جُطـ٤ِ

 ف

ػِرٚ 

 ٌَُ

 ٝقىٙ

,ٗ.7ٙ ,ٗ.7ٙ ,ٗ.7ٙ ٔ ٔ ٔ ,ٗ.7ٙ ,ٗ.7ٙ ,ٗ.7ٙ 

,.ٕٙٗ جؾٔح٢ُ ضٌح٤ُق جُطك٣َٞ

ٔٔ 

ٖٔ٘.ٓ

7ٔ 

ٔٓٗ.٘

ٕٙ 

 ( 7(( ٖٙٓ اػيحى حُزخكؼخٕ رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ ؿيٍٝ ) حُٜٔيٍ : 
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 جُٔرِؾ ذحُى٣٘حٌ جُر٤حٕ

 ٍٖٖق ٓٓطف ٍٖٖق ٓطح٠ ػ٤ِٔحشذىُس  

 8ٖٕ ٖٓٗ ٓ٘, ٓٞجو ٓرحٍٖز

 ٕٙ٘.ٗٓٔ 7ٔٓ.ٖ٘ٔ ٔٔ,.ٕٙٗ ضٌح٤ُق جُطك٣َٞ

 ٕٙ٘.88ٖ 7ٔٓ.7ٖ٘ ٔٔ,.8ٖٙ,ٔ جٌُِلس ج٫ؾٔح٤ُس ُِٞقىز جُٞجقىز

 

حُظل٣ٞااَ ) أؿااٍٞ ٓزخٗااَس ٝطٌااخ٤ُق ٛاا٘خػ٤ش ؿ٤ااَ حُٔزخٗااَس ( ٗلظٔااذ حُظٌااخ٤ُق حُؼخٓااش رؼااي حكظٔااخد طٌااخ٤ُق 

 رخٌَُ٘ ح٥ط٢:

اَ  أ. جٍُٝجضد ٝج٧ؾٌٞ : ّٔ طٍٔٞ حَُٝحطاذ ٝح٧ؿاٍٞ ُِؼاخ٤ِٖٓ رخُٔ٘اـَ ػاٖ ٣َ١ان حُٔ٘لاش ٓاٖ حُلٌٞٓاش ٫ٝ طل

ؿاٍٞ طلظٔاذ ٓاٖ ٟأٖ ػ٠ِ حُٔ٘ظؾ ػيح أؿٍٞ حُؼٔخٍ ح٣ٌُٖ ٣ؼِٕٔٞ رٍٜٞس ٓزخَٗس كا٢ هٔاْ حُو٤خ١اش ٝٛا٢ أ

 ( ػ٠ِ ٗلٞ ح٥ط٢ :ٔٔطٌخ٤ُق حُظل٣َٞ ٣ٌٕٝٞ حكظٔخد حَُٝحطذ ًٔخ ٣ظَٜ ك٢ ؿيٍٝ )

 ٍٝحطذ ٓٞظل٤ٖ ٓ٘ـَ حُو٤خ١ش:  11ؾىٍٝ 

 ًِلس جٍُٝجضد ػىو ج٫ٍٖٜ  ٓؼىٍ جٍُجضد ج١ٍُٜٗ  ػىو جُٔٞظل٤ٖ  أْْ جُكٓحخ 

 ٓٓٓ,7ٓٓ,ٖٙٗ ٕٔ ٓٓٓ,ٓ٘ٙ ٙ٘ ٌٝجضد

 

( ٣ٕٔلظٔاذ ح٫ٗايػخٍ حُٔا١ٞ٘ ٌُٔاخثٖ هٔاْ حُو٤خ١اش ًٔاخ ٣ظٜاَ كا٢ حُـايٍٝ )  خ. ضٌح٤ُق ج٫ٗىغحٌ جُٓى١ٞ٘ : 

 ح٥ط٢: 

 طٌخ٤ُق ح٫ٗيػخٍ ح١ُٞ٘ٔ ُٔ٘ـَ حُو٤خ١ش:  12ؾىٍٝ 

 ًِلس جُٔحً٘س جْْ جُٔحً٘س

 و٣٘حٌ

ج٫ٗىغحٌ ج١ُٞ٘ٓ  ٗٓرس ج٫ٗىغحٌ

 /و٣٘حٌ

ػىو 

 جٌُٔحتٖ

 ًِلس ج٫ٗىغحٌ

 / و٣٘حٌ

 ٕٓ٘,7,ٗ ٕٓ ٕٙ,,ٕٗ ٓٔ.ٓ ,ٕ٘,,ٕٗ ٓحً٘س ن٤ح٠س ضٌَ

 ٓٓٓ,7ٓٔ ٘ ٓٓٓ,ٖٙ ٓٔ.ٓ ٓٓٓ,ٖٓٙ ٓحً٘س جٝكٍ

 ٓٓٓ,ٕٙٗ ٔ ٓٓٓ,ٕٙٗ ٓٔ.ٓ ٓٓٓ,ٕٓٓ,ٙٗ ٓحً٘س ٍٗٗ

ٓحً٘س ٍٗٗ 

 ِٝٓكوحضٚ

7ٕ,ٓٓٓ,ٓٓٓ ٓ.ٔٓ 7ٕٓ,ٓٓٓ ٔ 7ٕٓ,ٓٓٓ 

 ٓٓ٘,ٙ ٔ ٓٓ٘,ٙ ٓٔ.ٓ ٓٓٓ,ًٍٜ٘ٙذحت٢ ٓوٙ 

 بالاعتماد على لسم المالً فً مشغل عٌنة البحثالمصدر : من اعداد الباحثان 

 ( ٝ ًِلش حُٔٞحى حُظخَٛ ك٢ حُٔـ٬ص ,رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ حُـيٍٝ ) خٕحُٜٔيٍ : حػيحى حُزخكؼ
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 ٚـ٤ٍ

ٓوٙ ًٍٜذحت٢ 

 ذىٗح٣ق

7ٓٓ,ٓٓٓ ٓ.ٔٓ 7٘,ٓٓٓ ٔ 7٘,ٓٓٓ 

 ٓٓٙ,٘ٓٔ ٕ 7ٓٓ,ٕ٘ ٓٔ.ٓ ٓٓٓ,7ٕ٘ ٓوٙ ًٍٜذحت٢

 ٕٓٙ,8٘ٔ,ٕ     ٓؿٔٞع جُطٌح٤ُق

 

رؼي طلي٣ي حُٔٞحٍى ح٬ُُٓش ٩ٗـاخُ ح٧ٗ٘اطش طؼاي حُٔٞحُٗاش ػِا٠ أٓاخّ حُ٘٘اخ١ ، اً طلايى . ئػىجو جُٔٞجَٗس : 3

ح٣٩َحىحص ح٣ُٞ٘ٔش ػٖ ٣َ١ن َٟد ٤ًٔش حُٔز٤ؼخص حُٔوططاش كا٢ أٓاؼخٍٛخ  ٩ػايحى ٓٞحُٗاش حُٔز٤ؼاخص . ٝرؼاي 

ى٣٘اخٍ ٝ َُ٘ٗاق  8ٓٓٗاق ٓطاخ١ ى٣٘اخٍ ٝ َُ٘ 8٘ٓ,ٔىٍحٓش حُٔٞم طزا٤ٖ أك٠اَ ٓاؼَ ُز٤اغ ريُاش حُؼ٤ِٔاخص 

 ( ح٥ط٢ : ٖٔى٣٘خًٍٔخ ٣ظَٜ ك٢ ؿيٍٝ ) ٓٓٙٓٔطق 

 ٓٞحُٗش حُظوي٣َ٣ش ُِٔز٤ؼخص:  13ؾىٍٝ 

 

ر٤اغ حُٔ٘ظـاخص رخٌُخٓاَ ٓاغ ػزاخص ٓٔاظٟٞ  ٛا٢٢  ُِٔا٘ش حُٔخ٤ُاش حُٔوزِاش ٤رؼي ًُي طؼي ٓٞحُٗش ح٫ٗظخؽ ٝحُظوطا    

ٓوِٕٝ حٍٝ حُٔيس ٣ٔخ١ٝ ٓوِٕٝ حهَ حُٔيس ( ٝ رٌُي كاؤٕ ح٫ٗظاخؽ حُٔوطا٢ ٗلاْ خّ ) ــــــــٓوِٕٝ ح٫ٗظخؽ حُظ

٤ًٔش كـْ حُٔز٤ؼخص حُٔوط٢ ٝ رٌُي طؼي حُٔٞحُٗش حُظوي٣َ٣ش ُِٔٞحى ٓغ ػزخص ٓٔظٟٞ حُٔوإِٝ حُٔاٞحى ح٤ُٝ٫اش ) 

 ( ح٥ط٢ : ٗٔٓوِٕٝ حٍٝ حُٔيس ٣ٔخ١ٝ ٓوِٕٝ حهَ حُٔيس ( ًٔخ ٣ظَٜ ك٢ حُـيٍٝ )

 ُٗش حُظوي٣َ٣ش ُِٔٞحىٓٞح: 14ؾىٍٝ 

 جُٔرِؾ ذحُى٣٘حٌ جُر٤حٕ

 ٍٖٖق ٓٓطف ٍٖٖق ٓطح٠ ذىُس ػ٤ِٔحش 

 ٓٓ٘,ٕٔٗ ٓٓٓ,ٕ٘ٔ ٓٓٓ,7ٕ قؿْ جُٔر٤ؼحش جُٔهط١ 

 ٓٓٙ 8ٓٓ 8٘ٓ,ٔ ْؼٍ جُر٤غ 

 ٓٓٓ,ٓٓ٘,8ٕٗ ٓٓٓ,ٓٓ٘,78 ٓٓٓ,ٓٓٓ,,ٗ ج٣ٍجو جُٔر٤ؼحش 

 جُٔرِؾ ذحُى٣٘حٌ جُر٤حٕ

 َٗٗق ٓٔطق َٗٗق ٓطخ١ ريُش ػ٤ِٔخص 

 ٓٓ٘,ٕٔٗ ٓٓٓ,ٕ٘ٔ ٓٓٓ,7ٕ ج٫ٗطحؼ جُٔهط١ 

 ٔ.ٕ ٔ.ٕ ٕ,.ٔ ٤ًٔس جُٔٞجو جُٔطِٞخ ٫ٗطحؼ جُٞقىز / ٓطٍ

 المصدر : من اعداد الباحثان بالاعتماد على دراسة اسعار السوق و كمٌة المبٌعات المتولعة

 المصدر : من اعداد الباحثان بالاعتماد على لسم المالً فً مشغل عٌنة البحث
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(  ٘ٔٝرؼاي ًُاي طؼااي ٓٞحُٗاش حُظٌاخ٤ُق حُظل٣ٞااَ ػِا٠ ٝكان حُٔٞحُٗااش ػِا٠ أٓاخّ حُ٘٘ااخ١ ًٔاخ كا٢ حُـــااـيٍٝ ) 

 ح٫ط٢:

 حُظٌخ٤ُق حُظل٣َٞٓٞحُٗش :  15ؾىٍٝ 

 

 

 ( ح٥ط٢:ٙٔرؼي ٓٞحُٗش طٌخ٤ُق حُظل٣َٞ ٗؼي ٓٞحُٗش حُظٌخ٤ُق حُظ٣ٞٔو٤ش ًٔخ ٣ظَٜ ك٢ ؿيٍٝ ) 

 ٓٞحُٗش حُظٌخ٤ُق حُظ٣ٞٔو٤ش : 16ؾىٍٝ 

 

 

 ( ح٥ط٢ :8ٔرؼي ٓٞحُٗش حُظ٣ٞٔو٤ش طؼي ٓٞحُٗش حُظٌخ٤ُق ح٩ىح٣ٍش ًٔخ ٣ظَٜ ك٢ حُـيٍٝ )

 ٓٞحُٗش حُظٌخ٤ُق ح٫ىح٣ٍش:  13ؾىٍٝ 

 ٕٓ٘,7ٙٙ ٓٓ٘,ٕٕٙ 8ٙٓ,ٖ٘ ٤ًٔس جُٔٞجو جُٔطِٞذس 

 ٖٓٔ ,.ٔ,ٔ 7.ٗ,ٗ ْؼٍ ٍٖجء جُٔطٍ

 ٓٓ٘,ٕٔٙ,ٕٔٔ ٓٓٓ,8ٖ٘,ٓ٘ ٓٓٓ,ٓٓٙ,ٕٙ ًِلس جُٔٞجو 

 جُٔرِؾ ذحُى٣٘حٌ جُر٤حٕ

 ٍٖٖق ٓٓطف ٍٖٖق ٓطح٠ ذىُس ػ٤ِٔحش 

 ٓٓ٘,ٕٔٗ ٓٓٓ,ٕ٘ٔ ٓٓٓ,7ٕ ج٫ٗطحؼ جُٔهط١ 

 ٕٙ٘.ٗٓٔ 7ٔٓ.ٖ٘ٔ ٔٔ,.ٕٙٗ ضٌح٤ُق جُطك٣َٞ ُِٞقىز جُٞجقىز 

 7ٕ٘,ٖٔٔ,ٖٗ ٕ٘ٔ,77٘,ٙٔ 7ٓ٘,ٖ٘,,ٔٔ ضٌح٤ُق جُطك٣َٞ 

 جؾٔح٢ُ جُطٌح٤ُق  جُر٤حٕ

 ٖٓٓٓٓ٘ وػح٣س ٝ جػ٬ٕ 

 ٕٓٓٓٓٓٔ ٓٛح٣ٌق جُٔؼحٌٜ 

 7ٕٕٔ٘,ٖ جٗىغحٌجش 

 7ٕٕٔٓ٘٘ جؾٔح٢ُ جُطٌح٤ُق جُط٣ٞٓو٤س 

 المصدر : من اعداد الباحثان بالاعتماد على المعاٌشة المٌدانٌة و الممابلة مع المدٌر المالً

 المصدر : من اعداد الباحثان بالاعتماد على المعاٌشة المٌدانٌة والممابلة مع مدٌرة المشغل

 ( 11بالاعتماد على جدول ) المصدر : من اعداد الباحثان 
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حُظوي٣َ٣ش ٗؼي حُٔٞحُٗش ػ٠ِ أٓخّ حُ٘٘خ١ ك٤غ طلظٔذ حَُٝحطذ ًٔ٘لش رلواَس ٓ٘ؼُِاش رؼي حػيحى حُٔٞحُٗخص     

ػٖ كوَس ح٣٫َحىحص ، ٝطلظٔذ ًِلش ح٫ٗيػخٍحص ٟأٖ كواَس حُظٌاخ٤ُق حُؼخرظاش حُٔوٜٜاش ػايح طٌاخ٤ُق ح٫ٗايػخٍ 

 ( ح٥ط٢ :7ٔح٤ٌُِش ٝ ًٔخ ٣ظَٜ ك٢ حُـيٍٝ )

 ٤خ١ش ػ٤٘ش حُزلغحُٔٞحُٗش ػ٠ِ أٓخّ حُ٘٘خ١ ُٔ٘ـَ ه:  18ؾىٍٝ 

 جُٔؿٔٞع ٍٖٖق ٓٓطف ٍٖٖق ٓطح٠ ذىُس جُؼ٤ِٔحش جُر٤حٕ

 ٓٓٓ,7ٓٓ,ٖٙٗ - - - ضه٤ٛٛحش جٍُٝجضد

 ج٣٫ٍجوجش :

 ج٣ٍجو جُٔر٤ؼحش

 (13ؾىٍٝ )

ٗ,ٓٓٓٓٓٓ 78٘ٓٓٓٓٓ ٕٗ8٘ٓٓٓٓٓ ٖ7ٗٓٓٓٓٓٓ 

 جُطٌح٤ُق :

 ًِلس جُٔٞجو 

 (14ؾىٍٝ )

ٕٙٙٓٓٓٓٓ ٖ٘ٓ8٘ٓٓٓ ٕٕٔٔٙٔ٘ٓٓ ٔ7,٘78٘ٓٓ 

 ضٌح٤ُق جُطك٣َٞ 

 (15ؾىٍٝ )

ٔٔ,,ٖ٘,٘ٓ7 ٔٙ,77٘,ٕٔ٘ ٖٗ,ٖٔٔ,7ٕ٘ 8ٔ,8ٓٗ٘7 

 7٘,8ٕ٘٘ٔٙ ٖٔ,8ٖٗ٘٘ٔ 8ٕٙٓٓٓٓٙ 7ٓٔ,ٕ٘,ٖ جؾٔح٢ُ جُطٌح٤ُق 

 ٕٕٕٕٗٓٗٗٔ 8٘ٙٓ78ٔ, ٕٕٓٓٓٓٗٓ ٕ,8ٗٓ7, ٛحٕٓ جٍُذف

 جؾٔح٢ُ جُطٌح٤ُق  جُر٤حٕ

 ٓٓٓٓ٘ ٤ٞحكس 

 8ٗٓ,ٖٖٔٓ جٗىغحٌ جغحظ ٝ جؾُٜز جٌُٔحضد 

 ٕٓٓٓٙٙ ٤ٚحٗس جغحظ ٝ جؾُٜز جٌُٔحضد 

 8ٖٗٓ٘٘ٗٓ جؾٔح٢ُ جُطٌح٤ُق 

 المصدر : من اعداد الباحثان بالاعتماد على المعاٌشة المٌدانٌة و الممابلة مع المدٌر المالً
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ٓؿٔىىىىىىٞع ضهٛىىىىىى٤ٙ 

جٍُٝجضىىىىىىد ٝ ٛىىىىىىحٕٓ 

 جٍُذف

- - - ٘٘,ٕٕٕٗٓٗ 

 جُطٌح٤ُق جُػحذطس:

 (11جٍُٝجضد ؾىٍٝ )

- - - ٖٗٙ,7ٓٓ,ٓٓٓ 

ج٫ٗىغحٌجش )ْؿَ ًِلس 

 ج٫ٗىغحٌجش (

   ٕٕٕٔٗٓٙ٘7 

 ضٌح٤ُق غحذطس ٓهٛٛس 

 (13ؾىٍٝ ) 

- - - ٕ,ٔ٘8,ٕٙٓ 

 ضٌح٤ُق جُط٣ٞٓو٤س

 (16ؾىٍٝ ) 

- - - ٘٘ٓ7ٕٕٔ 

 ضٌح٤ُق ج٫وج٣ٌس

 ( 13ؾىٍٝ ) 

- - - ٖٓٗ٘٘ٓ8ٗ 

جؾٔح٢ُ جٍُذف/ 

 جُهٓحٌز

- - - (٘87,,ٕٕ٘ ) 

     

 ُِظؼَف ػ٠ِ أػَ حُٔٞحُٗش  جُٔٞجَٗس ػ٠ِ أْحِ جُ٘ٗح٠  ٝ أغٍٙ ك٢ ضكو٤ن ج٧ٛىجف جُٓطٍجض٤ؿ٤س : 2.2.4

ػِا٠ ػ٠ِ ح٧ٛيحف حُٔظَحط٤ـ٤ش ٗوخٍٕ ر٤ٖ ًِلش حُٔ٘ظـخص حُؼ٬ػش ٝكن حُٔيهَ حُظو٤ِي١ ٝٝكن حُٔايهَ حُٔٞحُٗاش 

 ( ح٫ط٢ : ,ٔأٓخّ حُ٘٘خ١ ًٔخ ٛٞ ٟٓٞق ك٢ حُـيٍٝ )

 حُٔوخٍٗش ر٤ٖ حُٔيهَ حُظو٤ِي١ ٝ ٓيهَ حُٔٞحُٗش ػ٠ِ أٓخّ حُ٘٘خ١ ُٔ٘ظـخص حُؼ٬ع:  19ؾىٍٝ 

 جُٔىنَ جُٔٞجَٗس ػ٠ِ أْحِ جُ٘ٗح٠ جُٔىنَ جُطو٤ِى١ جُطٌح٤ُق

ذىُس  

 جُؼ٤ِٔحش

ٍٖٖق 

 ٓطح٠

ٍٖٖق 

 ٓٓطف

ٍٖٖق  ذىُس جُؼ٤ِٔحش

 ٓطح٠

ٍٖٖق 

 ٓٓطف

 8ٖٕ ٖٓٗ ٓ٘, 8ٖٕ ٖٓٗ ٓ٘, ٓٞجو ٓرحٍٖز

 ٕٙ٘.ٗٓٔ 7ٔٓ.ٖ٘ٔ ٔٔ,.ٕٙٗ ٓ,ٔ ٕ٘ٓ 8٘ٓ ضٌح٤ُق جُطك٣َٞ

 ٕٙ٘.88ٖ 7ٔٓ.7ٖ٘ ٔٔ,.8ٖٙ,ٔ ٖٙٗ 7ٓٙ 8ٓٓ,ٔ ًِلس ج٫ؾٔح٤ُس ُِٞقىز

 الباحثان بالاعتماد على جداول المؤشرة أزاءها.المصدر : من إعداد 

 ( وسجلات التكالٌف 11المصدر : من إعداد الباحثان بالاعتماد على الجدول )
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 ( أػ٬ٙ ٓيٟ حُظل٤ٖٔ ح١ٌُ ١َأ ػ٠ِ ه٤ٔش حُٔ٘ظـخص حُؼ٬ػش ًخ٥ط٢ :,٣ٔظ٠ق ٖٓ ؿيٍٝ )    

ريُش حُؼ٤ِٔخص : ك٢ ٤ٓخم ططز٤ن  حُٔٞحُٗاش ػِا٠ أٓاخّ حُ٘٘اخ١ كا٢ ه٤اخّ ًِلاش حُٔ٘اظؾ اً ٣ظٞهاغ حٗولاخٝ ًِلاش 

 % ( .٘ٓٓ.,ٔ( ى٣٘خٍ أ١ إ ًِلش حُٞكيس حٗول٠ض ر٘ٔزش )ٔٔ,.8ٖٙ,ٔ( ى٣٘خٍ ح٠ُ ) 8ٓٓ,ٔحُٞكيس ٖٓ ) 

% ( اً ٣ظٞهااغ ٘.َٔٔٗااق ٓطااخ١ : حٗولااخٝ ًِلااش ح٩ٗظااخؽ ػِاا٠ ٝكاان حُٔٞحُٗااش ػِاا٠ أٓااخّ حُ٘٘ااخ١ ر٘ٔاازش )ٗ

 ( ى٣٘خٍ.7ٔٓ.7ٖ٘( ى٣٘خٍ ا٠ُ ) 7ٓٙحٗولخٝ ًِلش حُٞكيس حُٞحكيس ٖٓ ) 

َٗٗق ٓٔطق : ٣ظٞهغ حٗولخٝ ًِلش َٗٗق ٓٔطق ػ٘اي ططز٤ان ٓايهَ حُٔٞحُٗاش ػِا٠ أٓاخّ حُ٘٘اخ١ ٓاٖ  ) 

 % ( ٘ٗ.7ٔ( ى٣٘خٍ أ١ ر٘ٔزش )  ٔٙ٘.88ٖ( ى٣٘خٍ ا٠ُ ) ٖٙٗ

 ٝ ٣ٌٖٔ طل٤َِ ح٧ٛيحف حُٔظَحط٤ـ٤ش ُٔؼَٔ ػ٤٘ش حُزلغ ٝكن حُٔٞحُٗش ػ٠ِ أٓخّ حُ٘٘خ١ ػ٠ِ ٗلٞ ح٥ط٢  : 

إٔ طٜزق ٓ٘ـَ حُو٤خ١ش حُٔـٜاِ حُاَث٤ْ حُا٠ حُوطاخع حُؼاخّ ٝ حُواخٙ : ًٔاخ ٣ظٜاَ كا٢ حُٔوخٍٗاش را٤ٖ  .1

ُ٘٘خ١ حٗولٞ حٌُِلاش رؤهاَ ٓاٖ حُط٣َواش حُظو٤ِي٣اش ٝ راٌُي ٣ٌٔاٖ حٌُِق ػ٘ي اػيحى حُٔٞحُٗش ػ٠ِ أٓخّ ح

ُِٔ٘ـَ ػَٝ ٓ٘ظـخطٚ رؤٓؼخٍ أهَ ٖٓ رخه٢ حُٔ٘ظـخص ك٢ حُٔٞم ٝ طـ٤ِٜ حُوطخع حُؼخّ ٝ حُواخٙ ٓاٖ 

أٗاٚ ٣ٌٔاٖ طلو٤ان ٛاٌح حُٜايف ػاٖ  ٣َٟ حُزخكؼاخٕحُٔ٘ظـخص ٧ٕ أكي ٓظطِزخص حُِرخثٖ حُٔؼَ حُٔ٘خٓذ ٝ 

٣َ١ن طط٣َٞ هيٍحص حُٔز٤ؼخص ٝحُظ٣ٞٔن ك٢ ٓؼَٔ ػ٤٘ش حُزلغ ػٖ ٣َ١ان حػظٔاخى ػواٞى ٓاغ ُٝحٍحص 

حُيُٝش ُظـ٤ِٜ حُوطخع حُؼخّ ، ٝحػظٔخى حُز٤غ حُٔزخَٗ ػٖ ٣َ١ن حٗ٘اخء حُٔؼاخٍٝ ، ٝط٘ا٤ٌَ كاَم ػٔاَ 

ىٍحٓاش حُٔاٞم  حُزخكؼاخٕ وظاَف٣ًٔاخ ٖٓ ًخىٍ ٓظوٜٚ ُظ٣َٝؾ ٓ٘ظـخص حُٔ٘ـَ ك٢ حُوطاخع حُواخٙ . 

 حُٔل٤ِش ُـَٝ حٗظخؽ حُٔ٘ظـخص ػ٠ِ ٝكن ًٝم حُِرخثٖ ٝ رخُـٞىس حُٔطِٞرش .

ط٣ٞ٘غ حُٔ٘ظـاخص ٝ حٓاظؼٔخٍ ٓ٘ظـاخص حُٔؼٔاَ كا٢ طٜا٤٘ؼٜخ ٝ ر٤ؼٜاخ : ػ٘اي اػايحى حُٔٞحُٗاش ػِا٠ أٓاخّ  .2

ُٔ٘ظـاخص حُظا٢ طلوان أػِا٠ حُ٘٘خ١ حػظٔي ػِا٠ حُٔ٘ظـاخص ح٧ًؼاَ ٓز٤ؼاخً اً ٣لوان ٛايف حُظ٣ٞ٘اغ ٝحٗظاخؽ ح

ح٣َحىحص ُٔ٘ـَ ػ٤٘ش حُزلغ . ٌُٖٝ رؼاي طل٤ِاَ ٓاـ٬ص حُٔ٘اـَ طزا٤ٖ أٗاٚ ٣اظْ حٓاظؼٔخٍ حُٔاٞحى ح٤ُٝ٧اش 

حُٔٔظٍٞىس ٩ٗظخؽ ٓ٘ظـخص ٓ٘ـَ ػ٤٘ش حُزلغ ٝ رؼاي حُٔوخرِاش ٓاغ ٓاي٣َ حُٔؼٔاَ طزا٤ٖ راؤٕ حُٔازذ ح٣واخف 

ٓظؼاايىس ٜٓ٘ااخ أٓاازخد ٤ٓخٓاا٤ش . ٫ٝ ٣ٌٔااٖ  ػٔااَ ٓؼخٓااَ حُٜٔاا٘غ حُ٘ٔاا٤ـ٤ش ُلظااَٙ ٓؼ٤٘ااش ، ًُٝااي ٧ٓاازخد

طلو٤ن ٌٛح حُٜيف ح٫ ريػْ ك٢ٌٓٞ رؼيّ حٓظ٤َحى حُٔٞحى ح٤ُٝ٧ش ٖٓ ؿ٤َ ٓ٘خٗت ، ٝط٘ـ٤َ ٓؼخَٓ ٓؼَٔ 

 ح٤ُٔ٘ـ٤ش ٝ ط٢٤٘٘ ح٫ٗظخؽ حُٔل٢ِ.

( اُاا٠ حُظلٔاا٤ٖ حُِٔلااٞظ كاا٢ ًِلااش  ,ٔطؼظاا٤ْ ٓااٞحٍى حُٔؼٔااَ ٝ ٓ٘خكٔااظٚ كاا٢ حُٔااٞم : ٣٘اا٤َ ؿاايٍٝ )  .3

حُؼ٬ػش ، ٌٝٛح ٣ٔخػي ح٩ىحٍس ك٢ ١َف حُٔ٘ظـخص ك٢ حُٔٞم رؤٓؼخٍ ط٘خكٔا٤ش ٓوخٍٗاش رٔ٘ظـاخص حُٔ٘ظـخص 

ٓ٘خرٜٚ ك٢ ح٧ٓٞحم . ٌٝٛح ٣لون أٛيحف ٓظؼايىس ٜٓ٘اخ طؼظا٤ْ حُٔاٞحٍى ٝ ٓ٘خكٔاظٜخ كا٢ حُٔاٞم  أ١ ػ٘اي 

، ٝ  طول٤ٞ حٌُِلش ٣ٌٖٔ ػَٝ حُٔ٘ظـخص ك٢ ح٧ٓٞحم رؤٓؼخٍ أهاَ ٓاٖ حُٔ٘ظـاخص حُٔ٘خكٔاش كا٢ حُٔاٞم

طل٤ٖٔ ٓٞهق حُٞكيس ح٫هظٜخى٣ش  كا٢ حُٔاٞم طـاخٙ حُٔ٘خكٔا٤ٖ ٝ ٣ُاخىس حُطِاذ ػِا٠ حُٔ٘ظـاخص  ًٝاٌُي 

 ٣ٔخػي ك٢ طؼظ٤ْ حُٔٞحٍى ٝ ٣ُخىس ح٧ٍرخف.

 

 

 

 

 ج٫ْط٘طحؾحش ٝجُط٤ٚٞحش   5

 : ٤ٓظْ طِو٤ٜٜخ رخ٫ط٢طَٞٛ حُزلغ ح٠ُ ٓـٔٞػش ٖٓ ح٫ٓظ٘ظخؿخص حُ٘ظ٣َش ٝحُؼ٤ِٔش حُظ٢ 
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ػ٠ِ ٝكن ٓخ حط٠ق ُِزخكؼ٤ٖ ك٢ حُـخٗز٤ٖ حُ٘ظ١َ ٝحُظطز٤و٢ ُِزلغ ٣ٌٖٔ حُوَٝؽ ج٫ْط٘طحؾحش:   5.1

 رخ٫ٓظ٘ظخؿخص ح٫ط٤ش:

ػيّ ٬ٓءٓش حُٔٞحُٗخص حُٔؼيس ك٢ حُٔؼَٔ ك٢ٜ طٔظ٘ي ا٠ُ ٓلخ٤ْٛ حُٔٞحُٗش حُظو٤ِي٣ش  رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ  .1

ً ٓخ ط٤َٔ ٌٛٙ أٍهخّ حُٔ٘ٞحص حُٔخروش حُظ٢ طـ١َ ػ٤ِٜخ رؼٞ حُظؼي٬٣ص ػ٠ِ  ر٘ٞى حُٔٞحُٗش ، ٝؿخُزخ

 حُظؼي٬٣ص ٗلٞ ح٣ُِخىس حُظ٢ طؼظٔي ػ٠ِ حُلٌْ حُ٘و٢ٜ .

٣ٌٖٔ حػيحى حُٔٞحُٗش ػ٠ِ أٓخّ حُ٘٘خ١ ك٢ حُٞكيحص ح٫هظٜخى٣ش حُؼَحه٤ش ٝر٤خٕ حػَٛخ ك٢ طلو٤ن  .2

 ح٧ٛيحف حُٔظَحط٤ـ٤ش  ُِٞكيس ح٫هظٜخى٣ش.

ّٕ ططز٤ن حُٔٞحُٗش ػ٠ِ أٓخ .3 ّ حُ٘٘خ١ حٓظطخع طول٤ٞ طٌخ٤ُق ٓ٘ظـخص حُٔ٘ـَ ٓٔخ طز٤ٖ ٖٓ حُزلغ أ

 ٣ٔخػي ك٢ ط٤َٗن حُظٌخ٤ُق ٝ طل٤ٖٔ ه٤ٔش حُٔ٘ظؾ.

ػيّ ح٫ٛظٔخّ رٟٔٞٞع حُيػخ٣ش ٝح٩ػ٬ٕ ُظؼ٣َق حُِرخثٖ ػ٠ِ ٓ٘ظـخص حُٔ٘ـَ ك٢ ظَٝف حُٔٞم  .4

٠ِ ٗلٞ حُلخ٢ُ ٝٝؿٞى حُٔ٘ظـخص حُٔ٘خكٔش ك٢ حُٔٞم ٖٓ ٓ٘خٗت ٓوظِلش أىٟ ا٠ُ طول٤ٞ حُٔز٤ؼخص ػ

 ًز٤َ .

 رخ٥ط٢: خٕر٘خء ػ٠ِ ٓخ طَٞٛ ا٤ُٚ حُزلغ رـخٗز٤ٚ حُ٘ظ١َ ٝحُؼ٢ِٔ ٢ٛٞ٣ حُزخكؼجُط٤ٚٞحش:   5.2

حػظٔخى حُٞكيحص ح٫هظٜخى٣ش حُؼَحه٤ش ػِا٠ ٗظاْ حُٔٞحُٗاش حُلي٣ؼاش رٔٔاخػيس حُوزاَحء ٝحُٔظوٜٜا٤ٖ   .1

٧َٓ ح١ٌُ  ٣ٔخػي ك٢ طؼ٣ِاِ ٖٓ ١ًٝ حُيٍح٣ش ٝحُوزَس ًخك٤ظ٤ٖ ك٢ ٓـخٍ اػيحى حُٔٞحُٗخص حُلي٣ؼش ، ح

 ىهش  حُظ٘زئحص حُٔخ٤ُش ٝطلو٤ن ح٧ٛيحف حُظوط٤ط٤ش ٝحَُهخر٤ش .

( ٓاااغ طؤ٤ٛاااَ ٝ طاااي٣ٍذ  ABCططااا٣َٞ ٗظاااخّ حٌُِلاااش كااا٢ حُٞكااايحص ح٫هظٜاااخى٣ش حُؼَحه٤اااش ً٘ظاااخّ )  .2

ك٢ ٓـخٍ حُٔلخٓزش ح٫ىح٣ٍش ػ٠ِ ططز٤ن ٌٛح حُ٘ظاخّ حُا١ٌ ٣ٔاخػي ػِا٠ ٓٞحًزاش حُظطاٍٞحص  حُٔلخٓز٤ٖ

 حُظ٢ طٜ٘يٛخ ر٤جش ح٧ػٔخٍ .

ىػااْ ططز٤اان حُٔٞحُٗااش ػِاا٠ أٓااخّ حُ٘٘ااخ١ ُٔااخ ُااٚ أػااَ كاا٢ طلو٤اان ح٧ٛاايحف حُٔااظَحط٤ـ٤ش ُِٞكاايس  .3

 ح٫هظٜخى٣ش .

٠ َٓحكااَ كاا٢ أهٔااخّ ٓوظِلااش كاا٢ ٣ٌٔااٖ رااخُظلٍٞ حُظااي٣ٍـ٢ ٗلااٞ حُٔٞحُٗااش ػِاا٠ أٓااخّ حُ٘٘ااخ١ ٝػِاا  .4

 حُٔؼَٔ ػ٤٘ش حُزلغ ٝح٫ٓظلخىس ٖٓ هزَحص حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٜٔ٘غ .

ّْ  ٣ُااخىس ح٫ٗظااخؽ ٓٔااخ ٣ٔااخػي كاا٢ ط٘ااـ٤َ   .5 حُزلااغ ػااٖ أٓااٞحم ؿي٣اايس َُكااغ ٓؼاايٍ حُٔز٤ؼااخص ، ٝ ٓااٖ ػاا

 ح٣٧خى١ حُؼخِٓش.

 

 جُٔٛحو6ٌ 

ططز٤ان ٗظاخّ حُٔٞحُٗاخص ػِا٠ حٓاخّ ح٫ٗ٘اطش كا٢ ( " ٓايٟ طاٞكَ ٓوٞٓاخص  7ٕٓٓحرٞ ٍكٔاش ، محمد ػزايالله ، )

 رِي٣خص هطخع ؿِس" ، ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ ك٢ حُٔلخٓزش  .

( "ٓيٟ حٌٓخ٤ٗش ططز٤ن حُٔٞحُٗش ػ٠ِ حٓخّ ح٫ٗ٘طش كا٢ حُٜٔاخٍف حُٔي٤ٗاش"  ,ٕٓٓحُز٤٘ظ٢ ، ػزيحَُك٤ْ ،  )

 ، ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ ك٢ حُٔلخٓزش ٝحُظ٣َٞٔ  .

( " أػااَ ػاايّ حُظؤًااي حُز٤جاا٢ كاا٢ طلي٣ااي ح٧ٛاايحف  8ٕٓٓٗااخًَ ؿااخٍ الله ،)  حُظ٤ٔٔاا٢ ، ح٣ااخى كخٟااَ ، حُو٘ااخ٢ُ ،

 .ٔ، حُؼيى ٖحُٔظَحط٤ـ٤ش "  ، رلغ ٍٓ٘٘ٞ ك٢ حُٔـِش ح٧ٍى٤ٗش ك٢ اىحٍس ح٫ػٔخٍ ، حُٔـِي 

( "طاؤػ٤َ اىحٍس ػ٬هاخص حُِرإٞ كا٢ طلو٤ان ح٧ٛايحف حُٔاظَحط٤ـ٤ش " ، ٍٓااخُش  ٕٕٔٓحُٜالخٍ ، ٝٓاخّ كائحى ، ) 

 حُؼَحم  . –ػِّٞ حُٔخ٤ُش ٝحَُٜٔك٤ش ، ًَر٬ء  ٓخؿٔظ٤َ ك٢

( "حُٔلخٓزش ح٫ىح٣ٍش" ، حُطزؼش ح٫ُٝا٠ ، ىحٍ حراٖ ح٧ػ٤اَ ُِطزخػاش  ٕٔٔٓحٌُٞحُ ، ٬ٛف ، ٣ٞٓق ، كخثِ ، ) 

 ٝحَُ٘٘ ، حُؼَحم  .

ٍٓاخُش  ( "اىحٍس حُظلي٣خص حُٔظَحط٤ـ٤ش ُظلو٤ن ح٧ٛايحف حُؼ٤ِاخ ُِز٘اٞى " ، ٕٙٓٓحُـِح٢ُ ، كخَٟ ٍح٢ٟ ،  ) 

 ٓخؿٔظ٤َ ك٢ اىحٍس حػٔخٍ .

( " آٌخ٤ٗش اػيحى حُٔٞحُٗخص حُظوط٤ط٤ش ػ٠ِ أٓاخّ حُ٘٘اخ١ َُِهخراش ػِا٠ ح٧ىحء" ،  ٕٕٔٓحُ٘خر٢ِٔ ، ىح٤ٗش ، )

 ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ ك٢ حُٔلخٓزش ، ؿخٓؼش ىٓ٘ن ، ٣ٍٞٓخ .
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حُ٘اا٢١َ ٝأػَٛاخ ػِاا٠  ( " طلٔا٤َ ٓٔخٍٓااخص اػايحى حُٔٞحُٗاخص رخٓااظويحّ حُٔايهَ ٕٗٔٓكاخطْ ، ا٣اخى ٓخُااي ، )

 ح٧ىحء" ) ىٍحٓش طـ٣َز٤ش ك٢ حُٔ٘٘آص حٍُِحػ٤ش ح٣ٍُٞٔش ( ح١َٝكش ىًظٍٞحٙ ك٢ حُٔلخٓزش  .

 ( "حُٔٞحُٗخص حُظ٘ـ٤ِ٤ش ٝحُٔخ٤ُش ٝحَُأٓٔخ٤ُش " ، ىحٍ حُظؼ٤ِْ حُـخٓؼ٢ ، َٜٓ. ٣ٍٕٓٔٓ٘ٞ ، ري٣غ حُي٣ٖ ،  )

حُٔٞحٍى حُز٘ا٣َش كا٢ طلو٤ان ح٧ٛايحف حُٔاظَحط٤ـ٤ش " ، ( " ىٍٝ حٓظَحط٤ـ٤ش  ٕٙٓٓػزيالله ، ٗخٛيس حٓٔخػ٤َ ، )

 ( َٓٞٛ ، حُؼَحم . 7ٕ) 7ٔىٍحٓش ططز٤و٤ش ٍٓ٘٘ٞ ك٢ ٓـِش ط٤ٔ٘ش حَُحكي٣ٖ  

( " ىٍٝ طٌااخ٤ُق حُظٔاا٣ٞن كاا٢ طؼظاا٤ْ أٍرااخف حُ٘ااًَخص  " ، ح١َٝكااش  ٕٙٔٓػِاا٢ ، ُٛااَحء طااخؽ حُااي٣ٖ ، ) 

 ىًظٍٞحٙ حُلِٔلش ك٢ حُٔلخٓزش.

( " حُلًٞٔاااش حُٜٔااَك٤ش ٝكااان ٓزااخىة ُـ٘اااش رااخٍُ ٝحػَٛاااخ كاا٢ طلو٤ااان ح٧ٛااايحف  ٕٗٔٓ محمد ، ؿخٓااْ محمد ، )

حُٔظَحط٤ـ٤ش ُِٜٔخٍف " ، ىٍحٓش ك٢ ػ٤٘ش ٖٓ حُٜٔخٍف حُظـخ٣ٍش حُوخٛش حُؼَحه٤ش ، رلغ ٍٓ٘٘ٞ ك٢ ٓـِاش 

 ُٔ٘ش  . 7ٓحُؼيى  ٕٓحُؼِّٞ ح٫هظٜخى٣ش ٝح٩ىح٣ٍش حُٔـِي 
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 هحتٔس ج٬ُٔقن

 
  ٓ٘خُٝش حُٔٞحى :  1ِٓكن

 

اجور  البٌان

 (2)النمل

/دٌنار لكل 

 (2متر)

احتٌاج 

المواد 

 (1للوحدة)

عدد 

الوحدات 

(2) 

اجمالً 

احتٌاج 

المواد /متر 

(1*2=)3 

اجور 

النمل/دٌنار 

(2*3=)4 

( 1)تكالٌف 

صناعٌة 

غٌر 

المباشرة 

(5) 

تكالٌف 

التحوٌل 

(4+5=)4 

بدلة 

 العملٌات

ٓ.ٖ ٔ.,ٕ ٕ7ٓٓٓ ٖ٘8ٙٓ ٕٔٙٔ7 ٕٔ,ٓ ٔ8ٗٔ7 

شرشف 

 مطاط

ٓ.ٖ ٕ.ٔ ٕٔ٘ٓٓٓ ٕٕٙ٘ٓٓ 878٘ٓ ٖٙٓٓ 7٘ٓ٘ٓ 

شرشف 

 مسطح

ٓ.ٖ ٕ.ٔ ٕٗٔ٘ٓٓ 7ٕٙٙ٘ٓ ٕ٘,78٘ ٕٓ8,ٓ ٕ7ٓٙٙ٘ 

 متر ٌتضمن اجور العمال وتكالٌف الولود299999لكل  09999اجور النمل  (2)

 دٌنار 9.2=  099999/299999

 احتسب التكالٌف وفك المعاٌشة المٌدانٌة لمعمل عٌنة البحث( 1)

 نشاط التصمٌم

المالب هو المدٌر الانتاج و دٌنار و لم ٌحتسب اجور العمل لأنه المائم بعملٌة تصمٌم  3999كلفة المالب 

 التً ٌعد من الموظفٌن الدائمٌن و لا ٌحتسب له اجر لتصمٌم المالب.

 
 ٗ٘خ١ حُظل٤َٜ :  2ِٓكن 

 

اجور  البٌان

العمل 

 دٌنار/وحدة

عدد 

 الوحدات 

اجمالً اجور 

 العمل 

تكالٌف صناعٌة 

 غٌر المباشرة 

 اجمالً التكالٌف 

ٙ٘ بدلة العملٌات
(ٔ) 

ٕ7ٓٓٓ ٔ٘ٙ7ٓٓٓ 87ٗٓٓ ٔٙٗٙٗٓٓ 

شرشف 

 مطاط

7.ٙ
(ٕ) 

ٕٔ٘ٓٓٓ ٔٓ8٘ٓٓٓ ٖ٘8٘ٓ ٕٔٔ78٘ٓ 
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 ٗ٘خ١ حُو٤خ١ش : 3ِٓكن 

 

 
 ٗ٘خ١ حُظؼزجش ٝحُظـ٤ِق:  4ِٓكن 

 

اجور  البٌان

العمل 

 دٌنار/وحدة

كلفة 

 المواد 

اجمالً 

 الكلف

عدد 

 الوحدات

اجمالً اجور 

 العمل 

تكالٌف 

صناعٌة غٌر 

 المباشرة 

 اجمالً التكالٌف 

بدلة 

 العملٌات

7ٕ* ٔٔ* ,ٖ ٕ7ٓٓٓ ٕٙٓٗٓٓٓ ٕ٘ٓ7ٓ ٕٙ٘ٙٓ7ٓ 

شرشف 

 مطاط

7ٕ ٔٔ ,ٖ ٕٔ٘ٓٓٓ ٕٔٔٙ٘ٓٓٓ ٕٖٕ٘ٓٓ ٔٔ7٘8٘ٓٓ 

شرشف 

 مسطح

7ٕ ٔٔ ,ٖ ٕٗٔ٘ٓٓ ٖ7ٖٕٙ٘ٓٓ 8ٙ8ٕ٘ٓ ٖ,ٕٔ,8٘ٓ 

شرشف 

 مسطح

7.ٙ ٕٗٔ٘ٓٓ ٖ٘ٗ8٘ٓٓ ٔ88ٖ8٘ ٖ8ٕٗ78٘ 

 دٌنار لكل وحدة 45وحدة =  499دٌنار ٌومٌا /  10999اجور العمل (2)

 دٌنار للوحدة لكلا النوعٌن من الشراشف 0.5وحدة =  2514/ 23999اجور العمل ( 1)

اجور  البٌان

العمل 

 دٌنار/وحدة

عدد 

 الوحدات 

اجمالً اجور 

 العمل 

تكالٌف صناعٌة 

 غٌر المباشرة 

 اجمالً التكالٌف 

بدلة 

 العملٌات

ٕ٘ٓ
(ٔ) 

ٕ7ٓٓٓ 8ٓٓٓٓٓٓ ٖٙٓٓٓ 8ٖٙٓٓٓٓ 

شرشف 

 مطاط

ٕ7
(ٕ) 

ٕٔ٘ٓٓٓ ٖ٘ٓٓٓٓٓ ٖٔ٘ٓٓٓ ٖ7ٔ٘ٓٓٓ 

شرشف 

 مسطح

ٓ
(ٖ) 

ٓ ٓ ٓ ٓ 

 دٌنار لكل وحدة  149وحدة ٌومٌاً =  45/  23999اجور العمل (2)

 دٌنار لكل وحدة  10وحدة ٌومٌا =  499/   23999اجور العمل(1)

 شرشف مسطح لا ٌمر بمسم الخٌاطة مباشرةً بعد المص ٌذهب الى لسم التعبئة و التغلٌف(2)
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 دٌنار للوحدة 01وحدة بالٌوم =  599ٌومٌا /  30999*اجور العمل 

 وحدة  0دٌنار وعدد الوحدات  فً كل كٌس  54* سعر الكٌس 

 دٌنار للوحدة   0=  0/  54

 دٌنار للكٌس الواحد  499ٌتم تعبئة المنتجات فً الأكٌاس كبٌرة  بسعر 

 وحدة  259عدد الوحدات فً كل كٌس 

 دٌنار لكل وحدة 2وحدة =  259دٌنار /  499

 دٌنار لكل وحدة 22=0+2
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  ج٣ٍُٟر٢ ك٢ جُكى ٖٓ جُطٍٜخ ٝأغٍٛحجُٗلحك٤س   

 ذـىجو/ ٍُِٟجتد  ك٢ ج٤ُٜثس جُؼحٓس ذَكع ضطر٤و٢

 محمد َٜٗ ك٤ٖٔ

 حُؼَحم رخرَ، ح٢ٓٝ٫،ؿخٓؼش حُلَحص  ح٤ُٔٔذ،حُٔؼٜي حُظو٢٘ 

mohammednh82@gmail.com   

حُٔخ٢ُ ٝحٌٓخ٤ٗش   ْٛح٩ىحٍس ح٣َ٠ُز٤ش ػ٠ِ حُظو٣ََ حُٔخ٢ُ ٌُِِٔل٤ٖ ٖٓ حؿَ حُٞهٞف ػ٠ِ كو٤وش ًَِٓ طؼظٔي .جُٔٓطهِٙ

رخٌَُ٘ حُٔطِٞد ، ٝرٔزذ اهلخء حٌُِٔق ٌُـَ ػ٘خَٛ ىهِٚ حُوخٟغ ٣َ٠ُِزش أٝ ػ٤ِْٜ ٝؿزخ٣ظٜخ كَٝ ح٠َُحثذ 

حُظؼَف ح٠ُ ٝحهغ حُ٘لخك٤ش ٝٓيٟ حٌٓخ٤ٗش ؿخء حُزلغ حُلخ٢ُ ٤ُٜيف ح٠ُ  رؼ٠ٜخ ًٔلخُٝش ٓ٘ٚ ُِظوِٚ ٖٓ ىكغ ح٣َ٠ُزش ،

حكٜخف حٌُِٔل٤ٖ ػٖ ٜٓخىٍ حٓٞحُْٜ ٝرخُظخ٢ُ طلي٣ي حُٞػخء ح٣َ٠ُز٢ ٖٓ هزَ ح٤ُٜجش حُؼخٓش ٠َُِحثذ رؼيحُش ٓٔخ ٣ٔخْٛ 

حُظ٢ طليع ر٤ٖ ح٤ُٜجش ٝحٌُِٔل٤ٖ  ر٤خٕ ح٫ػخٍ حُٔظَطزش ُٔلّٜٞ حُ٘لخك٤ش ك٢ حُظؼخ٬ٓص، ٝح٠ُ ك٢ ٣ُخىس حُل٤ِٜش ح٣َ٠ُز٤ش 

، ٖٓ ه٬ٍ ٓؼخُـش ٌِٓ٘ش  ٝحػطخء حُٜٔيحه٤ش ُؼ٤ِٔش حُظلخٓذ ح٣َ٠ُز٢ ٝٓخ ُٚ ٖٓ حػَ ك٢ حُلي ٖٓ حُظَٜد ح٣َ٠ُز٢

طظ٠ق ٖٓ حُظٔخإ٫ص ح٫ط٤ش : َٛ ؿٔٞٝ حُوٞح٤ٖٗ ٝحُظؼ٤ِٔخص ٝح٠ُٞحر٢ ح٣َ٠ُز٤ش ُٜخ حػَ ػ٠ِ حُظَٜد ح٣َ٠ُز٢؟ ، 

ٝحُٔخ٢ُ ٝػيّ ٝؿٞى ٗلخك٤ش ًخك٤ش ُيٟ ح٤ُٜجش حُؼخٓش ٠َُِحثذ طئى١ ح٠ُ حُظَٜد ح٣َ٠ُز٢؟ ، َٛ َٛ حُلٔخى ح٩ىح١ٍ 

ح٫كٜخث٢ ظل٤َِ رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ حُٝٝؿٞى حَُٝط٤ٖ ٝحُظؼو٤ي ك٢ ٓؼخُـش ٓؼخ٬ٓص حٌُِٔل٤ٖ طئى١ ح٠ُ حُظَٜد ح٣َ٠ُز٢؟ ، 

ٓؼخَٓ ،  Fٍ حهظزخ،  طل٤َِ ح٫ِٗليحٍ حُز٢٤َٔ، ١ حُز٢٤ٔ ٓؼخَٓ ح٫ٍطزخ( حٓظٔخٍس رخٓظويحّ ٓ٘حُزخُـش )ح٫ٓظزخٗش  ُز٤خٗخص

R ل٤َٔحُظ
2

طْ حُظَٞٛ ا٠ُ ٓـٔٞػش ٖٓ ح٫ٓظ٘ظخؿخص أٜٛٔخ )إٔ حُظِحّ ًَ ٖٓ حٌُِٔق ٝحُِٔطش حُٔخ٤ُش رخُ٘لخك٤ش  ، 

ح١ٍ ٤ٓئى١ كظٔخ ح٠ُ ططز٤ن حُؼيحُش ك٢ كَٝ ح٣َ٠ُزش ، ٣ُٝخىس ح٣٫َحىحص ح٣َ٠ُز٤ش ، ٝحُو٠خء ػ٠ِ حُلٔخى ح٫ى

ٝحُٔخ٢ُ ، ٓغ ٣ُخىس ػوش حٌُِٔل٤ٖ رخ٩ىحٍس ح٣َ٠ُز٤ش ( ، أٓخ حْٛ حُظ٤ٛٞخص )ٍَٟٝس طز٠٘ ح٩ىحٍس ح٣َ٠ُز٤ش ُِ٘لخك٤ش ك٢ 

ػِٜٔخ ح٣َ٠ُز٢  ٖٓ ه٬ٍ حُظؼـ٣َق رلوٞم ٝٝحؿزخص حٌُِٔل٤ــٖ ، ٝػَٝ حُوٞح٤ٖٗ ٝحُظؼ٤ِٔخص ح٣َ٠ُز٤ش ٖٓ حؿَ 

        ٣َ٠ز٢ ( .٣ُخىس ٓؼَكش حٌُِٔل٤ــٖ رؼ٤ِٔش حُظلخٓذ حُ

  حُ٘لخك٤ش ، حُ٘لخك٤ش ح٣َ٠ُز٤ش ، حُظَٜد ح٣َ٠ُز٢ . : لطحق٤سٌُِٔٔحش جُ

 Abstract.  The tax administration depend  on the financial report of the taxpayers  in order 

to find out the truth of their financial position and the possibility of imposing taxes on 

them and collecting them as required, and because the taxpayer hides all or some of the 

elements of his taxable income as an attempt to get rid of paying the tax , the current 

research was aimed to identifying the reality of transparency and the extent to which the 

taxpayers can disclose the sources of their money , and thus determine the tax base by the 

general tax authority fairly, which contributes to increasing the tax proceeds, and to 

explain the implications of the concept of transparency in the dealings that occur between 

the authority and taxpayers and give credibility to the accounting process tax and its 

impact on reducing tax evasion , by addressing a problem evident from the following 

questions: does ambiguity of laws, instructions and tax controls have an effect on tax 

evasion? , does administrative and financial corruption and the lack of sufficient 

transparency at the general tax authority lead to tax evasion?, does the presence of red tape 

and complexity in handling taxpayers' transactions lead to tax evasion? , and based on the 

statistical analysis of the (50) questionnaire data using the simple correlation coefficient, 
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the simple regression analysis, the F test, the interpretation coefficient R
2
, a set of 

conclusions were reached, the most important of which is (that the commitment of both the 

taxpayer and the financial authority to transparency will inevitably lead to the application 

of justice in imposing taxes, increasing tax revenues, and eliminating administrative and 

financial corruption, while increasing the confidence of those in charge of tax 

administration), and the most important recommendations (the need for the tax 

administration to adopt transparency in its tax work through Introducing the rights and 

duties of taxpayers, and presenting tax laws and instructions in order to increase the 

taxpayers knowledge of the tax process).  

Keyword : Transparency , Tax transparency , Tax evasion . 

 

 جُٔوىٓس   1
 

حُٔظٔؼِش ك٢  شحٕ حُ٘ظخّ ح٣َ٠ُز٢ ح٧ٓؼَ ك٢ أ١ ىُٝش ٣ؼزَ ػٖ كخُش ح٫ٗٔـخّ ٝحُؼ٬هش ر٤ٖ ٌٓٞٗخطٚ حُؼ٬ػ   

ح٫ىحٍس ح٣َ٠ُز٤ش ٝحٌُِٔق ٝحُظ٣َ٘ؼخص ح٣َ٠ُز٤ش ػٖ ٣َ١ن حُوٞح٤ٖٗ ح٣َ٠ُز٤ش حُـ٤يس ٝحُظِحّ حٌُِٔق ٝحُؼ٬هش 

حُٞػ٤وش ر٤ٖ ح٫ىحٍس ح٣َ٠ُز٤ش ٝحٌُِٔق حُٔز٤٘ش ػ٠ِ حُ٘لخك٤ش ، ٝرخُظخ٢ُ كخٕ ػيّ ح٫ٗٔـخّ ر٤ٖ ٌٛٙ حٌُٔٞٗخص ٣ٔزذ 

٣َز٤ٚ ٝحُظؼ٤ٔٔخص ٝح٠ُٞحر٢ ًخٕ ح٠َُ  ٞح٤ٖٗظَٜد ٜٓ٘خ ، ًٔخ حٕ طؼيى حُوَ ٝحُ شك٢ ٟؼق حُظِحّ حٌُِٔق رخ٣َ٠ُز

َ٘ٞع حٗ٘طظْٜ ح٣َ٠َُز٤ش ، ٝرخُظخ٢ُ ط٠خػلض حػزخء ح٫ىحٍس ح٣َ٠ُز٤ش  ٗظ٤ـش  ٣٩ـخى٫ُى٣خى ػيى حٌُِٔل٤َٖ ٝط

ٔخ إٔ حًؼَ ٣ُٝخىس هيٍس حُٔؤٖ ػ٠ِ حكظٔخد ح٣َ٠ُزش ، ً رخ٣َ٠ُزشر٣ِخىس ٝػ٢ حٌُِٔل٤َٖ  حٌُل٤ِشحُٞٓخثَ 

٫ ٣ؼِٕٔٞ رٔخ ٣لَٜ ٖٓ طـ٤َحص ك٢ حُوَٞح٤ٖٗ ٝح٠ُٞحر٢  حُٔخ٤ُش حُِٔطشحٌُِٔل٤َٖ ٝرؼٞ حُؼخ٤ِٖٓ ُيٟ 

طظطِذَ ٖٓ ح٫ىحٍس ح٣َ٠ُز٤ش ح٫ِكٜخف ػٖ ح١ٌُ ٣ظؼِن ر٣ِخىس ٝػ٢  حُ٘لخك٤ش، ٝرِٔخ إٔ  شح٣َ٠َُز٤ ػٔخٓخصٝح٫

ٜخف حُظخّ ػٖ حُيهٍٞ حُٔظلِٜش ُي٣ٚ ه٬ٍ ٓ٘ش طلووٜخ ، ًٔخ حٜٗخ طظطِذ ٖٓ حٌُِٔق ح٫ك رخ٣َ٠ُزشحٌُِٔل٤ٖ 

ٝرخُظخ٢ُ كخٕ ٛ٘خى طزخىٍ ُِٔٔئ٤ُٝخص ر٤ٖ ح٤ُٜجش ٝحٌُِٔل٤َٖ ُظطز٤ن حُ٘لخك٤ش ٫ٝ طَطز٢ ربكيحٛٔخ ، ٝػ٤ِٚ ط٠ٖٔ 

                                                   ٝحُظ٤َٛٞخص.ح٫ٓظ٘ظخؿخص ط٠ٖٔ  ٝحه٤َححُظطز٤و٢  ط٠ٖٔ حُـخٗذًٔخ  ،  حَُ٘ظ١َ ٌٛح حُزلغ حُٜٔ٘ـ٤ش ٝح١٫خٍ

                                                                    

ٜٔ٘ؿ٤س جُ  1    
    

 ط٠ٖٔ ٌِٓ٘ش حُزلغ ٝطلي٣ي حرؼخىٛخ ًٔخ ٤ٓظ٠ٖٔ ٛيف حُزلغ ٝ ح٤ٔٛظٚ  ٫ًٞٛٝ ح٠ُ ك٤َٟخص حُزلغ ٝكيٝىٙ  

 

 أ٤ٔٛس جُركع : 1.2
 

ط٘زغ أ٤ٔٛش حُزلغ ٖٓ أ٤ٔٛش ٗلخك٤ش حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ ٣ويٜٓخ حٌُِٔل٤ٖ ريكغ ح٠ُا٣َزش  ٝأػاَ ًُاي كا٢ طلي٣اي حُٞػاخء  

ٓاخص خػٔحح٣َ٠ُز٢ ٖٓ هزَ ح٤ُٜجش حُؼخٓش ٠َُِحثذ ، ًٔخ إٔ أ٤ٔٛش حُزلغ طَطز٢ رؤ٤ٔٛش ٝؿٞى هٞح٤ٖٗ ٟٝٞحر٢ ٝ

جاش حُؼخٓاش ٠ُِاَحثذ ٝطلاي ٓاٖ طٜاَرْٜ  ٓاٖ ىكاغ ٣َٟز٤ش ٝحٟلٚ طٔاخْٛ كا٢ طٔا٤َٜ  طؼاخ٬ٓص حٌُِٔلا٤ٖ ٓاغ ح٤ُٜ

 ح٣َ٠ُزش .

 

 ٣ٜيف حُزلغ ح٠ُ : ٛىف جُركع : 2.2
 

حُظؼااَف حُاا٠ ٝحهااغ حُ٘االخك٤ش ٝٓاايٟ حٌٓخ٤ٗااش حكٜااخف حٌُِٔلاا٤ٖ ػااٖ ٜٓااخىٍ حٓااٞحُْٜ ٝرخُظااخ٢ُ طلي٣ااي حُٞػااخء  - أ

 ش .ح٣َ٠ُز٢ ٖٓ هزَ ح٤ُٜجش حُؼخٓش ٠َُِحثذ رؼيحُش ٓٔخ ٣ٔخْٛ ك٢ ٣ُخىس حُل٤ِٜش ح٣َ٠ُز٤
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ر٤خٕ ح٫ػاخٍ حُٔظَطزاش ُٔلٜاّٞ  حُ٘الخك٤ش كا٢ حُظؼاخ٬ٓص حُظا٢ طلايع را٤ٖ ح٤ُٜجاش ٝحٌُِٔلا٤ٖ ٝحػطاخء حُٜٔايحه٤ش   - ب

 ُؼ٤ِٔش حُظلخٓذ ح٣َ٠ُز٢ ٝٓخ ُٚ ٖٓ حػَ ك٢ حُلي ٖٓ حُظَٜد ح٣َ٠ُز٢ .

 

٤حش جُركَع : 3.2 ِٞ  كٍ
  
%( ر٤ٖ حُ٘لخك٤ش ٔػ٘ي ٓٔظٟٞ ى٫ُش ) شًحص ى٫ُٚ حكٜخث٤ حٍطزخ١حَُث٤ٔش ح٠ُٝ٧ : َٛ ٛ٘خى ػ٬هش  حُل٤َٟش  -ٔ

 ٝ حُظَٜد ح٣َ٠ُز٢ ؟

 %( ر٤َٖ حُ٘لخك٤ش ٝ حُظَٜد ح٣َ٠ُز٢ ؟ًٔحص ى٫ُٚ حكٜخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ى٫ُٚ ) حٍطزخ٫١ طٞؿي ػ٬هش   -

 %( ر٤ٖ حُ٘لخك٤ش ٝ حُظَٜد ح٣َ٠ُز٢ ؟ٔطٞؿي ػ٬هش حٍطزخ١ ًحص ى٫ُش حكٜخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ى٫ُش )  -

%( ر٤ٖ حُ٘لخك٤ش ٝ ٔى٫ُٚ ٓؼ٣ٞ٘ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ى٫ُش ) حُؼخ٤ٗش : َٛ ٛ٘خى ػ٬هش حػَ ًحص حُل٤َٟش حَُث٤ٔ٤ش  -ٕ

 حُظَٜد ح٣َ٠ُز٢؟

 %( ر٤ٖ حُ٘لخك٤ش ٝ حُظَٜد ح٣َ٠ُز٢ ؟٫ٔ طٞؿي ػ٬هش حػَ ًحص ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ى٫ُش )  -

 حُظَٜد ح٣َ٠ُز٢ ؟%( ر٤ٖ حُ٘لخك٤ش ٝ ٔٓٔظٟٞ ى٫ُٚ ) طٞؿي ػ٬هش حػَ ًحص ى٫ُٚ ٓؼ٣ٞ٘ش ػ٘ي  -

 

 ٌِٓٗس جُركع : 4.2
 

  -حُظخ٤ُش: ح٧ٓجِش ٌِٖٓٓ٘ش حُزلغ  طزَُ

 َٛ ؿٔٞٝ حُوٞح٤ٖٗ ٝحُظؼ٤ِٔخص ٝح٠ُٞحر٢ ح٣َ٠ُز٤ش ُٜخ حػَ ػ٠ِ حُظَٜد ح٣َ٠ُز٢؟ -ٔ

ٛااَ حُلٔااخى ح٩ىح١ٍ ٝحُٔااخ٢ُ ٝػاايّ ٝؿااٞى ٗاالخك٤ش ًخك٤ااش ُاايٟ ح٤ُٜجااش حُؼخٓااش ٠ُِااَحثذ طاائى١ حُاا٠ حُظٜااَد  -ٕ

 ح٣َ٠ُز٢؟

 ٝؿٞى حُٞط٤ٖ ٝحُظؼو٤ي ك٢ ٓؼخُـش ٓؼخ٬ٓص حٌُِٔل٤ٖ طئى١ ح٠ُ حُظَٜد ح٣َ٠ُز٢؟َٛ  -ٖ

 

 قىٝو جُركع : 5.2
 

طٔؼِض كيٝى حُزلغ ك٢ ط٢٤ِٔ ح٠ُٞء ػ٠ِ حُ٘لخك٤ش ٝحػَٛخ ك٢ طو٤َِ ٓلخ٫ٝص حٌُِٔل٤ٖ ُِظَٜد ٖٓ ح٣َ٠ُزش   

رـيحى ، ك٢ ك٤ٖ طٔؼِض ػ٤٘ش حُزلغ ك٢ حُؼخ٤ِٖٓ  /ػ٠ِ ىهُْٜٞ ، ٝطٔؼَ ٓـظٔغ حُزلغ ك٢ ح٤ُٜجش حُؼخٓش ٠َُِحثذ 

 حٓظزخٗش . ٓ٘ػ٤ِْٜ ٝحُظ٢ رِـض  ح٫ٓظزخٗشك٢ ح٤ُٜجش حُؼخٓش ٠َُِحثذ ، ك٤غ طْ ط٣ُٞغ حٓظٔخٍحص 

 

 ج٠٫حٌ جُ٘ظ١ٍ 3

 

 جُٗلحك٤س 1.3

  

 ٓلّٜٞ جُٗلحك٤س 1.1.3
 

طؼ٢٘ حُيهش  حُظ٢ طٌٖٔ  (ٗ,٘: ٕ٘ٓٓٛ٘خُي حًؼَ ٖٓ ٓلّٜٞ ُِ٘لخك٤ش ، ك٢ٜ رخُٔلّٜٞ ح٤ُٔخ٢ٓ )حُؼخ٢ٗ ٝحُيرخّ،  

٤ٖ ٣ٔظويٕٓٞ هٞحػي ٜٝٓطِلخص ٤ُِ٘خّ ٖٓ ه٬ُٜخ ػ٠ِ ٬ٓكظش طَٜكخص ح٤ُٔخ٤٤ٖٓ، ك٤غ حٕ ٓؼظْ ح٤ُٔخٓ

  . ك٢ ٓٞحْٓ ح٫ٗظوخرخص طٌٕٞ ًحص ؿخًر٤ش ٠ُٔخٕ طٞؿٚ حُ٘خّ ٗلْٞٛ

رخُظَٝف ٝحُوَحٍحص  حُٔظؼِوش٣ظْ ٖٓ ه٬ُٜخ ؿؼَ حُٔؼِٞٓخص  ش٣ٝوٜي رخُ٘لخك٤ش ح٠٣خ" ) رؤٗٚ ٓزيح حٗ٘خء ر٤ج 

كخص حُوخثٔ َُ ُِِلْٜ ُـ٤ٔغ ح١٫َحف  شٝحُظٜ ٍُِِٞٛٞ ح٤ُٜخ رُٜٔٞٚ َٝٓث٤ٚ ٝهخرِٚ  ك٢ حُٔٞم ًٜٞٗخ  حُٔ٘خًٍشهخرِٚ 

ُِِٔؼِٞٓخص (. ) ُطل٢ :  خىم  َٜ  (  ٙٙ،  8ٕٓٓطؼزَِ ػٖ حُظَٔؼ٤َ حُ

٤ََٓ(vishwanath&kaufmanns,1999:3) ٖٓ ًٔخ ػَكض    ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝح٤ُٔخ٤ٓشٖٓ حُٔؼِٞٓخص  ػ٠ِ حٜٗخ 

ٔظؼ٣َٖٔ ك٢ حُوطَخع حٓظؼٔخٍ ػٖ حُٔليىس ٝح٫هظٜخى٣ش ُٔ ٝٝ ٖٓ ُيٕ حُ َُ َٔ حُوخٙ ٝػٖ ٤ٓخٓش حُ حُو  شخ٤ُلٌٞٓش حُ
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ك٢ٜ حٌُ٘ٞكخص حُظ٢ طٔظؼَٔ ٝطٔظوَؽ ٜٓ٘خ حُٔؼِٞٓخص  حٓخ رخُٔلّٜٞ حُٔلخٓز٢.  ش٤ٌٓٞٝحٗ٘طش حُٔئٓٔخص حُلُ 

 (Hunton &Libby and Mazza,2004:5).  رُٜٔٞٚ حُٔطِٞرش

رخثٖ حُٔ٘ظٔش ك٤ٔخ ر٤ٖ ٝح٫طٜخٍ حُؼوش حٝحَٛ ُز٘خء حُ٘لخك٤ش ٤ًِٓٞشطٔظويّ ٝ  َِ ؼ٤ي ػ٠ِ ي ٓل٤ ٌَٝٛح أٓ ٝحُ َٜ  حُ

 .ح٫هظٜخى١ 

 (James, L. Horton, 2006: 3)                                                                                           

                            

  

َٗلحك٤س 2.1.3  :  ج٤ٔٛس جُ
 

طظٔؼَ ح٤ٔٛش حُ٘لخك٤ش ك٢ حٜٗخ طؼَٔ ػ٠ِ ٣ُخىس حُٔؼِٞٓخص حُٞحٍىس ك٢ ح٠٣٫خكخص حُٔظٔٔش ُظئى١ ح٠ُ طل٤ٖٔ  

ح٫كٜخف ك٢ هٞحثْ حٌُِٔل٤ٖ ٝحٕ ػيّ طٞكَ ٌٛٙ حُٔؼِٞٓخص ٣ؼَٔ ػ٠ِ ػيّ حٍُٞٛٞ ح٠ُ حُٞػخء ح٣َ٠ُز٢ 

ظؼخَٓ ، ٝطزَُ ح٤ٔٛش حُ٘لخك٤ش ك٤ٔخ ٢ِ٣: ) حُٜل٤ق ٌُِِٔل٤ٖ ٝرخُظخ٢ُ ٣ئى١ ح٠ُ ٤ٟخع ٓزيح ططز٤ن حُ٘لخك٤ش ك٢ حُ

 (             ٖٕ:  8ُٕٓٓط٤ق ٝه٤ط٤ْ : 

٤ق ه٤ٞى حُز٘ٞى حُظ٢ طلظ٣ٜٞخ حُوٞحثْ حُٔخ٤ُش . ٔ ِٟ  ـ ط٣ُِي ٖٓ ػ٤ِٔش طٞ

 حُٔخ٢ُ . ح٫ٓظوَح٠ٍُٔخٕ  حُٔخ٤ُشـ طوَِ ٖٓ ىٍؿش حُظوَِذ ك٢ ح٫ٓٞحم  ٕ

ٝطٔاخػيْٛ ح٠٣اخ ػِا٠ طٞهاُغ ٝطو٤ا٤ْ حُٔؼِٞٓاخص  ٓؼظيُاش حُٔا٤جشزاخٍ حُٔ٘اخ٤ًٍٖ كا٢ ٓاٞم ح٫ه حٓاظـخرشـ طـَؼاَ  ٖ

 حُِٔز٤ش . 

 ح٫ٗزخء ح٣٫ـخر٤ش حٝ حُِٔز٤ش .  ػ٠ِـ طو٤َِ ٖٓ ٤َٓ ح٫ٓٞحم ُِظ٤ًَِ  ٗ

٤خٓخص  ٘ ِٔ لخٓز٤شـ حُظؼََف ػ٠ِ حُظَٝف حُظ٢ حىص ح٠ُ طـ٤َ ك٢ حُ ُٔ  . حُ

 

 ٓرحوب ضطر٤ن جُٗلحك٤س : 3.1.3
 

 (  ٕٔ: ,٣ٕٓٓٞؿي ُِ٘لخك٤ش حٍرغ ٓزخىة ٢ٛ :   ) ػزٞى ،  

ٝر٤ٖ  ٚٝحُؼ٬هش ك٤ٔخ ر٤٘ ٚٝٓٔظ٣ٞخطش أ ـ ٓزيأ ٟٝٞف ح٫ىٝحٍ ٝحُٔٔئ٤ُٝخص ٝطـي٣ي ٤ٌَٛ ٝٝظخثق هطخع حُلٌٞٓ

 رخه٢ حُوطخػخص .

ص حُٔظخكش ح٠ُ د ـ ٓزيأ ػ٤ٗ٬ش حػيحى ٝط٘ل٤ٌ حُٔٞحُٗش ٝح٫ر٬ؽ ػٖ ٗظخثـٜخ ٝط٘ل٤ٌٛخ ٝطَ٘ٔ ٗٞػ٤ش حُٔؼِٞٓخ

 حُـٍٜٔٞ ٝحُظ٢ طوٚ ح٤ُِٔح٤ٗش.

ٝحُلخؿٚ ح٠ُ طيه٤ن ٓؼِٞٓخص حُٔخ٤ُش  حُؼخٓش حُٔخ٤ُشٓزيأ ٟٔخٗخص ٛلش حُٔؼِٞٓخص ٝح١ٌُ ٣ؼ٢٘ ؿٞىس حُز٤خٗخص  -ؽ

 حُؼخٓش رٌَ٘ ٓٔظوَ .

ح٫ٝهخص حُظ٢ ٣ظْ ٓزيأ حطخكش حُٔؼِٞٓخص ُِـٍٜٔٞ ٝح١ٌُ ٣ًٞي ػَ َٗ٘ ٓؼِٞٓخص ٗخِٓٚ ػٖ ٓخ٤ُش حُؼخِٓش ك٢  -ى

 . طلي٣يٛخ رٟٞٞف

ٌٓظِٔش ٖٓ ه٬ٍ أىٍحؽ ًخكش حُٔؼِٞٓخص طٌٕٞ  ( حٕ حُٔؼِٞٓشKurniawati et al،  2013: 69) ك٤غ ٣َٟ 

 ح٣ٍَٝ٠ُش ٝح٬ُٔثٔش رٍٜٞس ًخِٓش ؿ٤َ ٓـِأس . 

 

 جٛىجف جُٗلحك٤س ج٣ٍُٟر٤س : 4.1.3
 

 (   James and nobes,2001;10)   ُِ٘لخك٤ش ح٣َ٠ُز٤ش أٛيحف طظٔؼَ رٔخ ٢ِ٣ :ـ

ح٠ُ حٌُِٔاق طُٔاخػي  ح٣َ٠ُز٤شٍٝٛٞ حُظؼ٤ِٔخص  ح٫ىح١ٍ ، ك٤غ إٔ ػ٤ِٔش ُِِلي ٖٓ حُلٔخى ٗخؿلشأ ـ طؼظزَ ٤ِٓٝٚ 

ػ٠ِ حُلي ٖٓ حُلٔخى ح٫ىح١ٍ ٌُٕٞ ٓٞظق ح٫ىحٍس ح٠ُا٣َز٤ش ٫ ٣ٔاظط٤غ حُظ٬ػاذ رٔوايحٍ ح٠ُا٣َزش ػ٘ايٓخ ٣ٌإٞ 

 حُظؼ٤َِٔخص .حٌُِٔق ٓطِؼخ ػ٠ِ حُوٞح٤ٖٗ ٝ

ٝؿ٤َٛخ  ح٣َ٠ُزشحٌُِٔق ػ٠ِ كَٝ  حػظَحًُٝٝي رظول٤ٞ حٌُِق حُ٘خؿٔٚ ػٖ  ح٣َ٠ُزشد ـ طوَِ ًِلش كَٝ 

 ٖٓ ح٩ؿَحءحص ح٫ىح٣ٍش .

 . حُٔٔخءُشؽ ـ طُٔخػي ػ٠ِ ططز٤ن ٓزيأ 
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ٞك٤َ حُز٤جاش ى ـ ٣ُخىس حُٞػ٢ ح٣َ٠ُز٢ ٌُِِٔل٤ًٖ ، ك٤غ ٣ظٔلٍٞ ٓلّٜٞ حُ٘لخك٤ش ح٣َ٠ُزش كٍٞ ٣َ١وش حٝ أٓاِٞد طا

حُٔ٘خٓاازش حُظاا٢ طٔاأق ٌُِِٔااق ٓااٖ ح١٫اا٬ع ػِاا٠ ًااَ ٓااخ ٣ظؼِاان رلااَٝ ٝطوااي٣َ ٝحٓااظوطخع ح٠ُاا٣َزش ٓااٖ هااٞح٤ٖٗ 

ٓاٖ حؿاَ ٣ُاخىس هايٍطْٜ ػِا٠  ح٤ُٜجاشٝحٗظٔش ٝطؼ٤ِٔخص ٝطلخٓذ ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ طؼيى ٝٓخثَ حَُ٘٘ حُظ٢ طوّٞ رٜاخ 

 . ٓؼَكش ٓزِؾ ح٣َ٠ُزش حُٔلَٟٝش ػ٠ِ ىهُْٜٞ

 يأ حُؼيحُش ح٣َ٠ُز٤ش .ٛـ ـ ططز٤ن ٓز

ٝـ ٣ُخىس ػوش حٌُِٔق رخ٠ُا٣َزش ٝحُا١ٌ ٣ائى١ حُا٠ حُلاي ٓاٖ حُظٜاَد ح٠ُا٣َز٢ ٝٛاٌح ٣ٔاخْٛ كا٢ ٣ُاخىس ح٣٫اَحىحص 

 ح٣َ٠ُز٤ش.

ُـ حُٔٔخػيس ك٢ ؿٌد ح٫ٓظؼٔخٍحص حُيحه٤ِش ٝحُوخٍؿ٤ش ، ًُٝي ٓاٖ ها٬ٍ ٓاخ طواّٞ راٚ ح٤ُٜجاش ٓاٖ ػ٤ِٔاخص حُ٘٘اَ 

٤ش ُااْ ٣ؼِااْ رٜااخ حُٔٔااظؼَٔ ًٔااخ كاا٢ ح٩ػلااخءحص حُٔٔ٘ٞكااش ُِٜٔاا٘ؼ٤ٖ أٝ ٝرخُوٜااٞٙ ػ٘ااي ٝؿااٞى كااٞحكِ ٟاا٣َز

 حُٔ٘ظـ٤ٖ أٝ حٛلخد حُٜ٘خػخص ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش .

 

 ٞٞجذ١ جُٗلحك٤س ج٣ٍُٟر٤س : 5.1.3
 

 ( ٕٕٓٓ:ٗٓٔطٌٕٞ ٟٞحر٢ حُ٘لخك٤ش ح٣َ٠ُز٤ش ًخُظخ٢ُ :  )٠ٍٓخٕ ،

حٌُِٔلاا٤ٖ ٓاٖ ها٬ٍ ٝٓااخثَ  ٤ايرٌُِِٔاق ٝحٕ طٌإٞ حُوااٞح٤ٖٗ ٝحُظ٘ا٣َؼخص ٓؼِٞٓااش ٝ حٕ طٌإٞ ح٠ُا٣َزش ٝحٟالش .ٔ

 رخُٟٞٞف. ٝحٕ طظَْٔحُٔؼَٝكش حَُ٘٘ 

طـ٘ذ ح٣َ٠ُزش ُِظؼو٤ي ٝٓؼٞهخص حَُٝط٤ٖ ٝطؤػ٤َٙ ك٢ حُؼَٔ ح٣َ٠ُز٢ ٝٓاٖ ػاْ حُلٜا٤ِش ح٠ُا٣َز٤ش ، ك٤اغ أٗاٚ   .ٕ

حٌُِٔاق ، ٌُٝإٞ حُٜايف  ٫ػظاَحٝ ظزؼاشحُٔ ح٩ىح٣ٍاشٖٓ ٓظطِزاخص حُ٘الخك٤ش ًُٝاي رظولا٤ٞ طٌاخ٤ُق ح٫ؿاَحءحص 

حُٔخ٢ُ ٖٓ حٛيحف ح٣َ٠ُزش ٌُح ػ٠ِ ح٫ىحٍس ح٣َ٠ُز٤ش حٕ طٞحثْ ر٤ٖ ٓخ طظلِٔٚ ٖٓ طٌاخ٤ُق ػ٤ِٔاش كاَٝ ح٠ُا٣َزش 

 ٝر٤ٖ ػٞحثي طِي ح٣َ٠ُزش حُٔلَٟٝش .

ِا٠ ٗلٔا٤ش َٓحػخس حُظَٝف حُٔؼ٤٘ا٤ش ٌُِِٔلا٤ٖ ٣لٔاٖ ػ٬هاظْٜ ٓاغ ح٫ىحٍس ح٠ُا٣َز٤ش ٓٔاخ ُاٚ ٓاٖ طاؤػ٤َ ًز٤اَ ػ  .ٖ

د ح٣َ٠َُز٢ . َُ َ٘لخك٤ش ح٣َ٠َُز٤ش ٝح١ٌُ ٣ُٔخػي ػ٠ِ حُلي ٖٓ حُظٜ  حٌُِٔق ٌٝٛح ٖٓ ٓظطِزخص حُ

حٕ ٗؼٍٞ حُلَى رؼيحُاش ح٠ُا٣َزش ٝأٜٗاخ طؼاٞى رخُٔ٘لؼاش ػ٤ِاٚ ٣ؼط٤اٚ كاخكِ ػِا٠ طٔاي٣ي ح٠ُا٣َزش ًخِٓاٚ ٓاٖ ىٕٝ   .ٗ

ف كا٢ كاَٝ ح٠ُا٣َزش ٝػايّ حُظل٤اُِ حُِـٞء ح٠ُ ١اَم حُظٜاَد ٝٛاٌح ٓاٖ ٓظطِزاخص حُ٘الخك٤ش ح٠ُا٣َز٤ش كخ٩ٜٗاخ

 ُٚ ػخَٓ ٗل٢ٔ ٣ُٔخػي ك٢ ٟز٢ حُِٔٞى ح٣َ٠ُز٢ ٌُِِٔق .  ح٫هظٜخى٣شَٝٓحػخس ٓويٍس حٌُِٔق 

 

 ٓؿح٫ش ضكون جُٗلحك٤س : 6.1.3
 

 (    www.acc4.arab.com)  -٣ٌٖٔ طلو٤ن حُ٘لخك٤ش ك٢ حُٔـخ٫ص حُظخ٤ُش :  

ٗلخك٤ش حُٔزخىة ٝحُطَم حُٔلخٓز٤ش حُظ٢ طْ حٓظويحٜٓخ ك٢ طلي٣ي ٝه٤خّ حػَ حُٔؼخ٬ٓص ٝح٧كيحع ح٫هظٜخى٣ش   .ٔ

 ػ٠ِ أىحء حًَُ٘ش ٟٝٝؼٜخ ح٫هظٜخى١ .

 ٗلخك٤ش حُظوي٣َحص ٝح٧كٌخّ حُ٘و٤ٜش ُ٪ىحٍس ًحص حُظؤػ٤َ حُـ١َٛٞ ػ٠ِ حًَُ٘ش . .ٕ

ٔش أٝ حُٔظٌٍَس ُز٘ٞى ح٣٩َحىحص ٝحَُٜٔٝكخص ٝحٌُٔخٓذ ٗلخك٤ش حُظ٘زئ ٖٓ ه٬ٍ ح٩كٜخف ػٖ حُطز٤ؼش حُيحث .ٖ

 ٝحُؤخثَ .

ٗلخك٤ش حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص إٔ طٌٕٞ حُظوخ٣ٍَ حُٔخ٤ُش ٝٓخ طلظ٣ٞٚ ٖٓ ٓؼِٞٓخص ٓظخكش أٓخّ ؿ٤ٔغ  .ٗ

 حُٔٔظؼ٣َٖٔ ىٕٝ ط٤٤ِٔ ٣لون طٌخكئ كَٙ حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص ر٤ٖ ؿ٤ٔغ حُٔٔظؼ٣َٖٔ .

٤ٌِٔش ٝكوٞم حُٔٔظؼ٣َٖٔ كخُظوخ٣ٍَ حُٔخ٤ُش ٣ـذ إٔ طظ٠ٖٔ اكٜخكخ ًخك٤خ ػٖ أٗٞحع حُ٘لخك٤ش ك٢ ٓـخٍ ٤ٌَٛ حُ .٘

 ح٧ْٜٓ ، أٗٞحع حُٔٔظؼ٣َٖٔ ، أٓٔخء ًزخٍ حُٔٔظؼ٣َٖٔ ك٢ ح٧ْٜٓ ...حُن .   

 

 

 

 

      

http://www.acc4.arab.com/
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 جُطٍٜخ ج٣ٍُٟر٢  2.3

 

 ٓلّٜٞ جُطٍٜخ ج٣ٍُٟر٢ :  1.2.3
   

( ٛااٞ حُو٤ااخّ رؼٔااَ ، أٝ 8ٕ: ٕٔٓٓٛ٘خُااي ػ٬ػااش حرؼااخى ُٔلٜااّٞ حُظٜااَد ح٠ُاا٣َز٢ كلاا٢ حُزؼااي حُوخ٢ٗٞٗ)حُظلااخك٢،  

، ك٤غ ٗٚ ػ٠ِ ح٫هظٜخى٣ش  ُظ٘ظ٤ْ  ٝكٔخ٣ش ٤ٓخٓش حُيُٝش حُٔوٍَسح٫ٓظ٘خع ػٖ ػَٔ ٣وغ ٟٖٔ حُٔوخُلش ُِوٞحػي 

حٓخ ٓلٜٞٓٚ كا٢ حُزؼاي ح٫هظٜاخى١   ، حُوخٛش ؼوخر٤شحُطـ٣َْ حُظَٜد ح٣َ٠ُز٢ ك٢ هخٕٗٞ حُؼوٞرخص أٝ ك٢ حُوٞح٤ٖٗ 

كٜٞ ٓلخُٝش حٌُِٔق حُظوِٚ ٖٓ ح٫ُظِحّ حُوخ٢ٗٞٗ ريكغ ح٣َ٠ُزش حُٔٔظلوٚ ػ٤ِٚ رٌَ٘ ًِا٢ أٝ ؿِثا٢ ، رخٓاظويحّ 

 ( 7ٕٔ: ٕٗٓٓ ، . )٣ْٞٗ ك٢ حُوخٕٗٞ شٝؿ٤َ َٓ٘ٝػ شٝٓخثَ ٓوظِل

 ،1996: 84ُٔلَٟٝاش أٝ طولا٤ٞ ٓزِـٜاخ . ) ح٠ُا٣َزش ح ٓاٖ حُاظوِٚ ُـاَٝ كٜاٞ ٓوخُلاش ٛا٣َلش ُِواخٕٗٞ 

Lucien) 

ػٖ حهلخء حٝ طل٣َق حٝ ط٣َِٝ حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ طويّ ح٠ُ  حُ٘خؿٔش حٓخ رخُٔلّٜٞ حُٔلخٓز٢ ٣وٜي رٚ " حُٔوخُلش  

( ٙٗ،  ٕٕٔٓح٩ىحٍس ح٣َ٠ُز٤ش ُـَٝ طو٤َِ ٓزِؾ ح٣َ٠ُزش حٝ حهلخء ٓوخُلٚ ٓخروٚ " . )حُ٘خَٛ ،   

ظَٜد ح٣َ٠ُز٢ ٛٞ ه٤خّ حٌُِٔق ريكغ ح٣َ٠ُزش  رٔوخُلش حُوٞح٤ٖٗ ٝحُظؼ٤ٔٔخص ح٣َ٠ُز٤ش ٣ٌٖٔ حُوٍٞ رخٕ حُ  

 حُٔلَٟٝش ح٣َ٠ُزش رخ٫ٓظلخىس ٖٓ رؼٞ حُؼـَحص ٝحُـٔٞٝ ك٢ طِي حُوٞح٤ٖٗ ٝحُظؼ٤ِٔخص ، رٜيف حُظوِٚ ٖٓ 

 ػ٤ِٚ رٍٜٞس ٤ًِش أٝ ؿِث٤ش . 

 

٣ٍر٢ : 2.2.3 َٟ خ جُ ٍُ   جٗٞجع جُطٜ
 

َُٜد ح٣َ٠َُز٢ ٢ٛٝ :ٛ٘خُي حٗٞحع ػي٣يٙ   -ُِظ

٣ٍر٢ ٝكوح ئ٠ُ ٍٓٗٝػ٤طٚ  -ٔ َٟ خ جُ ٍُ -: ٣ؤْ ح٠ُ  :جُطٜ  

ٖٓ حؿَ حُظَٞٛ  حُوخ٤ٗٞٗش، ًُٝي رخٓظـ٬ٍ رؼٞ حُؼـَحص  ح٣َ٠ُزشطَٜد َٓ٘ٝع : ٣ٝطِن ػ٤ِٚ ح٠٣خ طـ٘ذ  - أ

 ( ٕٙ٘:  2003ػ٠ِ حٌُِٔل٤ٖ . )حُوط٤ذ ٝٗخ٤ٓش ،  حُٔظَطزش  ح٣َ٠ُزشا٠ُ ػيّ ح٫ُظِحّ ريكغ 

( ٖٕٔ:  ٕٖٔٔٓٝٓ كخ٫طٚ :  )حُؼ٢ِ ،   

 أػ٘خء  حٍُٞػشحُظ٢ ٣ظ٠ٜٔ٘خ حُظ٣َ٘غ ح٣َ٠ُز٢ ، ًو٤خّ ح٧كَحى رٜزش أٓٞحُْٜ ح٠ُ  حُوخ٤ٗٞٗشٖٓ حُؼـَحص  ح٫ٓظلخىس

 كظَس ك٤خطْٜ ، ًُٝي ُـَٝ حُظوِٚ ٖٓ ٣َٟزش  حُظًَخص .

  َٖٓطلؼش حثذحُظ٢ طلَٝ ػ٤ِٜخ َٟ حُِٔغحء ، ًخٓظ٘خع ح٧كَحى ػٖ َٗ ٣َ٠ُِزشحُٔ٘٘ؤس  حُٞحهؼشػيٍٝ ح٧كَحى ػ 

. 

ٖٓ ه٬ٍ حطزخع  حُٜل٤لشحُيهَ رخٍُٜٞس  اظٜخٍطَٜد ؿ٤َ َٓ٘ٝع : ٝٛٞ ٓوخُلش حُوخٕٗٞ ح٣َ٠ُز٢ ٝػيّ  - د

 ، أٓخ٤ُذ حُـٖ ٝح٫كظ٤خٍ أٝ حهلخء كوخثن ر٤٘ش ٓوٜٞىس ، ٝح٧َٟحٍ رخُو٣ِ٘ش حُؼخٓش .  ) حُٞحى١ ٝحرَح٤ْٛ

ٕٓٔٓ :ٔٓ8) 

طَٜد حٌُِٔق ٖٓ ح٣َ٠ُزش ٖٓ ه٬ٍ حُيكغ حُٔوٜٞى أٝ حُٔظؼٔي (  (McGee&others,2012:1رَإ٣ش كٜٞ   

     . حُوخٕٗٞ ٣طِزٜخ٠َُِحثذ رؤهَ ٖٓ حُو٤ٔش حُظ٢ ٣لَٟٜخ أٝ 

( حٕ أٌٗخٍ حُظَٜد ؿ٤َ حَُٔ٘ٝع طوظِق رخهظ٬ف ح٣َ٠ُزش حُٔظَٜد ٜٓ٘خ ، ٕٖٗ:  ٣َٕٖٟٝٓٓ )ػ٘خ٣ش ،   

ػٖ  حُٔخ٢ُ ح٩هَح٬ٌٍٗ ِٓز٤خ رخٓظ٘خع حٌُِٔق ػٖ طوَي٣ْ  حُٔزخَٗس٢ ح٠َُحثذ ك٤غ ٣ظوٌ حُظَٜد ح٣َ٠ُز٢ ك

٘٘ؤس ٣َ٠َُِزشىهُٞٚ أٝ  ُٔ . اهلخء حُٞحهؼش  حُ   

رؼيّ  س( حٕ حُظَٜد ٣ظوٌ ٌِٗٚ حُِٔز٢ ك٢ ح٠َُحثذ ؿ٤َ حُٔزخَٗٙٔٔ: ٕٓٔٓر٤٘ٔخ ٣َٟ)ٓٔلخٕ ٝآهَٕٝ ،  

٘٘ؤس  رخُٞحهؼشحػظَحف حٌُِٔق  ُٔ ، أٝ حهلخء  أٝ حهَحؽ طِي حُِٔغ  حُٔٔظٍٞىس بٌٗخٍ ح٤ٌُِٔش ُِِٔغ ، ً ٣َ٠َُِزش حُ

ٍى ُظـ٘ذ ىكغ ح٠َُحثذ ػ٤ِٜخ.خحٌُٔ س ٖٓ ٝكي  

    -٣ؤْ ح٠ُ : جُطٍٜخ ج٣ٍُٟر٢ ٝكوح ئ٠ُ قؿٔٚ : -ٕ  

َٔؼ٤ي١ ،  - أ ، ًُٝي  ش٣َٟزٓخ ٣ظَطذ ػ٤ِٚ ٖٓ ٛٞ طوِٚ حٌَُِٔق ح٢ٌُِ ٖٓ ىكغ  ( 8ٓ: ٖٕٔٓحُظَٜد ح٢ٌُِ : )حُ

، ٝٛ٘خُي حُؼي٣ي ٖٓ حٍُٜٞ ٝ حُٞٓخثَ حُظ٢  ش٢ٌُ ٣ٌٕٞ هخٍؽ ٗطخم ح٣َ٠ُز ٝح٫كظ٤خٍرخٓظويحّ حٓخ٤ُذ حُـٖ 

ٖ ىكَغ  ٣ٔظويٜٓخ ِٓ َٜٖ  ح٣َ٠ُزشحٌُِٔق ُـَٝ حُظوِٚ  ِٔ ؼَ أٛلخد حُ ِٓ  سًخُٔٔخَٓ حُلَُسحُٔلَٟٝش ػ٤َِٚ 
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، ُْٝ ٣ظْ حىٍحؿْٜ ك٢ِ حُٔـ٬ص  شق ُِٔحُٝش حُٜٔ٘أٝ طَٜخ٣ٍ شٝحٛلخد حُلَف ٖٓ ح٣ٌَُٖ ٤ُْ ُي٣ْٜ ٌٓخطذ ٓؼ٤٘

 ح٣َ٠ُز٤ش . 

، ٠٣ٝؼق ىٍٝ ىحثَس  شحٓٞح٫ ١خثِ شحُؼخٓ شكٜٞ ٣لوي حُو٣ِ٘  سهط٤َ شٌُٜٝح حُ٘ٞع ٖٓ حُظَٜد آػخٍ ِٓز٤  

٣َ ، ٝطٔٞ شحُظ٢َ طٔؼ٠ ح٤َُٜخ حًَؼَ حُزِيحٕ رٌَ٘ ػَخّ ، ٝرخُوٜٞٙ حُزِيحٕ حُ٘خ٤ٓ شك٢ ط٣َٞٔ حُظ٤ٔ٘ شح٣َ٠ُز

 (ٔٗ: 7ٕٓٓحُـلٍٞ ،  )ػزي حُٔويٓش ُٔٞح٤٘١ٜخ رٌَ٘ هخٙ . شهيٓخص حُيُٝ

ػ٤ِٚ  شحُٔلَٟٝ ش( ٛٞ ٓلخُٝش حٌُِٔق ُِظوِٚ ٖٓ ىكغ ح٣َ٠ُز7ٔ، 7ٕٓٓحُظَٜد حُـِث٢ : ) حَُح١ٝ ،  - د

رٌَ٘ ؿِث٢ ربهلخء ؿِء ٖٓ ٗ٘خ١ٚ ٖٓ ه٬ٍ حٓظويحّ أٓخ٤ُذ ؿ٤َ َٓ٘ٝػش ، ًٔلخُٝش ط٣َٜق حٌُِٔق ك٢ 

 ، حٝ حهلخء ؿِء ٖٓ ٓز٤ؼخطٚ . ُِز٠خػشح٣َ٠ُز٢ رٔؼَ ٣وخُق حُٔؼَ حُلو٤و٢ اهَحٍٙ 

 (ٖٙ-ٕٙ: ٣ٕٓٔ٘ؤْ ح٠ُ : )ُط٤ق ،  جُطٍٜخ ج٣ٍُٟر٢ ٝكوح ج٠ُ ٓؼ٤حٌ ج٫ه٤ٔ٤ِس : -ٖ

ٛاخكزش حُلان كا٢ كاَٝ  شحُظَٜد ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُي٢ُٝ :  ٣ليع حُظَٜد ح٣َ٠ُز٢ حُي٢ُٝ هاخٍؽ كايٝى حُيُٝا  - أ

ػ٠ِ حٌُِٔق ، ك٤غ ٣ٔظويّ حٌُِٔق ١َحثن ٝٓزَ َٓ٘ٝػش ٝؿ٤َ َٓ٘ٝػش ػاٖ ٣َ١ان ه٤خٓاٚ رظل٣ٞاَ  شح٣َ٠ُز

 رخِٓاظؼٔخٍ، أٝ  شأًح ًخٗاض َٓطلؼاش حُو٤ٔا شحُيحه٤ِا شحٌُخثٖ ك٤ٜخ ٢ٌُ ٣ظَٜد ٓاٖ ح٠ُا٣َز شح٧ٍرخف ُوخٍؽ حه٤ِْ حُيُٝ

 ٢ حُوخٕٗٞ ح٣َ٠ُز٢ ُِزِي ح٤٠ُٔق . حُٔوٍَس ك شح٣َ٠ُز٤ ٝح٩ػلخءحص رخ٩ؿخُحصحٓٞحُٚ ك٢ حُوخٍؽ ٢ٌُ ٣ظٔظغ 

، رٔوخُلاش حٌُِٔاق ُوٞحػاي  سحُٞحكاي شىحهَ حُيُٝا شحُظَٜد ح٣َ٠ُز٢ حُيحه٢ِ : طظؼيى ٍٛٞ ح٩ك٬ص ٖٓ ح٣َ٠ُز  - د

 رخِٓاظويحّ، ٝٓاٖ حٓؼِاش ٛاٌح حُ٘اٞع ٣ُاخىس حُٜٔاَٝكخص  شحُظٜاَد ٓاٖ ىكاغ ح٠ُا٣َز ٧ؿاَ شحكظ٤خ٤ُ رؤٓخ٤ُذحُوخٕٗٞ 

 ش، ٝطِىحى ٗٔازش ٛاٌح حُ٘اٞع ٓاٖ حُظٜاَد كا٢ حُؼ٤ِٔاخص حُظـخ٣ٍا شطوَِ ٖٓ حُيهَ حُوخٟغ ٣َ٠ُِز شٓٔظ٘يحص ٤ٔٛٝ

طَٔ رؼيس َٓحكَ طو٠غ َُِهخرش ٝح٧َٗحف ، ٝهاي هخٓاض  شٌُٕٞ حُؼ٤ِٔخص حُٜ٘خػ٤ شر٤٘ٔخ طوَ ك٢ ػ٤ِٔخص حُٜ٘خػ

ِل٤ٖ ا٠ُ أٍرؼش حٛا٘خف ٛا٢ ( ربؿَحء ىٍحٓش هٔٔض حIRSٌُِٜٔٓلش ح٠َُحثذ ك٢ ح٣٫ُٞخص حُٔظليس ح٤ٌ٣َٓ٫ش )

: 

 رخ٫ُظِحّ . شحُلو٤و٤ شٛ٘ق حٌُِٔلٕٞ ح٣ٌُٖ ٣لٜٕٔٞ حُوخٕٗٞ ح٣َ٠ُز٢ ٣ِٝظِٕٓٞ رؤكٌخٓٚ ٖٓ ٓ٘طِن حَُؿز  -ٔ

رخُوخٕٗٞ ٌُٖٝ ٓؼَكظْٜ حُٔليٝىس رؤكٌخٓٚ ٫ طٔخػيْٛ ػ٠ِ ًُاي  ٬ُُِظِحّ ح٫ِٓظؼيحىٛ٘ق حٌُِٔلٕٞ ح٣ٌُٖ ُي٣ْٜ  -ٕ

. 

 رـ٤ٔغ أكٌخٓٚ . ح٫ُِظِحّٛ٘ق حٌُِٔلٕٞ ح٣ٌُٖ ٣لٜٕٔٞ حُوخٕٗٞ ح٣َ٠ُز٢ ا٫ حْٜٗ ٣وظخٍٕٝ ػيّ  -ٖ

ُٔؼخُـاش ٓاِٞى ٛائ٫ء ٛاٞ ٗوِٜاْ  شٛ٘ق حٌُِٔلٕٞ ح٣ٌُٖ ٫ ٣ِظِٕٓٞ رؤكٌخّ حُوخٕٗٞ ػٔيح ، ٝحُط٣َوش حُٜال٤ل -ٗ

ٕ حُوخٕٗٞ ح٠ُا٣َز٢ ٣َٝك٠إٞ ٝٛ٘خُي ٛ٘ق أهَ ٖٓ حٌُِٔلٕٞ ح٣ٌُٖ ٫ ٣لٜٔٞ   ح٠ُ حهَٟ ٛؼٞىحً . شٖٓ ٓـٔٞػ

 رٚ ػٖ ػٔي . ح٫ُِظِحّ

 رِايحٕ حُؼاخُْ را٤ٖ ح٤ًٌَُٔاش حىٟ اُا٠ ٍكاغ حُلاٞحؿِ ح٫هظٜاخى٣شحٕ ظٜاٍٞ حُؼُٞٔاش  جُطٍٜخ ذٓرد جُؼُٞٔىس : -4

طٞٓغ ٓـخٍ حُظَٜد ح٣َ٠ُز٢ رٔوظِق أٗٞحػٚ ، ٝحُا١ٌ  ا٠ُ حٓٞحهٜخ ، ك٤غ حىٟ ظٍٜٞ ح٧ٗظَٗض ٤ُٞٔٗش ٝحطٔخع

: 54ح٠ُا٣َز٢ . ) حُواٞح٤ٖٗ حُِٔظا٤ِٖٓ رظطز٤ان حُٔٔا٤ُٖٞ ػِا٠ ػوا٬٤ ػزجاخ ٝٗاٌَ ح٠ُا٣َزش ح٣َحىحص ػ٠ِ ِٓز٤خ حػَ

2001،Alain Zinner    ) 

                                                                                                                    

 : جْرحخ جُطٍٜخ ج٣ٍُٟر٢ 3.2.3
 

حٕ حُظَٜد ح٣َ٠ُز٢ ٛٞ حكيٟ حُظٞحَٛ حُظ٢ حٗظَ٘ص ك٢ حؿِذ حُٔـظٔؼخص ُظٞحكَ ٓخ ٬٣ثْ ٗٔٞ ٝحطٔخع ٌٛٙ  

ك٤غ طوظِق حٓزخد حُظَٜد ح٣َ٠ُز٢  ، Gerard)، 23 :2003حُظخَٛس ٝحُظ٢ حهظَٗض رٞؿٞى ح٣َ٠ُزش)

، ٝطوظِق ١ز٤ؼش ٝٝٓخثَ ٌٛٙ ح٫ٓزخد ٖٓ ىُٝٚ ٧هَٟ ٖٝٓ ٗظخّ  شرخهظ٬ف حُ٘ظخّ ح٣َ٠ُز٢ حُٔؼظٔي ك٢ حُيُٝ

      (7ٗ: ٕٕٔٓ) حُ٘خَٛ، : حهظٜخى١ حٝ حؿظٔخػ٢ ٧هَ ٖٝٓ ٝهض ح٠ُ أهَ ، ٖٝٓ أْٛ ٌٛٙ ح٫ٓزخد

 ٝٓخ ُٜخ شحُظ٢ طظؼَٝ ُٜخ حُيُٝ ح٫ِهظٜخى٣ش٣ظؤػَ حُ٘ظخّ ح٣َ٠ُز٢ رخُظوِزخص  -ج٫ْرحخ ج٫هطٛحو٣س : -1             

، ك٤غ ٣َطلغ ٓٔظٟٞ حُ٘خطؾ حُو٢ٓٞ حػ٘خء كظَس  حُظَٜد ح٣َ٠ُز٢  ٖٓ طؤػ٤َ ػ٠ِ حٗولخٝ أٝ حٍطلخع ٗٔزش 

 شح٫ٗظؼخٕ ح٫هظٜخى١ ٝح١ٌُ ٣ئى١ ا٠ُ حٍطلخع ٓظ٢ٓٞ ىهَ حُلَى ٝرخُظخ٢ُ ٣ُخىس هيٍطٚ ػ٠ِ طٔي٣ي ح٣َ٠ُز

ِي ح٣َ٠ُزش ، ًٔخ حٕ حٍِطلخع ىهٍٞ ػ٤ِٚ ، ٝرخُ٘ظ٤ـش ٣وَ حُظَٜد رٔزذ ػيّ ٗؼٍٞ حٌُِٔق رؼذء ط شحُٔلَٟٝ

ا٠ُ كَٝ  شٝرٌُي ط٘ؼيّ حُلخؿ شٖٓ حُيهٍٞ رخ٣َ٠ُز سحٌُِٔل٤ٖ ك٢ِ كظَس ح٫ِٗظؼخٕ ٣ئى١ ا٠ُ ٍٗٔٞ كجخص ؿي٣ي
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ٌٝٛح ٤ٓوَِ ٖٓ حُظَٜد ح٣َ٠ُز٢ ٗظ٤ـش طُٞع ح٧ػزخء ػ٠ِ ػيى  شأٝ ح٠ُ ح٣ُِخىس ك٢ ٓؼَ ح٣َ٠ُز سَٟحثذ ؿي٣ي

                                                                       حًزَ ٖٓ حٌُِٔل٤ٖ .        

 (8ٙٔ: ٕٓٔٓحرَُٛخ : ) حُٜٔخ٢٘٣ ،   -ج٫ْرحخ جُٔح٤ُس : -2

حُا٠ حُٞػاخء ح٠ُا٣َز٢ ، ٣ٝوظِاق حُظٜاَد  شٛٞ ٗٔزش ٓزِاؾ ح٠ُا٣َز ح٣َ٠َُزش ٓؼي٫ص ح٠َُحثذ :  ٓؼيٍ  حٍِطلخع  - أ

 شرؤ٣ش ٣َ١وا ش٣٘يكغ حٌُِٔل٤ٖ ُِظَٜد ٖٓ ح٠َُحثذ ًحص حُٔؼي٫ص حُؼخ٤ُ رلٔذ حٍطلخع ٓؼيُٜخ ، ك٤غ شٌَُ ٣َٟز

طوظطغ ؿِء ًز٤َ ٖٓ ىهِٚ ٝرخُظاخ٢ُ ػايّ ًلخ٣اش ٓاخ ٣زوا٠ ٓاٖ حُايهَ ُٔاي حُلخؿاخص  ش، ُ٘ؼٍٞ حٌُِٔق رؤٕ ح٣َ٠ُز

 .  شح٣ٍَٝ٠ُ

 شح٫ٓخٓا٤ ح٫ِهظٜاخى( حٕ طؼيى ح٠َُحثذ ٫ ٣ظلن ٓغ هخػايس ٖٕ: 7ٕٓٓ ، حُٔـخ٫س ك٢ طؼيى ح٠َُحثذ : )حَُح١ٝ  - د

ػ٘اي كَٟاٜخ ٝؿزخ٣ظٜاخ ، ًٔاخ ٛاٞ حُلاخٍ كا٢ س طلظاخؽ حُا٠ ٗلواخص ًز٤اَ س، كخ٠َُحثذ حُٔظؼايى شك٢ كَٝ ح٣َ٠ُز

 ػ٠ِ ٓـٔٞع حُايهَ سحُٔٞكي شٌُُي كخٕ ح٫طـخٙ حُٔخثي ُيٟ أؿِذ حُيٍٝ ٗلٞ ح٧هٌ رخ٣َ٠ُز ، شح٠َُحثذ حُ٘ٞػ٤

                  (8ٙ:  ٕٓٓٓ.  )حُـ٢ِ٤ٔ ،  سًٔخ ك٢ حُٔخ٤ٗخ ٝحٌِٗظَح ٝح٣٫ُٞخص حُٔظلي

كا٢ رؼاٞ ح٫ك٤اخٕ ٣ائى١ حُا٠ ػايّ َٓحػاخس  ش: حٕ ٓٞء طو٤ٜٚ َٝٛف حُ٘لوخص حُؼخٓا شٗلخه٤ح٫ ش٤ٓخٓش حُيُٝ - ص

ٌِٔاق ػِا٠ حُظٜاَد ، ٫ػظواخىٙ ػٖ طِي حُ٘لوخص ، ح٫َٓ ح١ٌُ ٣يكغ حُ شحُؼيحُش ٝحُظ٤َٗي ك٢ ط٣ُٞغ حُٔ٘خكغ حُٔظَطز

حُ٘لاغ حُؼاخّ ، رخ٫ػظٔاخى ػِا٠  رؼيّ ٍَٟٝس  ىكغ ح٣َ٠ُزش حُٔلَٟٝش ػ٤ِٚ رٔزذ حٗلخم ك٤ِٜظٜخ ك٢ ؿ٤َ ٝؿاٞٙ

               (ٖ,:  ٕٔٓٓ. )حُو٠َ ،  شحُؼخٓ ُ٪ىحٍس شرؼٞ حُٔظخَٛ حُِٔز٤

 شطؼُي حُظ٣َ٘ؼخص ح٣َ٠ُز٤ش ح٧ٓخّ ح١ٌُ ٣ليى حٗٞحع حُيهَ ح٣َ٠ُز٢ ٝكَٝ ح٣َ٠ُز -ج٫ْرحخ جُط٣ٍٗؼ٤س : -3

 (ٕٗ:  ٢ٕٛٓٓ7 : )حَُح١ٝ ، شػ٠ِ حٌُِٔل٤ٖ ، ك٤غ طُٞي ٝطظٔغ كخُش حُظَٜد ح٣َ٠ُز٢ ٧ٓزخد ط٣َ٘ؼ٤

ػيّ ٟٝٞف حُٜ٘ٞٙ حُوخ٤ٗٞٗش ح٣َ٠ُز٤ش : حٕ ؿٔٞٝ ٝػيّ حُيهش ٝػيّ حُظلي٣ي ٝٛؼٞرش كْٜ حُظ٣َ٘غ ٗظ٤ـش  - أ

حُٔـخٍ ُِؼـَحص حُظ٢ ٣ٔظلخى ٜٓ٘خ ك٢ حُظَٜد ح٣َ٠ُز٢ . ، ك٤غ حٕ حٌُِٔق  ػ٤ٓٞٔظٚ ٝطؼي٣ِٚ رخٓظَٔحٍ ٣لٔلخٕ 

٢ ك٤ٖ طزلغ ح٫ىحٍس ح٣َ٠ُز٤ش ػٖ ٣زلغ ىحثٔخ ػٖ طول٤ٞ ػزجٚ ح٣َ٠ُز٢ رخ٫كخىس ٖٓ ٜٗٞٙ حُوخٕٗٞ ، ك

             (ٖٕٔ: ٕ٘ٓٓ، .)ح٢ٔ٣ُٞٔ ٖٓ ه٬ٍ ططز٤ن حكٌخّ حُوخٕٗٞ شح٣َ٠ُز٤ ش٣ُخىس حُل٤ِٜ

رٔزذ ػيّ ٟٝٞف ٜٗٞٙ حُوخٕٗٞ ٝٓخ ٣لَٔٙ ٣ؼي طَٜد ٖٓ  سًٔخ حٕ  حٍطٌخد حٌُِٔل٤ٖ ٧كؼخٍ ؿ٤َ ٓوٜٞى

ُظز٣ََ أٝ اهلخء ٌٛٙ  شص ، ٝهي ٣ظوٌٕٝ أٓخ٤ُذ ؿ٤َ هخ٤ٗٞٗٝؿٜش ٗظَ حُوخٕٗٞ ، ح٫َٓ ح١ٌُ هي ٣ظَطذ ػ٤ِٚ ؿَحٓخ

 (7ٓٔ: ٕٓٔٓح٧هطخء . ) حُٞحى١ ٝحرَح٤ْٛ ، 

ُِاز٬ى  شٝحُٔخ٤ُ ٝح٫ِهظٜخى٣ش شحٗؼيحّ ح٫ٓظوَحٍ حُوخ٢ٗٞٗ :حٕ طـ٤٤َ حُظ٣َ٘ؼخص ح٣َ٠ُز٤ش ٗظ٤ـش حُظـ٤َحص ح٤ُٔخ٤ٓ - د

، اً حٕ حُظؼاي٬٣ص حٌُؼ٤اَس ػِا٠  شُِظوِٚ ٖٓ ح٠ُا٣َزطٔخػي حٌُِٔق ػ٠ِ حُظَٜد ٝطؼي ػـَس ٣ٔظ٘ي ح٤ُٜخ حٌُِٔق 

حُظ٢ ط٘لٌ  شح٣َ٠ُز٤ شٝطئى١ ح٠ُ حٍرخى ػَٔ حُِٔط ح٫ِٓظوَحٍحُٜ٘ٞٙ حُوخ٤ٗٞٗش ٣َ٠ُِزش هي طٞؿي كخُش ٖٓ ػيّ 

 شح٠ُا٣َز٤ شُازؼٞ حٌُِٔلا٤ٖ ُؼايّ حُٔاخّ ٓاٞظل٢ حُٔاِط شُِظَٜد ٖٓ ىكغ ح٣َ٠ُز شٓخٗل شحُوخٕٗٞ ، ٝط٢ٜء كَٛ

 (٘ٙ:  ٕٖ٘ٔٓ هٞح٤ٖٗ ٝطؼ٤ِٔخص . )ُط٤ق ، رٔخ ٣ٜيٍ ٓ

حُيهَ حُؼَحه٢ ، ٓٔخ ٣ئى١ ح٠ُ ٛؼٞرش ح٫ُٔخّ رٜخ  شػ٠ِ هخٕٗٞ ٣َٟز ٝح٩ٟخكخصٖٓ ح٬ُٔكع ًؼَس حُظؼي٬٣ص   

 . شٌٝٛح ٣ٔخػي ػ٠ِ طَٜد رؼٞ حٌُِٔل٤ٖ ٖٓ ح٣َ٠ُز شح٣َ٠ُز٤ شٖٓ هزَ ٓٞظل٢ حُِٔط

حُوخ٤ٓش طَىع حٌُِٔل٤ٖ ػٖ حُظَٜد ٖٓ ح٣َ٠ُزش ٝحُؼٌْ ٛل٤ق ، : حٕ حُؼوٞرخص ش ح٣َ٠ُز٤ حُـِحءحصٟؼق  - ع

 ، ٝرخُظخ٢ُ كخٕ ٟؼق شٝر٤ٖ ٓخ ٤ٓظؼَٝ ُٚ ٖٓ حُؼوٞر ش٫ٕ حٌُِٔق ٣ٞحُٕ ر٤ٖ ٓخ ٣ظَطذ ػ٤ِٚ ٖٓ ٓزِؾ ح٣َ٠ُز

ػ٠ِ حُٔظَٜر٤ٖ ٖٓ ىكغ ح٠َُحثذ طٌَ٘ كخكِح ػ٠ِ طَٜد حٌُِٔل٤ٖ ٖٓ ح٣َ٠ُزش ٖٓ ىٕٝ حٕ  سحُٔوٍَحُـِحءحص 

 ( ,ٕ: ٕ٘ٓٓكؼِْٜ طلض ١ٝؤس حُوخٕٗٞ . ) حُ٘ؼ٢ٔ٤، ٣وغ 

ٝهي أٗخٍ حَُٔ٘ع ح٣َ٠ُز٢ حُؼَحه٢ ك٢ هَخٕٗٞ ٣َٟزش حُيهَ ح٠ُ ٓـٔٞػش حكؼخٍ طؼي ٖٓ حُٔوخُلخص حُظ٢َ 

ٌَِق رٜخ ، ٜٓ٘خ طظؼَٝ ُِـِحءحص حُٔخ٤ُ ( ، ٝحُـِحءحص ٙ٘حُظ٢ ط٠ٔ٘ظٜخ حُٔخىس ) شطٔظٞؿذ حُؼوخد ػ٘ي ه٤خّ حُٔ

( . ) حُٔلظ٢ ،  ,٘ٝكوخ ُِٔخىس )ح٣َ٠َُزش  (، أٝ ر٠ٔخػلش ٓزِؾ 7٘-8٘حٌُِٔق ٝكوخ ُِٔخىط٤ٖ ) حُٔو٤يس ُل٣َش

ٕٕٓٔ  :ٔٙ-ٔ8) 

حًؼَ ٖٓ َٓٙ ػ٠ِ ٗلْ حٌُِٔق ، ٝػ٠ِ ٗلْ حُٔخٍ ك٢ حُٔيس ًحطٜاخ ،  شح٣َ٠ُز٢ : ٛٞ كَٝ ح٣َ٠ُز ح٫ُِىِٝحؽ -ى

، ٝكاايس  شٝكاايس حٌُِٔااق حُوخٟااغ ٠ُِاا٣َزح٠ُاا٣َز٢ ٫ رااي ٓااٖ طااٞكَ ٗاا١َٝ ٛاا٢ :  ح٫ُىٝحؽك٤ااغ حٕ ُٞؿااٞى 

.  ش، ٝٝكاايس حُاايهَ حُوخٟااغ ٠ُِاا٣َز شػٜ٘ااخ ح٠ُاا٣َز شحُٔلَٟٝاا شح٤ُِ٘ٓاا س، ٝكاايس حُٔااي شحُٔلَٟٝاا شح٠ُاا٣َز

 (,ٕ: ,ٕٓٓ ،)حُل٣َـخص
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حٕ ٖٓ ح٫ٓزخد حُظ٢ طللِ ػ٠ِ طَٜد حٌُِٔل٤ٖ ٖٓ ح٠ُا٣َزش ٛا٢ ٟاؼق ٝػـاِ ح٧ىحٍس :  ج٫ْرحخ ج٩وج٣ٌس -4 

طَٜراٚ هزاَ حُو٤اخّ راخُظَٜد ، ٝٛ٘خُاي  حًِظ٘خفق ٝٓخثَ حُظَٜد ، ٫ٕ حٌُِٔق ٣لٌَ ك٢ حٌٓخ٤ٗش ػٖ ً٘ شح٣َ٠ُز٤

:  ٕٗٔٓػيس ػ٤ٞد ك٢ ح٫ىحٍس ح٣َ٠ُز٤ش ك٢ حُؼَحم ٝحُظ٢ طٔزذ حُظَٜد ح٣َ٠ُز٢ ، ٖٓ أرَُٛخ : )حُٔخَٓحث٢، 

ٙ8-ٙ7) 

: طظؼيى حُطَم حُظ٢ طويٍ ٣َٟزش حُيهَ رٔٞؿزٜخ ٜٝٓ٘خ : ٣َ١وش ح٫هَحٍ، ٣َ١وش  شطؼيى ١َحثن طل٤َٜ ح٣َ٠ُز  . أ

ك٢ حُظوي٣َ طٌَ٘ ػو٬  ش، ك٤غ حٕ حُظؼيى٣ ش، ٣َ١وش حُظوي٣َ رٔٞؿذ ح٠ُٞحر٢ ح٣ُٞ٘ٔ شٓٔي حُٔـ٬ص حُٔلخٓز٤

 . شػ٠ِ حُٔؤٖ ك٢ كْٜ ٤ٛخؿش ٝهٞحػي ًَ ٣َ١و

ٌَِل٤ٖ ٢ٛ  . د ٝطي٣ٖٝ حٓٔخثْٜ ك٢  شػ٤ِٔش طلي٣ي ح٧َٗوخٙ حُوخٟؼ٤ٖ ٣َ٠ُِزػيّ ىهشَ كَٜ حٌُِٔل٤ٖ : كَٜ حُٔ

س ح٣َ٠ُز٤ٚ ، ك٤غ ٫ري ٖٓ ٝؿٞى ٓـَ ٤ٍٖٛ ُظٔـ٤َ حٌُِٔل٤ٖ ُظٌٕٞ طِي حُؼ٤ِٔش ىه٤وش ح٫َٓ  ٍَ ٬ص ح٫ِىح ِـ ِٓ
خف ح٧ِىحٍس ح٣َ٠ُز٤ َـ يٟ َٗ َٓ  ك٢ ططز٤ن حُوخٕٗٞ ح٣َ٠ُز٢ ٝػيّ حطخكش كَٛش حُظَٜد ح٣َ٠ُز٢ . شح١ٌُ ٣ؼٌْ 

ي٢ٗ حُٔٔظٟٞ حُؼ٢ِٔ ٬ُِٔى ح٣َ٠ُز٢ ك٢ ح٤ُٜجش حُؼخٓش ٠َُِحثذ : حٕ طلٜٖ ح٬ُٔى ح٣َ٠ُز٢ رٔٔظٟٞ ط . ص

ػ٢ِٔ ٍك٤غ ك٢ ٓـخٍ حُظوٜٚ  ٣ِ٣ي ٖٓ هيٍطٚ ك٢ حُظلٌْ ٝح٤ُٔطَس ػ٠ِ كَٙ حُظَٜد ، ك٤غ طِىحى ٓؼي٫ص 

 حُظَٜد ح٣َ٠ُز٢ ػ٘ي طي٢ٗ حُٔٔظٟٞ حُؼ٢ِٔ ٬ُِٔى ح٣َ٠ُز٢ 

حٕ حٗولخٝ ٓٔظٟٞ حُيػْ حُٔخى١ ٝحُٔؼ١ٞ٘ ٣ظَطذ ػ٤ِٚ ٗظخثؾ  ْ حُٔخى١ ٝحُٔؼ١ٞ٘ :حٗولخٝ ٓٔظٟٞ حُيػ . ع

ٝػيّ هيٍس رؼٞ حُٔٞظل٤ٖ ػ٠ِ ٓوخٝٓش  شػٖ ح٫ُظلخم رخ٩ىحٍس ح٣َ٠ُز٤ ح٫هظٜخٜٙٓ٘خ ػِٝف ١ًٝ  سهط٤َ

هٔخٍس ٓٔخ ٣ئى١ ا٠ُ  شك٢ ٓوخرَ ٓٔخػيطْٜ ػ٠ِ حُظَٜد ٖٓ ح٣َ٠ُز شٓخ ٣ؼَٝ ػ٤ِْٜ ٖٓ ح٩ؿَحءحص حُٔخى٣

 ٓزخُؾ ًز٤َس ُِيُٝش .

: طظٔزذ ظخَٛس حُلٔخى ح٩ىح١ٍ ك٢ ٤ٟخع ؿِء ًز٤َ ٖٓ ح٣٩َحىحص ح٣َ٠ُز٤ش ٖٓ حُيهٍٞ ح٠ُ  ح٩ىح١ٍحُلٔخى  . ؽ

، ٝطؼي ٌٛٙ  ٝح٫هظٜخى٣ش ٝح٫ؿظٔخػ٤ش ش، ٓٔخ ٣وِٚ ٖٓ ٓؼ٢ حُيُٝش ُظلو٤ن أٛيحكٜخ حُٔخ٤ُ شُِيُٝ شحُؼخٓ شحُو٣ِ٘

 . شظ٢ طٞحؿٜٜخ حُيٍٝ ٠ُز٢ ح٣َحىحطٜخ ح٣َ٠ُز٤حُظخَٛس ٖٓ  حًزَ حُٔ٘خًَ حُ

حُظ٢ طئى١ ح٠ُ طَٜد حٌُِٔل٤ٖ ٖٓ ح٣َ٠ُزش ٛٞ  ح٫ِؿظٔخػ٤شحٕ ٖٓ أْٛ ح٫ٓزخد ج٧ْرحخ ج٫ؾطٔحػ٤س :  -5

ٟؼق ٝػ٢ ح٫كَحى ٝحىٍحًْٜ ٤ٔٛ٧ش ح٠َُحثذ ك٢ ك٤خطْٜ ًُٝي رٔزذ هِش أٝ ٟؼق حُويٓخص حُظ٢ طويٜٓخ 

أٝ  ش، ٝحٍطلخع ٓؼي٫ص ح٣َ٠ُزشح٧ٓٞحٍ حُؼخٓ ٫ِٓظويحّحُيُٝش  ربٓخءسخى حٌُِٔل٤ٖ حُيُٝش ح٠ُ ح٧كَحى ، ٝحػظو

ٓٔخ ٣ـؼِٚ ٣ؼظوي رظِْ حُيُٝش  شك٢ ط٣ُٞغ ػذء ح٣َ٠ُز شطؼيىٛخ ػ٠ِ ٗلْ حُٞػخء أٝ ٗؼٍٞ حٌُِٔق رؼيّ حُؼيحُ

ُيٟ حٌُِٔل٤ٖ  شٝٗل٤ٔ ش٢ٛ ٝؿٞى ػٞحَٓ ًحط٤ ح٫ِؿظٔخػ٤شٝرخُظخ٢ُ حُظَٜد ٖٓ ح٣َ٠ُزش ، ًٔخ حٕ ٖٓ ح٫ٓزخد 

ح٠ُ ٓٔظٟٞ حُزِي  ش، ًٌُٝي حُٔٔظٟٞ حُؼ٢ِٔ ٌَُ ٖٓ حٌُِٔق ٝحُٔٞظق أٟخك شطيكؼْٜ ح٠ُ حُظَٜد ٖٓ ح٣َ٠ُز

حٌُٔؼلش ىٍٝ ك٢ حرَحُ ح٤ٔٛش ح٣َ٠ُزش ك٢  شٝحُيػخث٤ ح٩ػ٤ٓ٬شح٫هظٜخى١ ٝح٫ؿظٔخػ٢ ، ًٔخ حٕ ُِل٬ٔص 

 (ٔٗ: ٕٓٔٓح٫هظٜخى . )حرَح٤ْٛ ، 

 

 طر٤و٢ جُط جُؿحٗد 4
 

٣ظ٘خٍٝ ٌٛح حُٔزلغ حُـخٗذ حُظطز٤و٢ ُِزلغ ٖٓ ه٬ٍ حػيحى حٓظٔخٍس حٓظزخٗش طظٌٕٞ ٖٓ كوَط٤ٖ ح٠ُٝ٫ ططَهض   

حٓظزخٗش ػ٠ِ أكَحى حُؼ٤٘ش حُٔظٔؼِش  حِٓظٔخٍس( ٓ٘ح٠ُ حُ٘لخك٤ش ٝحُؼخ٤ٗش ح٠ُ حُظَٜد ح٣َ٠ُز٢ ، ك٤غ طْ ط٣ُٞغ )

ًُٝي ٖٓ حؿَ ؿٔغ حُٔؼِٞٓخص ح٬ُُٓش ُِزلغ ٝحُظلون ٖٓ  رخُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ح٤ُٜجش حُؼخٓش ٠َُِحثذ )ٓـظٔغ حُزلغ(

رخٓظويحّ ح٧ٓخ٤ُذ ح٫كٜخث٤ش حُٔ٘خٓزش ُـَٝ حهظزخٍ  شٛيم ٝػزخص حىحس حُزلغ ، ٝطل٤َِ ر٤خٗخص ح٫ٓظزخٗ

 ك٤َٟش حُزلغ .

 

 ْ أوجز جُركع :ض٤ٔٛ  1.4 
 

 ح٧ٓجِشٝ ًُي ٣ؼٞى ح٠ُ حٌٓخ٤ٗش حُظلٌْ  ك٢  شطؼي ح٫ٓظزخٗش ٖٓ حىٝحص ؿٔغ حُز٤خٗخص ك٢ حُزلٞع ح٤ُٔيح٤ٗ   

 ٝحُز٤خٗخص حُٔطِٞرش ٖٓ ٓـظٔغ حُزلغ.

 ط٠ٔ٘ض ح٫ٓظزخٗش ٓل٣ٍٖٞ  ٛٔخ :

 ( كوَس  ٕٔ( ، ٣ٝظٌٕٞ ٖٓ  )x) حُ٘لخك٤ش  :  -ٔ
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 ( كوَحص  9ٖٓ )( ، ٣ٝظٌٕٞ y) حُظَٜد ح٣َ٠ُز٢  :  -ٕ

ٝطْ كٔخد حُٔظ٢ٓٞ حَُٔؿق ُ٪ؿخرخص ػ٠ِ حٓجِش ح٫ٓظزخٗش ٝػ٠ِ ٗلٞ ٓ٘خرٚ ُٔو٤خّ ٤ٌَُص حُؤخ٢ٓ ٝاػطخء 

، ٫َ  ٕ، ٫ حطلن= ٖ، ٓلخ٣ي= ٗ، حطلن= ٘)حطلَن طٔخٓخ = شٖٓ ػزخٍحص ح٫ٓظزخٗ سُٝٗخ ٓ٘خٓزخ ٤ٔٛ٧ش ًَ ػزخٍ

 ح٫طـخٛخص .  ( ، ك٤غ ٣ؼي ٖٓ أك٠َ أٓخ٤ُذ ه٤خّٔحطلن طٔخٓخ =

 ( أْح٤ُد جُٔؼحُؿس ج٩قٛحت٤س :1)

 -ُظل٤َِ اؿخرخص ػ٤٘ش حُزلغ طْ حٓظؼٔخٍ ح٧ٓخ٤ُذ ح٩كٜخث٤ش حُظخ٤ُش :  

 ( Cronbach Alphaًَٝٗزخم ) ٛيم ٝػزخص أٓجِش ح٫ٓظزخٗش ًُٝي رخٓظؼٔخٍ ٓؼخَٓ حُلخ حِهظزخٍ -ٔ

حُ٘ٔذ حُٔج٣َٞش ُظلي٣ي ٗٔذ اؿخرخطْٜ ػٖ ػزخٍحص ح٫ٓظزخٗش.  -ٕ َٝ  حُظٌَحٍحص 

  شىٍؿش حُٔٞحكو كٔذ شحُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ ُظَط٤ذ حِؿخرخص ػ٤٘ش حُزلغ ػ٠ِ ػزخٍحص ح٫ٓظزخٗ -ٖ

حُٔؼ٤خ١ٍ ُـَٝ ه٤خّ طـخْٗ حٓظـخرش حكَحى حُؼ٤٘ش طـخٙ ٓظـ٤َحص حُزلغ. )ًِٔخ هِض ه٤ٔش ح٫ٗلَحف  ح٫ٗلَحف -ٗ

 حُٔؼ٤خ١ٍ ٣ٌٕٞ ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ أًؼَ ؿٞىس( .

 ( ٚىم ج٫وجز :2)

ٖٓ ٟٝٞف كوَحص  حُظؤًيك٢ حُظل٤َِ ٓغ ٞحؿذ ىهُٜٞخ ُِؼ٘خَٛ حُ سُـَٝ حُظخًي ٖٓ ٍٗٔٞ ح٫ٓظٔخٍ   

ُٔٔظوي٤ٜٓخ ، طؤًَي حُزخكغ ٖٓ ٛيم أىَحس حُزلغ ٖٓ ه٬ٍ ٗٞػ٤ٖ ٖٓ  شُظٌٕٞ ٓلٜٞٓ سٔخٍٝٓلَىحص ٌٛٙ ح٫ٓظ

 أٗٞحع حُٜيم ٛٔخ :

 جُٛىم جُظح١ٍٛ : - أ

ُٔؼَكش هيٍس حُٔو٤خّ ػ٠ِ ه٤خّ ٓخ ٣٘زـ٢ ه٤خٓٚ ٖٓ ه٬ٍ طللٚ ٓيٟ ٬ٓثَٔش كوَحطٚ حُٜيم حُظخ١َٛ حٓظويّ  

 ٕ حُزخكغ رخٓظزخٗش ًَ ٖٓ :ُِٔظـ٤َ ك٤غ حٓظؼخ حُٔوظِلشُو٤خّ ح٧رؼخى 

" ٗلخك٤ش ح٣َ٠ُزش ٝحكخم ططز٤وٜخ ك٢ ح٤ُٜجش  حُؼخٓش ٠َُِحثذ " أًٗٔٞؽ  ،  (8ٕٓٓ)ػزي حُل٤ٔي ، ٣خَٓ ػٔخٍ  -ٔ

 رـيحى . ؿخٓؼش –ٝحُٔخ٤ُش  ٗظخّ ٓوظَف ، حُٔؼٜي حُؼخ٢ُ ُِيٍحٓخص حُٔلخٓز٤ش

حُظَٜد ح٣َ٠ُز٢  " طو٣ْٞ ىٍٝ ٗظخّ حُٔؼِٞٓخص ك٢ حُلي ٖٓ ،  (ٕٕٔٓ)حُـز١ٍٞ ، أٍٗــــــي ٌٓـــ٢ ٤ٍٗــــي  -ٕ

  رـيحى. ؿخٓؼش –٠َُِحثذ ، حُٔؼٜي حُؼخ٢ُ ُِيٍحٓخص حُٔلخٓز٤ش ٝحُٔخ٤ُش  شحُؼخٓ " رلغ ططز٤و٢ ك٢ ح٤ُٜجش

  جُٛىم جُر٘حت٢ : - خ

ٖٓ  س( ٓلَى50هٞحٜٓخ ) شحٓظط٬ػ٤ شحُزلغ رظطز٤وٜخ ػ٠ِ ػ٤٘ ٧ىحسرؼي طؤًي حُزخكغ ٖٓ حُٜيم حُظخ١َٛ  

 . ٓـظٔغ حُزلغ

 ( غرحش أوجز جُركع : 3)

٣ٔظويّ ُٔؼَكش هيٍس حُٔو٤خّ ػ٠ِ حُلٍٜٞ ػ٠ِ ٗلْ حُ٘ظخثؾ ػ٘ي حٓظؼٔخٍ ٗلْ ح٧ىحس َٓس حهَٟ ، ٝحُظؤًي     

( كَى ٖٓ ٓـظٔغ حُزلغ ، ٝرؼي حٓظؼخىطٜخ ٝطل٣َؾ ر٤خٗخطٜخ طْ ٖٓ٘ٓ ػزخص حىحس حُزلغ رظطز٤وٜخ ػ٠ِ ػ٤٘ش كـٜٔخ )

( ُلٔخد ٓؼيٍ ػزخطٜخ رخٓظؼٔخٍ ٓؼخَٓ ػزخص حُلخ )ًَٝٗزخم( ٌٝٛح ٓخ ٤SPSS. v22ِٜخ رخٓظؼٔخٍ رَحٓؾ )طلِ

 . ٣ٟٞلٚ حُـيٍٝ حىٗخٙ

 

 حُؼ٤٘شحهظزخٍ ٛيم ٝػزخص ٓو٤خّ حُزلغ ٝىهش اؿخرخص أكَحى :  1 ؾَىٍٝ
 

ٓؼحٓىىىَ آُلىىىح ًٍٝٗرىىىحل  ٓؼىٍ جُلوٍجش ٓطـ٤ٍجش جُركع ش

)ٓؼحٓىىىىىىىىىىَ جُٛىىىىىىىىىىىم 

 ٝجُػرحش(

جُٛىىىىىىىىىم ٗٓىىىىىىىىرس 

 ٝجُػرحش )%(

ٓؼحٓىىىىىىىىَ جٌضرىىىىىىىىح٠ 

 جُطؿُتٚ جُ٘ٛل٤س

 0.8432 84.32 0.8432 ٕٔ حُ٘لخك٤ش 1

 0.8213 82.13 0.8213 9 حُظَٜد ح٣َ٠ُز٢ 2

 21 0.8322 83.22 0.8322 

   حػيحى حُزخكغ ٝكوخ ُ٘ظخثؾ حُلخٓٞد جُٔٛىٌ :                   
  

 ( ٓخ ٣خط٢ :٣ٔظ٠ق ٖٓ حُـيٍٝ ٍهْ ) 
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ش ًَٝٗزخم )ٓؼخ٬ٓص حُٜيم ٝحُؼزخص( ٫رؼخى حُزلغ ، ًٌُٝي ًخكش ٓظـ٤َحص حُزلغ حُزخُـ ٓؼخ٬ٓص حُلخحٕ ؿ٤ٔغ  -ٔ

 (0.8432  ،0.8213 ) 

، ًٔخ ط٤َ٘ ٗٔزش حُٜيم ٝحُؼزخص حُزخُـش  شكٜخث٤ٝح٫ِ  شىح٣ٍـــــــٖٓ حُ٘خك٤ظ٤ٖ ح٫ِ  شػِـــــــ٠ حُظَط٤ذ طؼــي ٓوزُٞ

 حُزلغ . %( ح٠ُ ىهش ٓو٤خ%82.13ّ ، 84.32)

،  ش( ُٔظـ٤َحص حُزلغ حُٔيٍٝٓ 0.8213،  0.8432)  شٝحُزخُـ شحُٜ٘ل٤ شحٕ ؿ٤ٔغ ٓؼخ٬ٓص حٍطزخ١ حُظـِث -ٕ

 ٝط٤َ٘ ح٠ُ ىهش حؿخرخص أكَحى ػ٤٘ش حُزلغ . شطؼظزَ ػخ٤ُ

 

 ػٍٜ ٗطحتؽ جُركع ٝضك٤ِِٜح ٝضل٤ٍٓٛح 2.4
 

 : xٝٚق ٝضٗه٤ٙ جُٔطـ٤ٍ) جُٔٓطوَ( جُٗلحك٤س  -1

 ح٫ٓااظزخٗشٛااٌح حُـااِء أرؼااخى حُٔظـ٤ااَ حُٔٔااظوَ ُِزلااغ ) حُ٘االخك٤ش ( ك٤ااغ طااْ طلي٣ااي حُظٌااَحٍحص ٌُااَ كوااَحص  ٜااق٣

، ًٔخ طْ حٓظوَحؽ ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ حَُٔؿق ٝح٫ٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ ُـ٤ٔغ كوَحص ٌٛح حُٔظـ٤َ ، ٓاغ   حُٔج٣ٞشٝٗٔزٜخ 

ٔخٓا٢ ًٔؼ٤اخٍ ُو٤اخّ ىٍؿاش حٓاظـخرش حُؼ٤٘اش ( ٝكن ٓو٤خّ ٤ٌُاَص حُو3حٓظويحّ ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ حُل٢َٟ حُزخُؾ )

 ٟٖٔ طوي٣َ أُٝحٕ ح٫ٓظزخٗش ، ك٤غ طْ كٔخد ح٢ُٓٞ حُل٢َٟ ًٔخ ٢ِ٣ :

 ػيى حَُطذ  .= ٓـٔٞع حُٝحٕ حُ٘ٔذ.حُل٢َٟ ح٢ُٓٞ 

                                               
5

54321
3


   

 َٕ  100* .5حَُٔؿق /٢ = ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ ٘ٔزحُُٕٞ حُ .ٝحِ

 ٌٝٛح ٓخ ٣ٟٞلٚ حُـيٍٝ حُظخ٢ُ :        

  

 حكََحى حُؼ٤٘ش ُٔظـ٤َ حُ٘لخك٤ش ٩ؿخرخص٢ ٘ٔزح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ ٝح٫ٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ ٝحُُٕٞ حُ  : 2ؾـــــــــــىٍٝ 
 

 جُلَوٍَجش .ص
١ْ َٞ  جُ

 جُكِٓحذ٢

 ج٫ِٗكٍجف

 جُٔؼ٤ح١ٌَ

ؼحَٓ  ُٓ

 ج٫ِنط٬ف

جَُٕٞ 

 ٢٘ٓرجُ

ٔ 

طؼ٢٘ ٣َ١وش حٝ أِٓٞد ػَٝ هٞح٤ٖٗ ٝأٗظٔش ٝطؼ٤ِٔخص  شح٣َ٠ُز٤حُ٘لخك٤ش 

ح٣َ٠ُزش ػ٠ِ حٌُِٔل٤ٖ ٖٓ حؿَ ٍكغ ٓويٍطْٜ ػ٠ِ ٓؼَكش ٓزِؾ ح٣َ٠ُزش 

 ػ٠ِ ىهُْٜٞ . شحُٔلَٟٝ

3.2 1.134 0.360 64% 

ٕ 
ح٣َ٠ُز٤ش طَطز٢ رٌَ ٖٓ حُِٔطش حُٔخ٤ُش ٝحٌُِٔق ٖٝٓ ح١ٍَٝ٠ُ  حُ٘لخك٤ش

 ٠َُِحثذ .    شططز٤وٚ ك٢ ح٤ُٜجش حُؼخٓ

3.3 1.075 0.631 66% 

ٖ 

رخ٩ٜٗخف ٝىُٕٝ طل٤ِ ٝكٔذ هيٍُس حٌُِٔق  ح٣َ٠ُز٤شحُوٞح٤ٖٗ  ٣ظْ ططز٤ن

  . ٣َٟز٤خ

3.3 1.023 0.315 66% 

ٗ 
ؿٔٞٝ ٝطؼو٤ي ٓٞحى حُوخٕٗٞ ح٣َ٠ُز٢ رل٤غ طئى١ اُا٠ إٔ حؿِاذ حٌُِٔلا٤ٖ 

 ٤ُْ ُي٣ْٜ أُخّ رؼ٤ِٔش حُظلخٓذ ح٣َ٠ُز٢ .  

3.2 1.169 0.368 64% 

٘ 
حٕ ؿَٜ حٌُِٔق رلوٞهٚ حُوخ٤ٗٞٗش  ٣ئى١ ا٠ُ ٓٞء حٓظويحّ ح٬ُٜك٤خص ٓاٖ 

 هزَ ٓٔؼَ حُِٔطش حُٔخ٤ُش             

3.3 1.174 0.353 66% 

ٙ 
ك٤ٜخ ٟٝٞف ٝكؼخ٤ُش آ٤ُخص ح٫ٗـخُ حَُٔٓٞٓش ٖٓ هزَ ح٩ىحٍس ح٣َ٠ُز٤ش رٔخ 

 حُلَٜ ر٤ٖ حُٞظخثق .

3.4 1.044 0.311 68% 

8 
حٌٓخ٤ٗش حٓظـ٬ٍ ٓٞظل٢ ح٩ىحٍس ح٣َ٠ُز٤ش ُٔٞح١ٖ ؿٔٞٝ حُوخٕٗٞ ٝح٤ُخص 

 ح٫ٗـخُ  ُٔٔخٍٓش ػ٤ِٔخص حُلٔخى حُٔخ٢ُ ٝح٩ىح١ٍ . 

3.1 1.214 0.394 62% 

7 

ٝطـ٤٤َ آ٤ُخص ح٫ٗـخُ ح٩ىح١ٍ  شاػخىس ٤ٛخؿش ٜٗٞٙ حُوخٕٗٞ حُـخ٠ٓ

 ٝحُٔخ٢ُ حُلٔخى ح٫ىح١ٍ ُظٌٕٞ حًَؼَ ٟٝٞكخ ٓظْٜٔ ك٢ طو٤َِ

3.3 1.893 0.567 66% 
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9 

إٔ طي٣ٍذ حُٔٞظل٤ٖ ح٣ٌُٖ ٫ ٣ظٔظؼٕٞ روزَحص ًخك٤ش ٝؿؼِْٜ ٣ظ٤ِٕٔٝ 

ٖٝٓ ػْ ٣ُخىس حُ٘لخك٤ش  شروزَحص أًؼَ ٣ئى١ ح٠ُ طؼ٣ِِ حُؼوش رخُِٔطش حُٔخ٤ُ

 . شحُلو٤و٤ ح٣َ٠ُزشٝحٌُِٔق ٍُِٞٛٞ ح٠ُ  شر٤ٖ حُِٔطَش حُٔخ٤ُ

3.3 1.160 0.353 66% 

 رخُ٘لخك٤ش ٣ْٜٔ ك٢ حُو٠خء ػ٠ِ حُلٔخى ح٫ىح١ٍ .حُظِحّ حٌُِٔق  10
3.4 1.224 0.361 68% 

11 
٣ُخىس رخُ٘لخك٤ش ٣ْٜٔ ك٢ حُلي ٖٓ حُظَٜد ح٣َ٠ُز٢ ٝرخُظخ٢ُ حُظِحّ حٌُِٔق 

 ح٣٩َحىحص ح٣َ٠ُز٤ش . 

3.4 1.897 0.556 68% 

12 
ٝحُظؼ٤ِٔخص  شح٤ُٜجش ط٠غ هط٢ ٣ٞ٘ٓش ُِو٤خّ رَ٘٘ حُوٞح٤ٖٗ ٝح٧ٗظٔ

 .    ح٣َ٠ُز٤ش ػ٠ِ حٌُِٔل٤ٖ رٔخ ٣ظ٘خٓذ ٓغ كـْ حٌُِٔل٤ٖ ريكغ ح٣َ٠ُزش

3.2 1.181 0.374 64% 

 حُٔظ٢ٓٞ حُؼخّ 
3.3 1.266 0.412 66% 

 Spss.v22.    N=50اػيحى حُزخكغ حٓظ٘خىح ح٠ُ  ٗظخثؾ حُلخٓٞد رخٓظويحّ رَٗخٓؾ  جُٔٛىٌ :    
 

ح٧ٝٓخ١ حُلٔخر٤ش حَُٔؿلش ُـ٤ٔغ حُلوَحص حُوخٛش رٔظـ٤َ حُ٘لخك٤ش أػ٠ِ ٖٓ ٬ٗكع ٖٓ حُـيٍٝ حػ٬ٙ حٕ   

( ، ٝرخٗلَحف ٖ( ٝٛٞ أًزَ ٖٓ ح٢ُٓٞ حُل٢َٟ )ٖ.ٖح٢ُٓٞ حُل٢َٟ ، اً رِؾ حُٔظ٢ٓٞ حُؼخّ ٌُٜح حُٔظـ٤َ )

ُٕ ( ٓؼزَحً ػٖ ط٘ظ٤ض ٟج٤َ ك٢ اؿخرخص حُؼ٤٘ش ، 0.412ٝٝ( ، ٝٓؼخَٓ حهظ٬ف هيٍٙ ) (1.266ٓؼ٤خ١ٍ هيٍٙ

  ( ، ٌٝٛح ٤٘٣َ ح٠ُ حٕ ػ٤٘ش حُزلغ طٜظْ رخُ٘لخك٤ش .%66ٗٔز٢ رِؾ )

 : Yٝٚق ٝضٗه٤ٙ جُٔطـ٤ٍ )جُٔؼطٔى( جُطٍٜخ ج٣ٍُٟر٢  -2

 

ؼ٤خ١ٍ ٝحُُٕٞ حُ  : 3ؾـــــــــــىٍٝ  ِٔ  حكََحى حُؼ٤٘ش ُٔظـ٤َ حُظَٜد ح٣َ٠ُز٢ ٩ؿخرخص٢ ٘ٔزح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ ٝح٫ٗلَحف حُ
 

 وٍَجشجُلَ  ش
١َْ َٞ  جُ

 جُكِٓحذ٢

 ج٫ِٗكٍِجف

ؼ٤ح١ٌَ ِٔ  جُ

ؼحَٓ  ُٓ
 ج٫ِنط٬ِف

جَُٕٞ 

 ٢٘ٓرجُ

ٔ 
رلن حٌُِٔل٤ٖ ح٣ٌُٖ ٣ظَٜرٕٞ ٖٓ ىكغ  شإٔ ػيّ حُظلؼ٤َ حُـ٤ي ُِؼوٞرخص حَُحىػ

 ح٣َ٠ُزش ٣ئى١ ا٠ُ حطٔخع ٓٔخٍٓخطْٜ ُِظَٜد ح٣َ٠ُز٢ .

3.3 1.112 0.335 66% 

ٕ 
ح٠َُحثذ طيكغ حٌُِٔل٤ٖ ح٠ُ حُظَٜد ح٩ؿَحءحص ك٢ ػ٤ِٔش طوي٣َ ٝطل٤َٜ  حٕ طؼو٤ي

 ٖٓ ح٣َ٠ُزش .

3.2 1.169 0.368 64% 

ٖ 
ك٢ حُظؼخَٓ ح٣َ٠ُز٢ ٓؼْٜ ٣ئى١ ا٠ُ طَٜرْٜ ٖٓ  شٗؼٍٞ حٌُِٔل٤ٖ رؼيّ ٝؿٞى ػيحُ

 ح٣َ٠ُزش 

3.3 1.034 0.313 66% 

ٗ 
ٟؼق حُٞػ٢ ح٣َ٠ُز٢ ُيٟ حٌُِٔل٤ٖ  ُٔخ ٠َُِحثذ ٖٓ ىٍٝ ك٢ ٗٔٞ حُٔـظٔغ 

 .ٝططٍٞٙ 

3.3 1.085 0.332 66% 

٘ 
٣يكؼٚ ح٠ُ  ػ٘ي ىكؼٚ ٣َ٠ُِزش سٓزخَٗ شحٕ ٗؼٍٞ حٌُِٔق رؼيّ حُلٍٜٞ ػ٠ِ ٓ٘لؼ

 حُظَٜد ٖٓ ىكؼٜخ .

3.4 1.210 0.353 68% 

ٙ 
حٕ ٝؿٞى حُؼـَحص ٓغ ًؼَس حُظؼي٬٣ص ػ٠ِ حُوٞح٤ٖٗ ح٣َ٠ُز٤ش طيكغ حٌُِٔل٤ٖ ا٠ُ 

 حُظَٜد ٖٓ ح٣َ٠ُزش .

3.2 1.228 0.386 64% 

 %66 0.365 1.171 3.3 ط٘ـغ حٌُِٔل٤ٖ ػ٠ِ حُظَٜد ٖٓ ح٣َ٠ُزش  شح٫ؿَحءحص ح٫ىح٣ٍش حَُٝط٤٘٤ 8

7 
إٔ ٝؿٞى رؼٞ حُلـٞحص ك٢ ٤ٛخؿش حُظ٣َ٘غ ح٣َ٠ُز٢ ٣ئى١ ا٠ُ ٗ٘ٞء ِٗحػخص 

 . ح٣َ٠ُزشر٤ٖ ح٫ىحٍس ح٣َ٠ُز٤ٚ ٝحٌُِٔل٤ٖ ٓٔخ ٣ئى١ ا٠ُ حُظَٜد ٖٓ 

3.4 1.168 0.341 68% 

9 
ُٔ٘غ ح٫ُىٝحؽ ح٣َ٠ُز٢ ٣ئى١ ح٠ُ طؼَٝ حٌُِٔق  شح٧طلخه٤خص حُي٤ُٝحٕ ػيّ ػوي 

 ُظَٜد ٖٓ ح٣َ٠ُزش .ػ٠ِ حُٚ ٌٝٛح ٓخ ٣يكغ حٌُِٔق 

3.1 1.108 0.363 62% 

 حُٔظ٢ٓٞ حُؼخّ 
3.ٖ 1.136 0.448 6ٙ% 

 Spss.v22.    N=50اػيحى حُزخكغ حٓظ٘خىح ح٠ُ  ٗظخثؾ حُلخٓٞد رخٓظويحّ رَٗخٓؾ  جُٔٛىٌ :
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حٕ ح٧ٝٓخ١ حُلٔخر٤ش حَُٔؿلش ُـ٤ٔغ حُلوَحص حُوخٛش رٔظـ٤َ حُظَٜد ح٣َ٠ُز٢ أػ٠ِ  (3)٬ٗكع ٖٓ حُـيٍٝ  

( ، ٝرخٗلَحف ٖ( ٝٛٞ أًزَ ٖٓ ح٢ُٓٞ حُل٢َٟ )ٖ.ٖحُٔظـ٤َ ) ٖٓ ح٢ُٓٞ حُل٢َٟ ، اً رِؾ حُٔظ٢ٓٞ حُؼخّ ٌُٜح

( . ٌٝٛح ٤٘٣َ ح٠ُ حٕ ػ٤٘ش %64ؾ )(، ُٕٝٝ ٗٔز٢ ر0.448ِ( ، ٝٓؼخَٓ حهظ٬ف هيٍٙ ) (1.136ٓؼ٤خ١ٍ هيٍٙ

 حُزلغ طئ٣ي ٝؿٞى حُظَٜد ح٣َ٠ُز٢ .

 

 ػ٬هحش ج٫ٌضرح٠ ذ٤ٖ ٓطـ٤ٍجش جُركعٌ ضك٤َِ ٝجنطرح 4-3
 

( tحٓظويّ حُزخكغ ٓؼخَٓ ح٫ٍطزخ١ حُز٢٤ٔ ٫هظزخٍ ػ٬هَش ح٫ٍطزاخ١ را٤ٖ ٓظـ٤اَحص حُزلاغ ، ًٔاخ حٓاظويّ حهظزاخٍ ) 

ٝؿاٞى ػ٬هَاش ٓؼ٣ٞ٘اش رَا٤ٖ ٓظـ٤اَحص حُزلاغ رخُٔوخٍٗاش ٖٓ حؿَ حِهظزخٍ حُٔؼ٣ٞ٘ش ُٔؼخ٬ٓص ح٫ٍطزخ١ ، ٝحُظلون ٖٓ 

َٖ ٓظـ٤ااَحص  ١طزااخ٘ظااخثؾ ُؼ٬هااخص ح٫ٍ( ٣ٟٞااق حُٗحُـي٤ُٝااش ، ٝحُـاايٍٝ ).(z).( حُٔلٔااٞرش ٝه٤ٔااشz).راا٤ٖ ه٤ٔااش راا٤

 :( z)حُزلغ ٝه٤ْ 

 

 (zٝحُظَٜد ح٣َ٠ُز٢  ٓغ ه٤ْ ) حُ٘لخك٤ش ٗظخثؾ ػ٬هخص ح٫ٍطزخ١ ر٤ٖ : 4ؾىٍٝ  
 

 

 (( N=50.حػيحى حُزخكغ ٝكوخً ح٠ُ ٗظخثؾ حُلخٓزش ح٫ٌَُظ٤َٗٝش  :.جُٔٛىٌ                                   
 

   ( .   جُٗلحك٤س ٝجُطٍٜخ ج٣ٍُٟر٫٢ ضٞؾى ػ٬هس جٌضرح٠ يجش و٫ُس ٓؼ٣ٞ٘س ذ٤ٖ .) :.حُل٤ََٟش حهظزخٍ

( اً y( ٝٓظـ٤َ حُظَٜد ح٠ُا٣َز٢ )X( ح٠ُِ ٝؿٞى ػ٬هَش حٍطزخ١ ٓٞؿزش ر٤ٖ ٓظـ٤َ حُ٘لخك٤ش )ٗ).اً ٤٘٣َ حُـيٍٝ  

( ٝٛاٌح ٓاخ ػٌٔاظٚ ه٤ٔاش .(1%ػ٘اي ٓٔاظٟٞ ش( ٝحٕ ٌٛٙ حُؼ٬هش ٓؼ٣ٞ٘ا0.576رِـض ه٤ٔش ٓؼخَٓ ح٫ٍطزخ١ حُز٢٤ٔ )

z) (0.059)( ٢ٛٝ حًزَ ٖٓ ه٤ٔظٜخ حُـي٤ُٝش حُزخُـش (1.220( حُٔلٔٞرش ك٤غ رِـض 
ٝٛاٌح ٓاخ ىُاض ػ٤ِاش  ًٔخ ػٌٔض حُ٘ظَخثِؾ ح٠ُ ٝؿٞى ػ٬هخص حٍطزخ١ ٓٞؿزش ٝه٣ٞش ر٤ٖ حُ٘لخك٤ش ٝحُظٜاَد ح٠ُا٣َز٢

( ٝٛاٌح ٓاخ أٗاخٍص ح٤ُاٚ .(1%ػ٘ي ٓٔاظٟٞ ش( ًٝخٗض ٌٛٙ حُؼ٬هخص ٓؼ٣ٞ٘(0.576ه٤ْ ٓؼخَٓ ح٫ٍطزخ١ ٝحُظ٢ ًخٗض

 . ((1.220( حُٔلٔٞرش ٝحُظ٢ رِـض (zه٤ٔش 

ٝؾىىٞو ػ٬هىىس جٌضرىح٠ ذىى٤ٖ جُٗىىلحك٤س ٝجُطٜىىٍخ ػِا٠ ) ٓااخ طواايّ ٣ظ٠اق ٛاالض حُلَٟاا٤ش حُزي٣ِاش حُظَاا٢ طاا٘ٚػِا٠ ٝ

 .  (ج٣ٍُٟر٢

 

 جضؿحٛحش جُطأغ٤ٍ ذ٤ٖ ٓطـ٤ٍجش جُركع ضك٤َِ ٝجنطرحٌ  4 -4
 

هظزاخٍ طاَؤػ٤َ حُٔظـ٤ِاَ ( كا٢ حِ  .Simple.Regression.Analysis) .طل٤ِاَ ح٫ِٗلايحٍ حُزَٔا٢٤ِا٠ حػظٔي حُزخكاغ ػَ 

( F) حُ٘لخك٤ش(  رٌَ٘ ٓ٘لَى ٝٓـظٔغ كا٢ حُٔظـ٤اَ حُٔؼظٔاي ) حُظٜاَد ح٠ُا٣َز٢  ( ،  ٝحهظزاخٍ )            حُٔٔظوَ 

را٤ٖ ٓظـ٤اَحص حُزلاغ رخُٔوخٍٗاش  ٓؼ٘ا١ٞطاؤػ٤َ ٝؿاٞى ػ٬هَاش ُظلي٣ي ٓؼ٣ٞ٘ش ٓؼخىُش ح٫ٗليحٍ حُز٢٤ٔ ، ٝحُظلون ٖٓ 

 .  %1)ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش )حُـي٤ُٝش ( F)حُٔلٔٞرش ٝه٤ٔش ( F).ر٤ٖ ه٤ٔش

 جُٔطـ٤ٍ                

               ُٔؼطٔىج                 

 

 جُٔطـ٤ٍ    

  ُٔٓطوَج    

 

 ٝه٤ٔىىىىىىىس  ج٫ٌضرىىىىىىىح٠ ٓؼحٓىىىىىىىَ

(T)  

 

 جُٟىىىى٣ٍر٢ جُطٜىىىىٍخ

Y 

 

 جُؿى٤ُٝس  ( z)ه٤ٔس

 

 حُ٘لخك٤ش

X 

 0.059 0.576         ح٫ٍطزخ١ ٓؼخَٓ
 1.220 حُٔلٔٞرش ( z)ه٤ٔش     

 حُؼ٬هش ٗٞع

 

  %ٔ حُٔٔظٟٞ ػ٘ي ٓؼ٣ٞ٘ش ى٫ُش ًَٝحص ٓٞؿزش حٍطزخ١ ػ٬هش طٞؿي
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Rًٔخ طْ حٓظويحّ ٓؼخَٓ حُظلي٣اي )
2

( Tُظلَٔا٤َ ٓوايحٍ طاَؤػ٤َ حُٔظـ٤اَ حُٔٔاظوَ ػَِا٠ حُٔظـ٤اَ حُٔؼظٔاي ، ٝحهظزاخٍ ).(

 ( :٘حُـيٍٝ )، ًٝٔخ ٟٓٞق ك٢  %1)).ٓؼ٣ٞ٘شُظلي٣ي حهظزخٍ ٓؼ٣ٞ٘ش ػ٬هخص حُظؤػ٤َ ػ٘ي ٓٔظٟٞ 

 طوَي٣َ ٓؼِٔخص حًٗٔٞؽ ح٫ٗليحٍ حُوط٢ حُز٢٤ٔ ُو٤خّ طؤَػ٤َ حُ٘لخك٤ش ٝحُظَٜد ح٣َ٠ُز٢:  5ؾىٍٝ 
 

   جُٔطـ٤ٍ جُٔؼطٔى   

 

 

 

 Yجُطٍٜخ ج٣ٍُٟر٢

constant 

ٍ٤
ٓ
طل
جُ
 َ
حٓ
ٓؼ

R
2

 

 Tه٤ٔس  Fه٤ٔس 

 جُٔطـ٤ٍ جُٔٓطوَ
ج

ذس
ٞٓ
ك
ُٔ

 

٤س
ُٝ
ؿى
جُ

 

(
1
)%
 

 

ذس
ٞٓ
ك
ُٔ
ج

 

٤س
ُٝ
ؿى
جُ

 

(
1
)%
 A    B  

 x  1.939 2.365   0.332 1.488 0.003 1.220 0.065حُ٘لخك٤ش  

ٛىٌ        َٔ ٤ٗٝش  :.جُ َُ كوخً ح٠ُ ٗظخثؾ حُلَخٓزش ح٫ٌَُظ ِٝ  (( N=50.حِػيحى حُزخكِغ 
 

جُٗىلحك٤س ٝجُطٜىٍخ ذى٤ٖ )ضٞؾى ػ٬هس ضىأغ٤ٍ يجش و٫ُىس ٓؼ٣ٞ٘ىس  :ٝر٘خء ػ٠ِ ٓخ طويّ ، طْ حهظزخٍ حُل٤َٟش حُزي٣ِش  

 ج٣ٍُٟر٢( .
( حً رِـااض ه٤ٔااش Yكاا٢ حُظٜااَد ح٠ُاا٣َز٢  )  (X) ِ٘االخك٤شُ( حُاا٠ ٝؿااٞى ػ٬هَااش طاَاؤػ٤َ ٓٞؿزااش ٣٘٘اا٤َ حُـاايٍٝ )

(F). ( ٝٛا٢ حًزاَ ٓاٖ ه٤ٔاش )(1.488حُٔلٔٞرش ٧ًٗٔٞؽَ ح٫ٗليحٍ حُوط٢ حُزَٔا٢٤F ( 0.003)( حُـي٤ُٝاش حُزخُـاش

( ػ٘اي B=2.365%( ٓخ ٣يٍ ػ٠ِ ٓؼ٣ٞ٘ش حًُ٘ٔٞؽ حُٔويٍ ، ٝرِـض ه٤ٔش ٓؼخَٓ ح٫ٗليحٍ )1).ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش

كاا٢ حُظٜااَد ح٠ُاا٣َز٢ رٔواايحٍ  ئػَطاا ٓٔااظٟٞ حُٔؼ٣ٞ٘ااش حُٔااًٌٍٞ ح١ حٕ طـ٤ااَ ٓواايحٍٙ ٝكاايس ٝحكاايس ٓااٖ حُ٘االخك٤ش

ٌَٛح ٣ؼ٢َ٘ ػزٞص ٓؼ٣ٞ٘ش أًٗٔٞؽَ ح٫ٗليحٍ حُوط٢ ح2.365ُ)  .  ز٢٤ٔ(، ٝ

R)ًٔخ ػٌٔض ٗظخثؾ ه٤ٔش ٓؼخَٓ حُظل٤َٔ  
2

طلٔاَ ٗٔازش ٓاٖ حُظـ٤اَحص حُظا٢  (X)  ( حٕ حُ٘الخك٤ش(0.332.حُزخُـش ( 

كا٢ ٓوطا٢ ٛاٌح  سططَأ ػ٠ِ حُظَٜد ح٣َ٠ُز٢ ، حَٓخ حُ٘ٔزش حُٔظزو٤اش كظؼاٞى حُا٠ طاَؤػ٤َ ٓظـ٤اَحص حهُاَٟ ؿ٤اَ ٝحٍى

( ػ٘اي ٓٔاظٟٞ (٢ٛٝ0.065 حًزاَ ٓاٖ ه٤ٔظٜاخ حُـي٤ُٝاش حُزخُـاش  ((1.220( حُٔلٔٞرش T).حُزلغ ، ًٔخ رِـض ه٤ٔش

ػ٘ي ٓٔاظٟٞ حُٔؼ٣ٞ٘اش حُٔاًٌٍٞ ، ٝٛاٌح  ُٔظـ٤َحص حُزلغ.((B( ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ ػزٞص ٓؼخَٓ ح٫ٗليحٍ(0.01ى٫ُش 

  ػزٞص ٓؼ٣ٞ٘ش أًٗٔٞؽَ ح٫ٗليحٍ حُوط٢ حُز٢٤ٔ .ح٠٣خ ٣ؼ٢٘ 
 

ٝػ٤ِااٚ طااَكٞ   ،( Yًٝ ى٫َُااش ٓؼ٣ٞ٘ااش كاا٢ حُظٜااَد ح٠ُاا٣َز٢ )( طاَاؤػ٤َ Xطواايّ ٣ٌاإٞ ُِ٘االخك٤ش  ) ٝر٘ااخء ػِاا٠ ٓااخ  

)   شحُزي٣ِا شَٟا٤ٓؼ٣ٞ٘اش را٤ٖ حُ٘الخك٤ش ٝحُظٜاَد ح٠ُا٣َز٢( ، ٝطوزاَ حُلَ  شحُل٤َٟش )٫ طٞؿي ػ٬هَش طؤػ٤َ ًحص ى٫ُا

 ( .ذ٤ٖ  جُٗلحك٤س ٝجُطٍٜخ ج٣ٍُٟر٢ سٓؼ٣ٞ٘ سضٞؾى ػ٬هس ضأغ٤ٍ يجش و٫ُ

 

 ج٫ْط٘طحؾحش  5

 

حٌُِٔل٤ٖ ح٠ُ ح٫ٓظؼخٗش روزَحص ٓظو٤ٜٜٖ ك٢ ح٣َ٠ُزش ػ٘ي ه٤خْٜٓ رخُظلخٓاذ ح٠ُا٣َز٢ رٔازذ ؿِٜٜاْ حكظ٤خؽ  -ٔ

              .ؿَحءحص  طلخٓزٜخ حروخٕٗٞ ح٣َ٠ُزش ٝ

ػِاا٠ ٝط٣ُٞؼٜااخ ِوااٞح٤ٖٗ ٝحُظؼ٤ِٔااخص ح٠ُاا٣َز٤ش حُٔظ٠اأ٘ش ُ٘٘ااخ١ٜخ ُٝ ربٛاايحٍ ح٫ىُااش ٝحٌُااَح٣ٍْح٤ُٜجااش ه٤ااخّ  -ٕ

 زيأ حُ٘لخك٤ش .٤ًِٓٞش ُظلو٤ن ٓحٌُِٔل٤ٖ 

رخُِٔطش حُٔخ٤ُش كو٢ رَ ٣ـذ إٔ ٣ِظِّ حٌُِٔق رخُ٘الخك٤ش أ٠٣اخً  إٔ ٟٓٞٞع حُ٘لخك٤ش ح٣َ٠ُز٤ش ٣ـذ حٕ ٫ ٣َطز٢ -ٖ

 . ش٣ٌٖٔ ح٫ػَظٔخى ػ٤ِٜخ ٖٓ هزَ ٓٔؼ٢ِ حُِٔطش حُٔخ٤ُ شًُٝيَ رظوي٣ْ ٓؼِٞٓخص ٛل٤ل

٠ُ ططز٤ن حُؼيحُش ك٢ كَٝ ح٣َ٠ُزش ، ٣ُٝخىس إٔ حُظِحّ ًَ ٖٓ حٌُِٔق ٝحُِٔطش حُٔخ٤ُش رخُ٘لخك٤ش ٤ٓئى١ كظٔخ ح -ٗ

 ٝحُو٠خء ػ٠ِ حُلٔخى ح٫ىح١ٍ ٝحُٔخ٢ُ ، ٓغ ٣ُخىس ػوش حٌُِٔل٤ٖ رخ٩ىحٍس ح٣َ٠ُز٤ش . ح٣٫َحىحص ح٣َ٠ُز٤ش ، 
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ٛاٞ حكاي أٓازخد طٜاَد حٌُِٔلا٤ٖ ٓاٖ ىكاغ  هايٓخص ٣٘ظلاغ ٜٓ٘اخ ػ٘اي ىكاغ ح٠ُا٣َزش ٝؿاٞى رؼايّ حٌُِٔق إ ٗؼٍٞ -٘

 ح٣َ٠ُزش .

 ح٠ُا٣َز٤ش كا٢ حُواٞح٤ٖٗ ًؼَس حُظؼاي٬٣ص ٝٝؿاٞى حُلـاٞحص ٔٞٝ ك٢ حُوخٕٗٞ ٝح٤ُخص ح٩ٗـخُ ٗظ٤ـشإٔ ٓٞح١ٖ حُـ -ٙ

 ٜؼٞرش ك٢ ططز٤ن ٜٗٞٙ طِي حُوٞح٤ٖٗ ٝرخُظخ٢ُ حطٔخع ٓٔخٍٓخص حٌُِٔل٤ٖ ُِظَٜد ح٣َ٠ُز٢ .ُطئى١ 

رلن حٌُِٔل٤ٖ ح٣ٌُٖ ٣ظَٜرٕٞ ٖٓ ىكغ ح٣َ٠ُزش ٛٞ حكي أٓازخد  شػيّ كَٝ ػوٞرخص ٍحىػطؼو٤ي ح٫ؿَحءحص ٝإٔ  -8

 .طَٜد حٌُِٔل٤ٖ ٖٓ ىكغ ح٣َ٠ُزش

 ٝٛاٌحطٔ٘اغ طؼاَٝ حٌُِٔاق ُا٬ُىٝحؽ ح٠ُا٣َز٢ حُظ٢ هخٓض ريٍحٓظٜخ ٝٓظخرؼظٜخ ح٤ُٜجش ي٤ُٝش حُطلخه٤خص ح٫ػوي  حٕ -7

 ٢ .حُظَٜد ح٣َ٠ُزح٠ُ حُلي ٖٓ  ٣ئى١

 

 جُطٞٚــ٤حش   6
 

كخػ٤ِش رخُٔلخكظش ػ٠ِ كوٞم ًَ ٖٓ حٌُِٔاق ٝحُٔاِطش  ٤ٌُٕٞ حًؼَ ٢َُهخرح ٜخٗظخٓ طو٣ٞشػ٠ِ ح٫ىحٍس ح٣َ٠ُز٤ش  -ٔ

 حُٔخ٤ُش .

طو٤٤ي ك٣َش حُٔؤٖ ك٢ طوي٣َ ح٣َ٠ُزش ًُٝاي راؤؿَحء طؼَاي٬٣ص ػِا٠ ح٠ُاٞحر٢ ُـؼِٜاخ ؿ٤اَ هخرِاش ُظؤ٣ٝاَ ٓٔؼِا٢  -ٕ

 حُِٔطش حُٔخ٤ُش .

ُ٘لخك٤ش ك٢ ططز٤وخ ُٔزيأ ح٣ُخىس ٓؼَكش حٌُِٔل٤ــٖ رؼ٤ِٔش حُظلخٓذ ح٣َ٠ُز٢ ػ٠ِ ح٩ىحٍس ح٣َ٠ُز٤ش  ػٍََٟٔٝس  -ٖ

 ػِٜٔخ ح٣َ٠ُز٢ .

ط٤َٜٔ اؿَحءحص حُظلخٓذ ح٣َ٠ُز٢ ٌُِِٔل٤ٖ ُـَٝ طلل٤ِْٛ ػ٠ِ حَُٔحؿؼاش ُايٝحثَ ح٠ُا٣َزش ٝطواي٣ْ حُظواخ٣ٍَ  -ٗ

 حُوخٛش ر٘٘خ١ْٜ حػ٘خء كظَس حُظلخٓذ .

لااي ٓااٖ طٜااَرْٜ ُظٌاإٞ ٍحىػااخ ٣حُاا٣ٌٖ ٣ظَٜراإٞ ٓااٖ ىكااغ ح٠ُاا٣َزش  ؼوٞرااخص رلاان حٌُِٔلاا٤ٖحُ ٘ااي٣يحُؼٔااَ ػِاا٠ ط -٘

 ح٣َ٠ُز٢ .

ٝك٢ طٞػ٤ش حٌُِٔلا٤ٖ رؤ٤ٔٛاش  ُيٍٝٙ حٌُز٤َ ك٢ حُؼ٤ِٔش ح٣َ٠ُز٤ش ًُٝيح٣َ٠ُز٤ش  ُ٪ىحٍسحُ٘٘خ١ ح٫ػ٢ٓ٬  طؼ٣ِِ -ٙ

 ح٣َ٠ُزش ٝىٍٝٛخ  ك٢ ر٘خء حُٔـظٔغ .

ظٔ٘اغ ح٫ُىٝحؽ ح٠ُا٣َز٢ حطلخه٤خص ى٤ُٝش ؿي٣يس ُ ، ٓغ حرَحّ ط٘ل٤ٌ ح٫طلخه٤خص حُظ٢ طوّٞ ح٤ُٜجش رٔظخرؼظٜخحُؼَٔ ػ٠ِ  -8

 ٣ٔخْٛ ك٢ حُلي ٖٓ طَٜد حٌُِٔق ٖٓ حىحء ح٣َ٠ُزش.ٓٔخ 
 جُٔٛحوٌ  3

 

ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ ٓويٓش ح٠ُ ٓـِْ حُٔؼٜي حُؼخ٢ُ ُِيٍحٓخص ،   جُطٍٜخ ج٣ٍُٟر٢ ك٢ ٓؿحٍ جُطؿحٌز ج٫ٌُط٤ٍٗٝس، ٜٓطل٠ ػ٢ِ ،    ارَح٤ْٛ

 . ٕٓٔٓٝحُٔخ٤ُش، ؿخٓؼش رـيحى، حُٔلخٓز٤ش 

، ُٝحٍس حُٔخ٤ُش، ح٤ُٜجش ٕٔٓٓ/ٓٔ/7ٔ-8ٔ، حُٔئطَٔ حُؼ٢ِٔ ح٣َ٠ُز٢ ح٧ٍٝ ُِلظَسجُطٍٜخ ج٣ٍُٟر٢ ضك٤ِِٚ ٝٓؼحُؿحضٚحُظلخك٢، ػزيحُٞٛخد، 

 حُؼخٓش ٠َُِحثذ .

، ٤ًِش حُلوٞم ، ؿخٓؼش ح٣َُٜٖ٘ ، جُؼٍجم ُطٍٜخ ج٣ٍُٟر٢ ٓغ جٖحٌز ج٠ُ ٓٞج٠٘ٚ ك٢ ٗطحم ٣ٍٞرس جُىنَ ك٢جحُـ٢ِ٤ٔ ، ٍحثي ٗخؿ٢ حكٔي ، 

 .  ٕٓٓٓرـيحى ، 

، ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ ك٢ حُؼِّٞ ح٫هظٜخى٣ش، ٓؼٜي حُؼِّٞ ح٫هظٜخى٣ش، كَع حُظ٤٤َٔ، ؿخٓؼش وٌجْس ٓوحٌٗس ٣ٍُِٟرس ٝجًُُحزُو٠َ، رٖ أكٔي، ح

 . ٕٔٓٓحُـِحثَ، 

  ٖٕٓٓ، ىحٍ ٝحثَ َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ ، حُطزؼش ح٠ُٝ٫، ػٔخٕ، أّْ جُٔح٤ُس جُؼحٓسحُوط٤ذ، هخُي ٗلخطٚ ٝٗخ٤ٓش، أكٔي ٤َُٛ، 

، ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ ٓويٓش ح٠ُ ٓـِْ حُٔؼٜي ُؼٞجَٓ جُط٢ ضإو١ ج٠ُ ضٍٜخ ٌِٓل٢ ٣ٍٞرس جُىنَ ك٢ جُؼٍجمجحَُح١ٝ ، ػَٝرش ٓؼ٤ٖ ػخ٣ٖ،  

 . 7ٕٓٓحُؼخ٢ُ ُِيٍحٓخص حُٔلخٓز٤ش ٝحُٔخ٤ُش ، ؿخٓؼش رـيحى ، 

 ( " حُٔلخٓز٤ش ح٣َ٠ُز٤ش "،حُطزؼش ح٠ُٝ٫ ،ؿخٓؼش رـيحى ،٤ًِش ح٫ىحٍس ٝح٫هظٜخى .ٕٕٓٓحٓٔخػ٤َ )٠ٍٓخٕ ، ى .حٓٔخػ٤َ ه٤َِ 

ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ ٓويٓش ح٠ُ ، ضو٣ْٞ ئؾٍجءجش ج٩هٍجٌ ػٖ ٣ٍٞرس جُىنَ ُِكى ٖٓ جُطٍٜخ ج٣ٍُٟر٢ ،  حُٔخَٓحث٢ ، ٤ٕٓٔٞ ػزي ح٣ٌَُْ أكٔي

 . ٤ُٕٓٔٗش، ؿخٓؼش رـيحى، ٓـِْ حُٔؼٜي حُؼخ٢ُ ُِيٍحٓخص حُٔلخٓز٤ش ٝحُٔخ

، ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ ٓويٓش جْطهىجّ ٓكىوجش جُطٍٜخ ج٣ٍُٟر٢ ك٢ ضؼ٣ُُ جُػوس ذ٤ٖ جٌُِٔق ٝج٫وجٌز ج٣ٍُٟر٤سحُٔؼ٤ي١، ػزخّ ٗخَٛ ٓؼيٕٝ، 

 .ٖٕٔٓح٠ُ ٓـِْ حُٔؼٜي حُؼخ٢ُ ُِيٍحٓخص حُٔلخٓز٤ش ٝحُٔخ٤ُش ، ؿخٓؼش رـيحى، 

 . ٕٓٔٓ، ىحٍ ٛلخء َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ ، ػٔخٕ ، جُٔح٤ُس جُؼحٓسٝه٣َْ، حرَح٤ْٛ ٝح٣ٌُزش، ٣ُخى،  ٓٔلخٕ ، ك٤ٖٔ محمد  ٝحُٞحى١، ٓلٔٞى ك٤ٖٔ
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 .ٕ٘ٓٓ، حُٔئٓٔش حُلي٣ؼش ٌُِظخد، ١َحرِْ، ُز٘خٕ، جُٔح٤ُس جُؼحٓسح٢ٔ٣ُٞٔ، كخ١ٔش، 

جش  ى٤ُٝش" ،رلٞع ٝحٍحم ػَٔ ،ٓئطَٔ ( " طل٤َٔ ٓلّٜٞ حُ٘لخك٤ش ك٢ ٓل٢٤ ر٤ٕ٘ٓٓحُؼخ٢ٗ ٓؼخ٣ٝش ٣ًَْ ٗخًَ ،حُيرخّ .ى. ٝكخء ػزي ح٤ٓ٫َ )

 –أ٣خٍ،ٓطزؼش حُـخٓؼش ح٫ٍى٤ٗش ،ػٔخٕ ٖ-٘حىحٍس ح٫ػٔخٍ ح٧ٍٝ ،ٓٔظـيحص ح٤ُ٧لش حُؼخُؼش حُلَٙ ٝحُظلي٣خص ُٔ٘ظٔخص ح٫ػٔخٍ حُؼَر٤ش ،ٖٓ 

 ح٫ٍىٕ .

َ ٓويٓش ح٠ُ ٓـِْ حُٔؼٜي حُؼخ٢ُ ُِيٍحٓخص ، ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤ضك٤َِ ٝجهغ جُطٍٜخ ج٣ٍُٟر٢ ك٢ جُؼٍجم ْٝرَ ٓؼحُؿطٚػزي حُـلٍٞ ، ١ٚ ك٤ٔي ، 

 . 7ٕٓٓحُٔلخٓز٤ش ٝحُٔخ٤ُش، ؿخٓؼش رـيحى، 

 (" ح٫ُٓش حُٔخ٤ُش حُؼخ٤ُٔش ر٤ٖ ٓزيح ح٫كٜخف ٝحُ٘لخك٤ش " رلغ ٓويّ ح٠ُ ٓئطَٔ حُؼ٢ِٔ حُؼخُغ ؿخٓؼش رـيحى .,ٕٓٓػزٞى ، ٓخُْ محمد )

 . ٕٔٔٓػَحء َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ ،ػٔخٕ، ا، حُـِء ح٫ٍٝ، ٣ٍُٟر٢جُٔح٤ُس جُؼحٓس ٝجُوحٕٗٞ جُٔح٢ُ ٝجحُؼ٢ِ، ػخىٍ ك٤ِق، 

 .ٖٕٓٓ، ٓئٓٔش ٗزخد حُـخٓؼش، ح٫ٌٓ٘ي٣ٍش، جُ٘ظحّ ج٣ٍُٟر٢ ك٢ جُلٌٍ جُٔح٢ُ ج٢ٓ٬ْ٫ػ٘خ٣ش ، ؿخ١ُ ، 

 .,ٕٓٓ، ىحٍ حُٔ٘خٛؾ َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ ، حُطزؼش ح٠ُٝ٫ ، جُٔكحْرس ك٢ ػِْ جٍُٟجتدحُل٣َـخص ، ٣خَٓ ٛخُق ، 

(" حُ٘ظ٣َش حُٔلخٓز٤ش ُِو٤خّ ٝح٫كٜخف حُٔلخٓز٢ ٝحُظوخ٣ٍَ حُٔخ٤ُش " حُـِء حُؼخ٢ٗ ىحٍ حُـخٓؼش ح٫ٌٓ٘ي٣ٍش ، 8ٕٓٓح٤ٖٓ ٤ٓي حكٔي )ُطل٢ ، 

. َٜٓ 

، ػيى  ,ٕ( " ىٍٝ ح٫كٜخف حُٔلخٓز٢ ك٢ ٓٞم ح٫ٍٝحم حُؼ٤ِٔش ، ِِٓٔش ػِّٞ ح٫هظٜخى٣ش ٝحُوخ٤ٗٞٗش ، ٓـِي 8ُٕٓٓط٤ق ٣ُٞى ٝكٔخٕ ه٤ط٤ْ )

ٔ . 

، ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ ٓويٓش ح٠ُ غٍ ج٫ػلحءجش ج٣ٍُٟر٤س ػ٠ِ ونٍٞ جٌُِٔل٤ٖ ك٢ جُكى ٖٓ ظحٍٛز جُطٍٜخ ج٣ٍُٟر٢ُط٤ق، ػزي ح٤ٓ٫َ ُحَٓ، أ

 . ٕ٘ٔٓٓـِْ حُٔؼٜي حُؼخ٢ُ ُِيٍحٓخص حُٔلخٓز٤ش ٝحُٔخ٤ُش ، ؿخٓؼش رـيحى ، 

، ٓـِش ؿخٓؼش ى٣خ٠ُ، ٤ًِش حُوخٕٗٞ ٝحُؼِّٞ ح٤ُٔخ٤ٓش، حُؼيى ُؼٍجه٢ جُ٘حكًجُطؿ٣ٍْ ٝجُؼوحخ ك٢ هحٕٗٞ ٣ٍٞرس جُىنَ جحُٔلظ٢، ك٤يٍ ٗـ٤ذ حكٔي، 

 .ٕٕٔٓحَُحرغ ٝحُؤٕٔٞ، 

 . ٕٓٔٓ، ٍٓ٘٘ٞحص حُٔ٘ظٔش حُؼَر٤ش ُِظ٤ٔ٘ش ح٫ىح٣ٍش، ؿخٓؼش حُيٍٝ حُؼَر٤ش، حُوخَٛس، جُطٍٜخ ج٣ٍُٟر٢ ٝأْح٤ُد ٌٓحككطٚحُٜٔخ٢٘٣، محمد هخُي، 
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وجض٢ ٚ٘ىٝم جُ٘وح٠ ٝجُطك٤ٖٓ جُٔٓطٍٔ ك٢ ضو٣ْٞ ٝضك٤ٖٓ أوٌٝ جُطٌحَٓ ذ٤ٖ 

أوجء ض٤حٌ جُو٤ٔس
5

 
 ٓؼَٔ ْٔ٘ص جٌُٞكس ذكع ضطر٤و٢ ك٢

 ٛيٟ ؿزخٍ ػز٤ي حُظ٢ٔ٤ٔ „ ٬ٛف ٜٓي١ حٌُٞحُ

 ٤ًِش ح٩ىحٍس ٝح٫هظٜخى ، ًَر٬ء ، حُؼَحم

 

٣ٜيف حُزلغ ح٠ُ ىٍحٓش أ٤ٔٛش ططز٤ن أىٝحص حُٔلخٓزش ح٤َُٗوش )ٛ٘يٝم حُ٘وخ١ ٝحُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ (  .جُٔٓطهِٙ

طِز٤ش ، طو٤َِ حُٜيٍ ٝح٤٠ُخع ك٢ حُٔٞحٍى، رظٌخِٜٓخ ك٢ طو٣ْٞ ٝطل٤ٖٔ أىحء ط٤خٍ حُو٤ٔش ٝحٗؼٌخّ ًُي ػ٠ِ طول٤ٞ حٌُِق

ٓش ُِٔٔ٘ض حُـ٘ٞر٤ش حُٔظٔؼَ رٔؼَٔ ٓٔ٘ض حٌُٞكش ) ػ٤٘ش ٓظطِزخص حُِرٕٞ ، ٝٓلخُٝش ططز٤وُٚ ك٢ أكي ٓؼخَٓ حًَُ٘ش حُؼخ

ك٢ ططز٤ن أىٝحص حُٔلخٓزش ح٤َُٗوش ػ٠ِ ر٤خٗخص حُٔؼَٔ حُظ٢ طْ حُلٍٜٞ  ػظٔي حُزخكؼ٤ُٖظلو٤ن ٌٛح حُٜيف كوي ح، حُزلغ (

 .ػ٤ِٜخ ٗظ٤ـش حُٔؼخ٣٘ش ح٤ُٔيح٤ٗش ٝح٬١٫ع ػ٠ِ ٓـ٬ص حُٔؼَٔ ػ٤٘ش حُزلغ

أٜٛٔخ إٔ ػ٤٘ش حُزلغ حُٔظٔؼِش رٔؼَٔ ٓٔ٘ض حٌُٞكش رؼ٤يس ػٖ ٓلّٜٞ ٓظؼيىس ٘ظخؿخص ٝهي طَٞٛ حُزخكؼ٤ٖ ح٠ُ حٓظ

٬ًٟ ، حُٔلخٓزش ح٤َُٗوش رٔخ طظ٠ٜٔ٘خ ٖٓ أىٝحص ٜٓٔش ٝٓخ ٣ؼٌٔٚ ططز٤وٜخ ٖٓ ىٍٝ ك٢ طو٣ْٞ ٝطل٤ٖٔ أىحء ط٤خٍ حُو٤ٔش

ً ًُٝي ٧ٕ حُِرٕٞ ػٖ ػيّ أ٬٣ء ح٫ٛظٔخّ حٌُخك٢ ُظلو٤ن ٍٟخ حُِرٕٞ ح١ٌُ ٣ؼي ٖٓ حُٔوٞٓخص حُٜٔٔ ش حُٔٔظٜيكش كي٣ؼخ

 أٛزق ٛٞ حُٔ٘طِن ٧ػٔخٍ حُٞكيحص ح٫هظٜخى٣ش ٝحٓخّ روخثٜخ ك٢ حُٔٞم. 

 حُٔلخٓزش ح٤َُٗوش ، أىٝحص حُٔلخٓزش ح٤َُٗوش ، حُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ،  ٛ٘يٝم حُ٘وخ١. جٌُِٔحش جُٔلطحق٤س :

Abstract : The research aims to study the importance of applying Lean accounting tools 

(Box sources and continuous improvement) by integrating them in evaluating and 

improving the performance of the value stream and its reflection on reducing costs, 

reducing waste and wasting resources, and meeting customer requirements, and trying to 

apply it in one of the factories of the Southern Company for Southern Cement represented 

by a factory Kufa cement (the research sample), and to achieve this goal, the researchers 

relied on the application of lean accounting tools on the factory data that she obtained as a 

result of the field inspection and access to the factory records of the research sample. 

The researcher reached several conclusions, the most important of which is that the 

research sample represented by the Kufa Cement Factory is far from the concept of lean 

accounting, including the important tools and what it reflects in its application of a role in 

evaluating and improving the performance of the value stream, in addition to not giving 

enough attention to achieving customer satisfaction, which is an important ingredient 

Newly targeted, because the customer has become the starting point for the business of 

economic units and the basis for their survival in the market. 

Keywords: Lean accounting, Lean accounting tools, Continent improve ، Box Scores. 

  

                                                           
8
بحث مستل من الرسالة الموسومة تطبٌك أدوات المحاسبة الرشٌمة وأثرها فً تحسٌن جودة المنتج )بحث تطبٌمً فً معمل  

 سمنت الكوفة( 
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 جُٔوىٓس ٔ

ك٢ ظَ حُظطٍٞحص حُٔظٔخٍػش حُظ٢ طٜ٘يٛخ ر٤جش ح٫ػٔخٍ ٝحُظويّ حُظٌِ٘ٞؿ٢ حُٜخثَ أٛزلض حُٞكيحص 

ً ًز٤َحً ٣ظٔؼَ ك٢ ٣ُخىس ٗيس حُٔ٘خكٔش ر٤ٜ٘خ ، ًٔخ إٔ حُٔلَى حَُث٤ْ ٤ُِِٔس حُظ٘خك٤ٔش  ح٫هظٜخى٣ش طٞحؿٚ طلي٣خ

، حٌُِلش ٕ ٓوظِلش طظٔؼَ ك٢ طول٤ٞ ٣ظطِذ اىٍحى ٌٛٙ حُٞكيحص ُـٞىس حُٔ٘ظؾ ٝٓخ ٣ؼٌُٔٚ طل٤ٜٔ٘خ ٖٓ ٓؼخ

ػ٠ِ حُٜيٍ ٝح٤٠ُخع ك٢ حُٔٞحٍى، حُؼَٔ رٔٞؿذ ٓظطِزخص حُِرٕٞ، ٝؿ٤َٛخ ، أُحء ًَ ٌٛٙ حُظطٍٞحص،  حُو٠خء

ًخٕ  ٖٓ حُزي٢ٜ٣ إٔ طلٌَ حُٞكيحص ح٫هظٜخى٣ش ك٢ أػخىس حُ٘ظَ ك٢ ٗظْ حُٔلخٓزش حُظو٤ِي٣ش رٔزذ ٣ُخىس 

ُ٘ظْ ٩ٛٔخُٜخ ظَٝف حُٔٞم ٝٓخ ٣ٜ٘يُٙ ٖٓ ططٍٞحص ٝحُظ٢ أٜٛٔخ ظٍٜٞ ح٫ٗظوخىحص حُظ٢ رخطض طٞحؿٚ ٌٛٙ ح

ٗظْ ح٫ٗظخؽ حُلي٣ؼش حُٔوظِلش ٝحُظ٢ حرَُٛخ ٗظخّ ح٫ٗظخؽ حٝ حُظ٤ٜ٘غ ح٤َُٗن ٌٝٛح ٓخ أٓظِِّ حُزلغ ػٖ 

لخٓزش حُظو٤٘خص حُٔلخٓز٤ش حُظ٢ طظ٘خؿْ ٓغ ٌٛٙ حُظطٍٞحص ًُٝي ربٗظخؽ ٓ٘ظـخص ًحص ؿٞىس ػخ٤ُش، ٝطؼي طو٤٘ش حُٔ

ح٤َُٗوش ٖٓ أْٛ حُظو٤٘خص حُلي٣ؼش ُِٔلخٓزش ح٩ىح٣ٍش ٝرطز٤ؼش حُلخٍ كؤٕ ٓخ طلووٚ طو٤٘ش حُٔلخٓزش ح٤َُٗوش ٖٓ 

 ٝؿ٤َٛخ. ،ٗـخف ػ٘ي ططز٤وٜخ اٗٔخ ٣ٌٕٞ رخٓظؼٔخٍ أىٝحص ٌٛٙ حُظو٤٘ش ٓؼَ ٛ٘يٝم حُ٘وخ١ ، حُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ

 ٜٓ٘ؿ٤س جُركع 2

هٞحػي حُزلغ حُؼ٢ِٔ ٢ٛٝ ٜٓ٘ـ٤ش حُزلغ حُظ٢ طٔؼَ حُٔٔخٍ ٝحُط٣َوش ٣ظ٠ٖٔ ٌٛح حُٔزلغ هخػيس أٓخ٤ٓش ٖٓ 

 حُؼ٤ِٔش حُٔ٘ظٔش ُظلي٣ي حٌُِٔ٘ش ٝٓؼخُـظٜخ ٝرخٌَُ٘ ح١ٌُ ٠٣ٖٔ حهظزخٍ ك٤َٟش حُزلغ ٝطلو٤ن أٛيحكٚ:

 

 ٌِٓٗس جُركع:2.1

خكٔش، ػُٞٔش إٔ حُظطٍٞحص حُظ٢ طٜ٘يٛخ ر٤جش ح٫ػٔخٍ حُلي٣ؼش أرَُٛخ حُظويّ حُظٌِ٘ٞؿ٢، ٣ُخىس ٗيس حُٔ٘

ح٫ٓٞحم، هَٜ ىٍٝس ك٤خس حُٔ٘ظؾ، ٝؿ٤َٛخ هي ؿؼِض حُٞكيحص ح٫هظٜخى٣ش حٓخّ طلي١ ًز٤َ ٣ظٔؼَ ك٢ ٍَٟٝس 

ًُٝي ٫هظٜخٍ ٌٛٙ حُ٘ظْ  اػخىس حُ٘ظَ ك٢ ٗظْ حٌُِلش حُٔطزوش أًح ٓخ حٍحىص ح٫ٓظَٔحٍ ك٢ ظَٝف ٌٛٙ حُز٤جش

ىٕٝ حُظٞٓغ ك٢ ػ٤ِٔش حُظو٣ْٞ ُظؤهٌ حرؼخىح حهَٟ ؿ٤َ  ػ٠ِ طوي٣ْ ٓؼِٞٓخص طٔخػي ك٢ طو٣ْٞ ح٧ىحء حُٔخ٢ُ كو٢

 حُٔخ٤ُش ٝٓلخُٝش حُزلغ ػٖ ٗٞحك٢ حُظل٤ٖٔ ك٢ ح٧ىحء. 

 ٝػ٤ِٚ كؤٕ ٌِٓ٘ش حُزلغ ٣ٌٖٔ طؤ٤١َٛخ ك٢ ٌٛح حُزلغ رخُظٔخإٍ ح٥ط٢: 

ٗؤُٗٚ  َٛ إٔ ططز٤ن أىٝحص حُٔلخٓزش ح٤َُٗوش )ٛ٘يٝم حُ٘وخ١ ٝحُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ( ك٢ ٓؼَٔ ٓٔ٘ض حٌُٞكش ٖٓ

 إٔ ٣ٔخْٛ ك٢ طو٣ْٞ ٝطل٤ٖٔ أىحء ط٤خٍ حُو٤ٔش )ٓ٘ظؾ حُٔٔ٘ض(؟ 

 أٛىجف جُركع: 2.2

 ك٢ ظَ ٌِٓ٘ش حُزلغ ٝٓخ ٣طَكٚ ٖٓ طٔخإٍ، كؤٕ حُزلغ ٣ٔؼ٠ ُظلو٤ن ح٫ٛيحف ح٥ط٤ش: 

 ط٤ٟٞق أ٤ٔٛش أىٝحص حُٔلخٓزش ح٤َُٗوش رظٌخِٜٓخ ك٢ طو٣ْٞ ٝطل٤ٖٔ أىحء ط٤خٍ حُو٤ٔش )ٓ٘ظؾ حُٔٔ٘ض( ًُٝي-ٔ

، طو٤َِ حُٜيٍ ك٢ حُٔٞحٍى ٝحُٞهض ٝح٧ىحء، ٝطِز٤ش ٓظطِزخص حُِرٕٞ. ِٚ  رخٗؼٌخٜٓخ ػ٠ِ طول٤ٞ ًِلظ

ر٤خٕ أ٤ٔٛش ططز٤ن رؼٞ حىٝحص حُٔلخٓزش ح٤َُٗوش ك٢ ظَ حُطز٤ؼش حُٜٔ٘ـ٤ش حُظ٢ طز٠٘ ػ٠ِ حٓخٜٓخ ًَ أىحس -ٕ

 ٓٔ٘ض حٌُٞكش.ٝحُظ٢ طٔخػي ك٢ طو٣ْٞ ٝطل٤ٖٔ أىحء ط٤خٍ حُو٤ٔش ًُٝي رخُظطز٤ن ك٢ ٓؼَٔ 

 -جُركع: أ٤ٔٛس   2.3

أ٤ٔٛش ٓ٘ظؾ حُٔٔ٘ض ٝكخؿش حُٞكيحص ح٫هظٜخى٣ش ُظطز٤ن حُظو٤٘خص حُلي٣ؼش ُِٔلخٓزش ح٫ىح٣ٍش ٝحُٔظٔؼِش 

 رخُٔلخٓزش ح٤َُٗوش رٔخ طظ٠ٔ٘ٚ ٖٓ حىٝحص ٜٓٔش ٓوظِلش ٓؼَ ٛ٘يٝم حُ٘وخ١ ٝحُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ.
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 -جُركع: ك٤ٍٞس  2.4

 ٓلخىٛخ:٣ٔظ٘ي حُزلغ ح٠ُ ك٤َٟش 

٣ل٢٠ ططز٤ن أىٝحص حُٔلخٓزش ح٤َُٗوش )ٛ٘يٝم حُ٘وخ١ ٝحُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ( ح٠ُ طو٣ْٞ ٝطل٤ٖٔ أىحء ط٤خٍ 

 حُو٤ٔش 

 -جُركع: قىٝو  2.5

ًليٝى ُٓخ٤ٗش ُِزلغ ٧ٜٗخ طٔؼَ أكيع حُز٤خٗخص حُظ٢ طؼٌْ  7ٕٔٓ: ح٫ػظٔخى ػ٠ِ ر٤خٗخص ػخّ جُكىٝو جُُٓح٤ٗس

 غ ٣ٌٖٝٔ حػظٔخىٛخ ٖٓ أؿَ طلو٤ن ٛيف حُزلغ.حُٞحهغ حُلخ٢ُ ٧ىحء ػ٤٘ش حُزل

: حهظ٤خٍ ٓؼَٔ ٓٔ٘ض حٌُٞكش ًؼ٤٘ش ُِزلغ ًُٝي ُيٍٝٙ ك٢ ىػْ ح٫هظٜخى ح٢٘١ُٞ ٝٓخ ٣ٜ٘يُٙ جُكىٝو جٌُٔح٤ٗس

 ٌٛح حُٔؼَٔ ٖٓ ٓ٘خكٔش ٗي٣يس.

 جُؿحٗد جُ٘ظ١ٍ ُِركع  3

 Concept of lean Accountingٓلّٜٞ جُٔكحْرس ج٤ٍُٖوس                                      

طؼي حُٔلخٓزش ح٤َُٗوش ٜٓطِق ػخّ ٣٘ظَ ح٤ُٚ رؤٗٚ طؼز٤َ ػٖ حُظـ٤َحص حُظ٢ طلَٜ ك٢ ر٤جش ح٫ػٔخٍ ح٤َُٗوش، 

كخُٔلخٓزش ح٤َُٗوش ٢ٛ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔلخ٤ْٛ حُظ٢ طؼَٔ ػ٠ِ هلٞ حُظٌخ٤ُق ٢ٌُ طؼٌْ أك٠َ أىحء ٓخ٢ُ 

٤ْ ك٢ ػ٤ِٔخطٜخ ح٩ٗظخؿ٤ش ًُٝي ُِلٍٜٞ ػ٠ِ حٗظخؽ هخ٢ُ ٖٓ ُِٞكيس ح٫هظٜخى٣ش حُظ٢ طوّٞ رظطز٤ن طِي حُٔلخٛ

 (. ٕٓ٘:  8ٕٔٓحُٜيٍ ٝح٤٠ُخع ٝرٌِلش ٓ٘ول٠ش ًٝحص ؿٞىس ػخ٤ُش )حُؼل٤ق ، 

 

 Definition of lean accountingضؼ٣ٍق جُٔكحْرس ج٤ٍُٖوس                                    

ػَكض حُٔلخٓزش ح٤َُٗوش رؼيس طؼخ٣ٍق، ٖٓ ك٤غ أٗٚ ُْ ٣ظلن حُزخكؼٕٞ ػ٠ِ طؼ٣َق ٓليى ُٜخ، كوي ػَكٜخ   

Lanen & et al  , 2011 : 15 )   رخٜٗخ ٗظخّ ُيػْ طو٤٘خص حُظ٤ٜ٘غ ح٤َُٗن ٖٓ ه٬ٍ طٞك٤َ ه٤خّ ٓل٤ي )

ٌٛح حُ٘ظخّ ْٜٓٔ ُظـ٘ذ  ُؼَٔ حُٞكيس ح٫هظٜخى٣ش ًٌَ رٔخ طظ٠ٔ٘ٚ ٖٓ ٓٔظ٣ٞخص ٓوظِلش ك٬٠ً ػٖ إٔ

حُٔؼخ٬ٓص ؿ٤َ ح٣ٍَٝ٠ُش ٝ اُحُش حُٜيٍ حُلخَٛ ك٢ حُؼ٤ِٔخص حُٔلخٓز٤ش طٔخٓخً ًٔخ ك٢ حُظ٤ٜ٘غ ح٤َُٗن ح١ٌُ 

 طْ ط٤ٜٔٔٚ ُِو٠خء ػ٠ِ ح٤٠ُخع حُٔلظَٔ ٝهٞػُٚ حػ٘خء ػ٤ِٔش حُظ٤ٜ٘غ.

خص حُظ٢ طلون ػ٤ِٔخص ( رؤٜٗخ ِِٓٔش ٖٓ ح٫ٓخ٤ُذ ٝحُظو٤٘ Blobele & Paul , 2012 : 2ٝػَكٜخ )  

حُٔلخٓزش ٝحَُهخرش ٝحُو٤خّ ىحهَ حُٞكيس ح٫هظٜخى٣ش، ٝحُظ٢ طلظ٠ٖ ٓزخىة حُظ٤ٜ٘غ ح٤َُٗن ًُٝي ٫ػظٔخىٛخ 

 ػ٠ِ أٓخ٤ُذ حُٔلخٓزش ح٤َُٗوش.

( رؤٜٗخ ٣َ١وش ػَٔ ٓ٘ظٔش طؼظٔي ػ٠ِ أىٝحص ٝطو٤٘خص ُـَٝ طو٤َِ حُلخهي  ٔٔ:  ًٕ٘ٔٓٔخ ػَكٜخ )ٗـخع ،    

ٔٞحٍى حُٔخ٤ُش ، حُـٜٞى حُز٣َ٘ش ، ٖٝٓ ػْ ك٢ٜ طٔخْٛ ك٢ طوي٣ْ ٓؼِٞٓخص ًحص ه٤ٔش ُِٞكيس ٝحُٜيٍ ك٢ حُ

 ح٫ٓٞحم ٝرخُظخ٢ُ طئى١ ح٠ُ طول٤ٞ حُظٌخ٤ُق.ك٢ ح٫هظٜخى٣ش طٌٜٔ٘خ ٖٓ حُٔ٘خكٔش 

        Elements of lean accounting applicationٓوٞٓحش ضطر٤ن جُٔكحْرس ج٤ٍُٖوس 

( إٔ ٗـخف ططز٤ن حُٔلخٓزش ح٤َُٗوش ٣ظطِذ ٝؿٞى ٓـٔٞػش  ٖٖ – ٖٓ:  ٤٘٣ٕٓٔ8َ ) ٤ِٓٔخ٢ٗ ٝ حهَٕٝ ، 

 ٖٓ حُٔوٞٓخص ًٝخ٥ط٢ : 
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 ٫ٝ: جُٔوٞٓحش ج٩وج٣ٌس أ

 حٕ أرَُ حُٔوٞٓخص ح٩ىح٣ٍش ُظطز٤ن حُٔلخٓزش ح٤َُٗوش ٢ٛ ح٫ط٢: 

  ٝؾٞو ٗظحّ جوج١ٌ ٤ِْْ –أ 

 ر٤س ٗظحّ كؼحٍ ُِٔؼِٞٓحش جُٔكحْ –خ 

 ٝؾٞو ٗظحّ كؼحٍ ُِطهط١٤ جُٔح٢ُ  –ؼ 

 ٗظحّ كؼحٍ ٍُِهحذس ٝه٤حِ ج٧وجء  –و 

 ٗظحّ كؼحٍ ُطى٣ٌد جُؼح٤ِٖٓ -ٛـ 

 غح٤ٗحً: جُٔوٞٓحش ج٩ؾٍجت٤س  

طوظِق حُٔلخٓزش ح٤َُٗوش ػٖ ح٧ٓخ٤ُذ حُظو٤ِي٣ش ًُٝي ٖٓ ك٤غ ُـئٛخ ح٠ُ أٓخ٤ُذ حُظ٘ـ٤َ حُظ٢ طظز٘خٛخ 

 ٓزخىة ح٩ٗظخؽ ح٤َُٗن حُٔظٔؼِش رخ٥ط٢:  حَُٗخهش ٝحُظ٢ طظ٠ٖٔ ط٘ل٤ٌ

  جُو٤ٔس-1

٣ظ٤ِٔ حُٔيهَ ح٤َُٗن ربٗ٘خء ه٤ٔش ُِِرخثٖ ك٤غ ٣ظْ ط٤ْٜٔ ٝاٗظخؽ ٝطٔؼ٤َ حُٔ٘ظؾ رٔخ ٣ظ٬ءّ ٓغ ٍؿزخص  

 حُِرٕٞ حُٜ٘خث٢ ُِٞكيس ح٫هظٜخى٣ش.

 ض٤حٌ جُو٤ٔس -2

٣ؼ٢٘ ٌٛح حُٔزيأ طلي٣ي ط٤خٍ حُو٤ٔش ٌَُ ٓ٘ظؾ، هيٓش، ٝح١ٌُ ٣َ٘ٔ ِِٓٔش حُؼ٤ِٔخص ح٣ٍَٝ٠ُش حُظ٢ ٣ظْ ػٖ 

٣َ١وٜخ طل٣َٞ حُٔٞحى حُوخّ ح٠ُ ٓ٘ظؾ طخّ حُٜ٘غ ٣ِْٔ ح٠ُ حُِرخثٖ ٝرخُ٘ظ٤ـش كبٕ ؿ٤ٔغ حَُٔحكَ ؿ٤َ 

 ح٣ٍَٝ٠ُش ٩ٗظخؽ حُٔ٘ظؾ ٣ظْ طـٜ٘خ رٔٞؿذ ٌٛح حُٔزيأ. 

 د      جُطىكن ٝجُٓك-3

٣ؼ٢٘ حُظيكن حُٔزخَٗس رؼ٤ِٔخص ط٤ْٜٔ ٝطَط٤ذ طيكن حُٔ٘ظؾ ٖٓ ريح٣ش ِِٓٔش حُو٤ٔش ٝكظ٠ ٜٗخ٣ظٜخ ىٕٝ كيٝع 

 أ١ طؼط٤َ ر٤ٖ ٌٛٙ حُؼ٤ِٔخص، أٓخ حُٔلذ ك٤ؼ٢٘ إٔ ػ٤ِٔش ح٫ٗظخؽ طزيأ رؼي ٓؼَكش ٝحٓظ٬ّ ١ِزخص حُِرخثٖ. 

 ض٤ٌٖٔ ج٫ٖهح٘      -4

٤خّ ٝحَُهخرش حُظ٢ طٌٖٔ حُٔٞظل٤ٖ ٝح٫ىحٍس ػ٠ِ حطوخً ح٫ؿَحءحص ح٬ُُٓش ُٔ٘غ طٞكَ حُٔلخٓزش ح٤َُٗوش ٗظْ حُو

ح٤٠ُخع ٝحُٜيٍ ٝك٢ حُٞهض حُٔ٘خٓذ ٓغ ٬ٓكظش إٔ هطٞحص ٌٛح حُٔزيأ ط٘طِن ٖٓ حُٔٔظ٣ٞخص حُؼ٤ِخ ك٢ حُٞكيس 

 ح٫هظٜخى٣ش ٝطظيٍؽ ح٠ُ حُٔٔظ٣ٞخص ح٫ى٠ٗ. 

 جٍُٞٚٞ ج٠ُ جُطك٤ٖٓ                  -5

ٛيف حُٞكيس ح٫هظٜخى٣ش حُظ٢ طظز٠٘ حُظل٤ٌَ ح٤َُٗن طلو٤ن حٌُٔخٍ ك٢ ؿ٤ٔغ ػ٤ِٔخطٜخ ح١ حُحُش ًَ  ٣ٌٕٞ

 حُؼ٤ٞد ٝطلو٤ن حُـٞىس حُؼخ٤ُش.
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                                 importance of lean accountingأ٤ٔٛس جُٔكحْرس ج٤ٍُٖوس  

( َ٤٘٣Chopra,2013 : 80-81  ( ٝ )Wahdiat,2016 : 216  إٔ ُِٔلخٓزش ح٤َُٗوش أ٤ٔٛش ًز٤َس اًح ٓخ  )

 طْ ططز٤وٜخ ر٘ـخف رٔخ طظ٠ٔ٘ٚ ٖٓ أىٝحص ، ٌٝٛٙ ح٤ٔٛ٧ش ط٘لَٜ رخ٥ط٢ : 

طٞك٤َ ٓؼِٞٓخص ىه٤وش ٝٓلٜٞٓش ٝك٢ حُٞهض حُٔ٘خٓذ ٣ٌٖٔ حٓظويحٜٓخ ٖٓ هزَ حُٔيٍحء، ٍؿخٍ حُز٤غ، ٓيٍحء -ٔ

ظلٍٞ َُِٗخهش ك٢ ؿ٤ٔغ أٗلخء حُٞكيس ح٫هظٜخى٣ش، ٝحطوخً حُؼ٤ِٔخص، كَم حُظل٤ٖٔ ح٤َُٗن ٝؿ٤َٛخ ُظلل٤ِ حُ

 حُوَحٍحص رٔخ ٣ئى١ ا٠ُ ٣ُخىس ه٤ٔش حُِرخثٖ، حُ٘ٔٞ، حَُرل٤ش، ٝحُظيكن حُ٘وي١.

ػٖ ٣َ١ن حٓظويحّ ح٧ىٝحص ح٤َُٗوش ٣ظْ حُو٠خء ػ٠ِ ح٤٠ُخع ٖٓ حُؼ٤ِٔخص حُٔلخٓز٤ش ٓغ حُللخظ ػ٠ِ -ٕ

 حَُهخرش حُٔخ٤ُش حُ٘خِٓش.

 ( ٝٓظطِزخص ح٫ر٬ؽ حُيحه٢ِ ٝحُوخٍؿ٢ . GAAPػٔٞٓخ ) حُٔوزُٞش ٌُخَٓ ُٔزخىة حُٔلخٓزشح٫ٓظؼخٍ ح-ٖ

طٔخػي حُٞكيس ح٫هظٜخى٣ش ػ٠ِ طلل٤ِٛخ ٗلٞ ح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش، ٝطٞك٤َ حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ طٔخػي -ٗ

 ػ٠ِ حُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ ك٢ ًَ ٓٔظٟٞ ٖٓ ٓٔظ٣ٞخص حُٞكيس ح٫هظٜخى٣ش.

ح٫هظٜخى٣ش ٖٓ ه٤خّ ح٫ىحء حُٔخ٢ُ ٝؿ٤َ حُٔخ٢ُ ػ٠ِ ؿ٤ٔغ ٓٔظ٣ٞخص حُٞكيس ح٫هظٜخى٣ش ػٖ  طٌٖٔ حُٞكيس-٘

 ٣َ١ن طٞك٤َ حُٔؼِٞٓخص حُز٤ٔطش ٝك٢ حُٞهض حُٔ٘خٓذ.

 حُظ٤ًَِ ػ٠ِ ه٤ٔش حُِرٕٞ ٝحُظ٢ ٢ٛ أَٛ حُظلٍٞ ُِظل٤ٌَ ح٤َُٗن ٝٛيكٚ ح٫ٓخّ.-ٙ

                               Lean accounting toolsجوٝجش جُٔكحْرس ج٤ٍُٖوس                   

٣ظطِذ ططز٤ن حُٔلخٓزش ح٤َُٗوش ٓـٔٞػش ٖٓ ح٫ىٝحص ٝحُظ٢ ٣ٌٖٔ حٓظؼٔخُٜخ ك٢ حؿَحٝ ٓظؼيىس، ٧ٝؿَحٝ  

طلو٤ن حٛيحف حُزلغ ٤ٓظْ حٓظؼٔخٍ حىحط٤ٖ ٖٓ ٌٛٙ ح٫ىٝحص ٢ٛٝ ٛ٘يٝم حُ٘وخ١ ٝحُظ٢ طٔظؼَٔ ك٢ ٓـخٍ طو٣ْٞ 

 ل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ ٣ٝٞظق ُـَٝ حكيحع حُظل٤ٖٔ ك٢ حىحء ط٤خٍ حُو٤ٔش.حىحء ط٤خٍ حُو٤ٔش ٝحُظ

 Box Scores ٚ٘ىٝم جُ٘وح٠ ) جوجء ض٤حٌ جُو٤ٔس (                                       .ٔ

                                           Concept of box scoresٓلّٜٞ ٚ٘ىٝم جُ٘وح٠   

٣ؼَف ٛ٘يٝم حُ٘وخ١ رؤٗٚ أكيٟ ح٧ىٝحص حُٜٔٔش ُِٔلخٓزش ح٤َُٗوش ٝحُظ٢ طٔظويّ ُ٪ر٬ؽ ػٖ أىحء ط٤خٍحص  

 : Netland & Powell , 2017حُو٤ٔش، حكظٔخد حُظؤػ٤َ حُٔخ٢ُ ُِظل٤ٔ٘خص ح٤َُٗوش، ٝػ٤ِٔش ٛ٘غ حُوَحٍ 

157)   ) 

ظ٘ـ٢ِ٤ ٝحُٔخ٢ُ ٝحُطخهخص ًحص حُؼ٬هش ( إٔ ٛ٘يٝم حُ٘وخ١ ٣ؼَٝ ح٫ىحء حُ  Ogar , 2017:٣ٟٝٙٔٞق )  

رظ٤خٍ حُو٤ٔش ًُٝي ك٢ ػ٬ػش أؿِحء ٓ٘لِٜش ٝحُظ٢ طؼي حُٔلَى حَُث٢ٔ٤ ُظل٤ٖٔ حُو٤ٔش  حُٔويٓش ُِِرخثٖ ػٖ 

 ٣َ١ن  ح٥ط٢ : 

ط٤ٌٖٔ ح٫ىحٍس ٝحُٔٞظل٤ٖ ٖٓ حطوخً حُوَحٍحص حُلؼخُش حُٔظؼِوش رظل٤ٖٔ حُٟٞغ حُٔٔظوز٢ِ ُظ٤خٍ حُو٤ٔش ٖٓ -ٔ

 ٘خء حُو٤ٔش ُِِرخثٖ.أؿَ اٗ

 طؼي أىحس َٝٛ ر٤ٖ حُٞكيس ح٫هظٜخى٣ش ٝحُظوخ٣ٍَ حُٔخ٤ُش ُ٪ىحٍحص حُٔخ٤ُش ٝحُٔلخٓز٤ش.-ٕ

 طلل٤ِ ٝكيحص ح٩ٗظخؽ ُِظٞؿٚ ٗلٞ حُِٔٞى حُٜل٤ق.-ٖ
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 ٓوح٤٣ّ ٚ٘ىٝم جُ٘وح٠            

(َ٤٘٣Bahadir , 2011 : 29-31   ( ٝ )Maskell et al . , 2011 : 63-79  ٖٓ إٔ ٛ٘خى ٓـٔٞػش )

حُٔوخ٤٣ْ حُظ٢ ٣ظْ حٓظؼٔخُٜخ ك٢ ظَ ططز٤ن أىحس ٛ٘يٝم حُ٘وخ١ ُو٤خّ أىحء ط٤خٍ حُو٤ٔش ٝحُظ٢ ط٘ط١ٞ طلض ًَ 

 ٓٔظٟٞ ٖٓ ٓٔظ٣ٞخص ح٧ىحء حُٔوظِلش ٝحُظ٢ طَ٘ٔ حُظ٘ـ٢ِ٤، حُٔخ٢ُ، ٝحُطخهش ًٝخ٥ط٢:  

  Operational performanceج٫وجء جُطٗـ٢ِ٤              -أ٫ًٝ 

 ك٢ ظَ ٌٛح حُٔٔظٟٞ ٖٓ ح٧ىحء كؤٕ حُٔوخ٤٣ْ حُظ٢ ٣ظْ ططز٤وٜخ ٢ٛ ًخ٥ط٢: 

  Dock – to – Dock  Timeٖٓ ج٤ٍُٚق ج٠ُ ج٤ٍُٚق(      ) ٖٓ ج٫ْط٬ّ ج٠ُ جُطؿ٤ُٜ –أ 

٣و٤ْ ٌٛح حُٔو٤خّ طيكن حُٔٞحى ػزَ ط٤خٍ حُو٤ٔش حٗط٬هخ ٖٓ ٝهض أٓظ٬ّ حُٔٞحى حُوخّ ػزَ ح٤َُٛق حُوخٙ 

ـ٤ِٜٛخ ح٠ُ ٤ٍٛق حُظـ٤ِٜ ح٠ُ حُِرخثٖ ٣ٝظْ ططز٤ن ٌٛح حُٔو٤خّ ػٖ ٣َ١ن هٔٔش حُٔزِؾ ح٫ؿٔخ٢ُ رظ

ُِٔوِٕٝ ) حُٔٞحى حُوخّ، أٗظخؽ طلض حُظ٘ـ٤َ، حُٔ٘ظـخص  طخٓش حُٜ٘غ ( ػ٠ِ ٓظ٢ٓٞ أٗظخؽ  حُٔ٘ظـخص حُٜ٘خث٤ش 

 ًٝٔخ ٢ِ٣ : 

 ح٤ُٝش + ٓوِٕٝ حٗظخؽ طلض حُظ٘ـ٤َ + ٓوِٕٝ حٗظخؽ طخّ                            ٓوِٕٝ ٓٞحى                                             

 =            جُٞهص ٖٓ ج٫ْط٬ّ ج٠ُ جُطؿ٤ُٜ

 ٝكيحص ح٩ٗظخؽ حُظ٢ ٣ظْ ٗلٜ٘خ ك٢ ح٫ٓزٞع حٝ ك٢ حُٔ٘ش                                                                  

 ػيى حُٔخػخص ك٢ ح٫ٓزٞع حٝ ك٢ حُٔ٘ش                                                                           

    First time through ( FTT)أٍٝ ٍٓز ٖٓ ن٬ٍ    -خ 

 حؿَحءأٝ  ٣و٤ْ ٌٛح حُٔو٤خّ ٗٔزش حُٔ٘ظـخص حُظ٢ طْ ط٤ٜ٘ؼٜخ ٟٖٔ ط٤خٍ حُو٤ٔش ىٕٝ حُو٤خّ ربػخىس ط٤ًَذ

ح٬ٛف حٝ اػخىس حهظزخٍ ، ًٔخ أُٗٚ ٣ؼي ًٔو٤خّ ٧ىحء ح٧ٗ٘طش حٝ حُو٣٬خ حُٔظؼيىس ىحهَ ط٤خٍ حُو٤ٔش ، ٓغ 

ح٩ٗخٍس حٕ ٌٛٙ حُو٣٬خ هي طٌٕٞ اٗظخؿ٤ش حٝ ؿ٤َ اٗظخؿ٤ش ٓؼَ ح٧ٝحَٓ حُٔظؼِوش ربٛيحٍ حُلٞحط٤َ ٝهٜخثٚ 

أ١ ٝهض ٧ىحء حُؼ٤ِٔخص ٛ٘خُي ىحثٔخً كَٛش حُٔ٘ظـخص ٝٓٞحٛلخطٜخ ٝؿ٤َٛخ ، ًٔخ أُٗٚ ك٢ ظَ حكظَحٝ حٕ ك٢ 

( ٣ٌٖٔ حٕ ٣ٔخػي ك٢ حُو٠خء ػ٠ِ ٌٛٙ ح٧هطخء رٌَ٘ ٗظخ٢ٓ ٖٓ ه٬ٍ طلي٣ي    FTTُليٝع ح٧هطخء كؤٕ ) 

 ٌٛٙ ح٧هطخء ٝحُٔٔخكخص ح٬ُُٓش ُليٝػٜخ ٝحُزلغ ػٖ ؿٌٍٝ ٗ٘ئٛخ ٖٓ أؿَ ا٣ـخى حُلٍِٞ حٌُل٤ِش ر٘ؤٜٗخ .  

  On – Time Deliveryو    جُط٤ِْٓ ك٢ جُٞهص جُٔكى-ؼ 

٣و٤ْ ٌٛح حُٔو٤خّ ٗٔزش حُٔ٘ظـخص حُظ٢ طْ ط٤ِٜٔٔخ ُِِرٕٞ ك٢ حُٞهض حُٔليى ، اً ٣ظْ حكظٔخد ٗٔزش حُظ٤ِْٔ ك٢ 

ً ُلٞحط٤َ ح٫ٓظ٬ّ حُلؼ٢ِ ٝحُظ٢ طظطِذ ٓؼِٞٓخص طٌُ٘ٞٞؿ٤ش ُظظزغ  حُٞهض حُٔليى ٖٓ هخثٔش ١ِزخص حُِرخثٖ ٝكوخ

 حُظٞح٣ٍن حُٔٔظلوش .  

     Sales per personر٤ؼحش ٌَُ ٖهٙ جُٔ-و

٣و٤ْ ٌٛح حُٔو٤خّ حُو٤ٔش حُ٘خطـش ٖٓ حٗظخؿ٤ش ط٤خٍ حُو٤ٔش ٝحُظ٢ ٣ظْ حكظٔخرٜخ رؤٔش ح٣٫َحىحص ٖٓ ٓز٤ؼخص 

حُٞكيس ح٫هظٜخى٣ش ُِز٠خػش حُظ٢ ٣ظْ ط٤ِٜٔٔخ كٔذ حُلٞحط٤َ ُظ٤خٍ حُو٤ٔش ػ٠ِ ػيى ح٧ٗوخٙ ح٣ٌُٖ ٣ٔخٕٛٔٞ 

 ك٢ ؿ٤ٔغ كِوخص ىٍٝس ك٤خس حُٔ٘ظؾ. 
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ً ٓغ ٍَٓٝ حُٞهض ٝػ٘يٓخ طِىحى ح٩ٗظخؿ٤ش    ٣و٤ْ ٌٛح حُٔو٤خّ اٗظخؿ٤ش ط٤خٍ حُو٤ٔش ٝطِىحى ٌٛٙ ح٩ٗظخؿ٤ش ١َى٣خ

كؤٕ ط٤خٍ حُو٤ٔش ٣ٌٖٔ إٔ ٣ز٤غ ح٣ُِٔي ٖٓ حُٔ٘ظـخص ٝر٘لْ حُٔٞحٍى ٝرخُظخ٢ُ ٣ُخىس ه٤ٔش ط٤خٍ حُو٤ٔش ُٝـَٝ 

ُز٤غ حَُٔطزطش رظ٤خٍ حُو٤ٔش ٝحػيحى حُؼخ٤ِٖٓ ه٤خّ حُٔز٤ؼخص ٌَُ ٗوٚ ٣ـذ ٓؼَكش حُٔز٤ؼخص كٔذ أٝحَٓ ح

 ( .  Maskell et al . , 2011 : 150ىحهَ ط٤خٍ حُو٤ٔش ) 

 Average value stream cost per  ٓط١ْٞ ًِلس ض٤حٌ جُو٤ٔس ٌَُ ٝقىز ) ٓط١ْٞ  ًِلس  جُٔ٘طؽ ( -ٛـ 

unit ( Average product cost )  

خ٤ُق ط٤خٍ حُو٤ٔش ح٧ٓزٞػ٤ش أٝ ح٣َُٜ٘ش أٝ ح٣ُٞ٘ٔش ػ٠ِ ػيى حُٞكيحص ٣ظْ ططز٤ن ٌٛح حُٔو٤خّ رؤٔش حؿٔخ٢ُ طٌ

حُِٔٔٔش ُِِرٕٞ ٝكٔذ كٞحط٤َ حُظـ٤ِٜ، طـيٍ ح٩ٗخٍس ح٠ُ إٔ ٓؼظْ حُٞكيحص ح٫هظٜخى٣ش ح٤َُٗوش طٔظويّ 

 ٓظ٢ٓٞ ًِلش حُظل٣َٞ ٌَُ ٝكيس ٤ُؼٌْ أىحء ط٤خٍ حُو٤ٔش ك٢ ظَ ٌٛح حُٔو٤خّ ٌٝٛح ٣طزن حًح ًخٗض حُٔ٘ظـخص

حًح ًخٗض حُٔ٘ظـخص ٓظٔخػِش  ٌُٖٝ ًِلش حُٔٞحى ٓوظِلش كؤٕ ٌٛح  ٓظٔخػِش أٓخىحهَ ط٤خٍ حُو٤ٔش ٓظٔخػِش ًِٝلش حُٔٞحى 

 حُٔو٤خّ ٣ؼظزَ ؿ٤َ ٬ٓثْ.

  Financial performanceغح٤ٗحً: ج٫وجء جُٔح٢ُ       

خٍ حُظـ٤٤َحص ح٤َُٗوش حُظ٢ ططَأ ك٢ ظَ ٌٛح حُٔٔظٟٞ ٖٓ ح٧ىحء كؤٕ حُٔوخ٤٣ْ حُظ٢ ٣ظْ ططز٤وٜخ أٗٔخ طؼٌْ آػ

 ػ٠ِ حُ٘ظخثؾ حُٔخ٤ُش ٝحُظ٢ طٔظٔي ٓؼِٞٓخطٜخ ٖٓ ح٧ىحء حُٔخ٢ُ ُظ٤خٍ حُو٤ٔش ٝح٥ط٢ أرَُ طِي حُظـ٤٤َحص: 

   Revenueج٣٫ٍجوجش      -أ 

 ط٤خٍ حُو٤ٔش. ٣ٝظٔؼَ رخُٔزِؾ ح٫ؿٔخ٢ُ ُلخطٍٞس حُظ٤ِْٔ ُظ٤خٍ حُو٤ٔش ٝكٔذ حُلظَس ح٤ُِ٘ٓش حُظ٢ ٣ظْ ك٤ٜخ طو٣ْٞ أىحء

  Material costًِلس جُٔٞجو   -خ 

 حُظ٢ ٣َحى ك٤ٜخ ه٤خّ أىحء ط٤خٍ حُو٤ٔش.  ػزَ حُٔيس٣ٝظٔؼَ رٌِلش حُٔٞحى حُٔ٘ظَحس ٖٓ هزَ حُٞكيحص ح٫هظٜخى٣ش 

  Conversion costًِلس جُطك٣َٞ   -ؼ 

 ٝطظٔؼَ رؤؿٔخ٢ُ طٌخ٤ُق ط٤خٍ حُو٤ٔش ٓطَٝكخً ٜٓ٘خ ًِلش حُٔٞحى حُٔ٘ظَحس.

     Value stream profitٌذف ض٤حٌ جُو٤ٔس -و 

٣ٔؼَ حُلَم ر٤ٖ ح٣٫َحىحص ًِٝلش حُز٠خػش حُٔزخػش، ك٤غ طظ٠ٖٔ ًِلش حُز٠خػش حُٔزخػش ٓـٔٞع ًِلش حُٔٞحى 

ٝطٌخ٤ُق حُظل٣َٞ ٝحُظ٢ طٔخ١ٝ ٓظ٢ٓٞ ًِلش ط٤خٍ حُو٤ٔش، ٓغ ح٩ٗخٍس ح٠ُ إٔ ٛ٘يٝم حُ٘وخ١ ٫ ٣ؤهٌ ك٢ 

 طلَٜ ك٢ ٓٔظ٣ٞخص حُٔوِٕٝ ًُٝي ػ٘ي حكظٔخد ٍرق ط٤خٍ حُو٤ٔش. ح٫ػظزخٍ حُظـ٤َحص حُظ٢

  Return of sales(   ROSجُؼحتى ػ٠ِ ٓر٤ؼحش ُط٤حٌ جُو٤ٔس     ) -ٛـ 

 ِٚ ٛٞ ٣ؼٌْ  ٓيٟ ًلخءس حُٞكيس ك٢ حٓظويحّ ٓٞحٍىٛخ ُظ٤ُٞي  ، ٣ٝلظٔذ رؤٔش  ٍرق ط٤خٍ حُو٤ٔش ػ٠ِ ا٣َحىحط

 حُؼخثي.

  Capacity Informationٓؼِٞٓحش جُطحهس    -غحُػحً 

طظؼِن ٓؼِٞٓخص حُطخهش رٌخكش حُظـ٤َحص حُظ٢ ط٘ظؾ ٖٓ حٓظويحّ ٓٞحٍى حُطخهش ٗظ٤ـش ُِظـ٤َحص حُظ٢ ط٘ظؾ ٖٓ 

ططز٤ن ٓزخىة حَُٗخهش، ًٔخ طظٔؼَ ١خهش حُٔٞحٍى رويٍس ط٤خٍ حُو٤ٔش ػ٠ِ حطٔخّ حُؼَٔ ػٖ ٣َ١ن حُٔٞحٍى حُٔظخكش 

 طظؼِن رخٌُٔخثٖ.  ٝحُظ٢ ط٘ؤْ ح٠ُ ٓٞحٍى ر٣َ٘ش ٝٓٞحٍى 
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 غ٬ظ كثحش ًٝح٥ض٢:  ػ٠ِأٓح ػٖ جْطهىجٓحش ٓٞجٌو جُطحهس كأٜٗح ضوْٓ 

أً طؼي حُطخهش حٗظخؿ٤ش ػ٘يٓخ ٣ٔظـَ ٝهض حُؼَٔ حٝ ٓخػخص ط٘ـ٤َ  ٓٞجٌو جُطحهس ج٫ٗطحؾ٤ـــــــــــس: . أ

 حُٔخً٘ش ٖٓ أؿَ ط٤ُٞي حُو٤ٔش ُِِرٕٞ.

ٖٓ حُٔٞحٍى رٞهض حُؼَٔ أٝ ٓخػخص ط٘ـ٤َ حُٔخً٘ش ك٢  ٣ظٔؼَ ٌٛح حُ٘ٞعٓٞجٌو جُطحهس ؿ٤ٍ ج٩ٗطحؾ٤س:  . د

ح٫ٗ٘طش ح٫ٗظخؿ٤ش ؿ٤َ ح٤٠ُٔلش ُِو٤ٔش ٓؼَ حُٞهض حُٔٔظـَم ك٢ كًَش حُٔٞحى، حُللٚ، ح٬ٛ٫ف، 

ح٤ُٜخٗش، حٗظظخٍ حُٔٞحى، حُظوط٢٤، ٝؿ٤ٔغ ح٫ٗ٘طش حُٔيٍؿش ػ٠ِ حٜٗخ ؿ٤َ ٤٠ٓلش ُِو٤ٔش ك٢ أ١ 

 ط٤خٍ ٖٓ ط٤خٍحص حُو٤ٔش.

٣ٝظٔؼَ رخُٞهض ح١ٌُ طزو٠ ك٤ٚ حُٔخً٘ش ٓ٘ـِش ٌُٖٝ ىٕٝ ح٫ٓظلخىس ٖٓ هيٓخطٜخ ٞجٌو جُطحهس جُٔطحقس: ؼ.   ٓ   

 ك٢ ح٩ٗظخؽ. 

                     Kaizen ( Continent improve)ًح٣ُٕ  ) جُطك٤ٖٓ جُٔٓطٍٔ (  . 2

   َ٤٘٣Maarof & Mahmud , 2016 : 523 )  رخ٤ٗش طْ ططز٤وٜخ ر٘ـخف ( إٔ حُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ ٛٞ كِٔلش ٣خ

(   Zen( ٝطؼ٢٘ حُظـ٤٤َ ٝ )   Kaiٖٓ هزَ ح٤ُخرخ٤٤ٖٗ رؼي حُلَد حُؼخ٤ُٔش حُؼخ٤ٗش ٢ٛٝ ٓ٘ظوش ٖٓ ًِٔظ٤ٖ ) 

ٝطؼ٢٘ ح٧ك٠َ ٝٝظ٤لظٜخ طظًَِ ػ٠ِ ط٘ـ٤غ حُظل٤ٔ٘خص حُظ٢ ٣ظْ أؿَحإٛخ  ػ٠ِ ػ٤ِٔخص حُٔ٘ظؾ ٖٓ ه٬ٍ طو٤َِ 

غ حُٔٔظ٣ٞخص ح٩ىح٣ٍش ك٢ حُٞكيس ح٫هظٜخى٣ش ، أ١ رٔؼ٠٘ آهَ إٔ ح٤٠ُخع ٝطل٤ٖٔ ح٩ٗظخؿ٤ش ٝرٔ٘خًٍش ؿ٤ٔ

ِٚ حُٜٔٔش .  ططز٤وٜخ ٣ظْ ك٢ ظَ ر٤جش طٔٞىٛخ ططز٤وخص ح٩ٗظخؽ ح٤َُٗن ٌُُي ٢ٛ طؼي ٖٓ أىٝحط

رؤٜٗخ أكيٟ ح٧ىٝحص حُظ٢ ٣ظًَِ ٛيكٜخ ك٢ حُزلغ ػٖ   (  ًخ٣ِٕ  ٣ٝRewers et al . , 2016 : 4ؼَف )

ل٤ٖٔ ؿ٤ٔغ ٓـخ٫ص حُٞكيس ح٫هظٜخى٣ش ٝرٔ٘خًٍش ؿ٤ٔغ حُٔٞظل٤ٖ ٝحُؼخ٤ِٖٓ ٝكظ٠ ح٧كٌخٍ حُظ٢ ٠٣ٖٔ ط

 ح٩ىحٍس رٜيف حٓظزيحٍ ح٧ٗ٘طش ؿ٤َ ح٤٠ُٔلش ُِو٤ٔش ٝحُظ٢ طٌَ٘ ػزجخً ػ٠ِ حُٞكيس ح٫هظٜخى٣ش . 

 ( ًٌَ٣ٝVilarinho et al .  , 2017 : 1635  ) إٔ حُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ ٣ؼظٔي ػ٠ِ اَٗحى ؿ٤ٔغ حُٔٔظ٣ٞخص  

ك٢ حُٞكيس ح٫هظٜخى٣ش رٜيف أؿَحء ػ٤ِٔخص حُظل٤ٖٔ ػ٠ِ ؿ٤ٔغ ح٧ٗ٘طش ٝرٌٜح حُٜيى  ،  ٛ٘خُي  ػ٬ػش حٗٞحع 

 ٖٓ ػ٤ِٔخص حُظل٤ٖٔ حُظ٢ طيهَ ٟٖٔ ٓلّٜٞ ًخ٣ِٕ ًٝخ٥ط٢ :

                                Kaizen project ٍٓٗٝع ًح٣ُٕ . أ

 ٣َٓغ ك٢ ح٫ىحء ٝحُ٘ظخثؾ حُٔخ٤ُش .٣َٝ٘ٔ اىهخٍ ٓ٘ظـخص ؿي٣يس رٜيف طلو٤ن طل٤ٖٔ 

  Kaizen supportوػْ ًح٣ُٕ                                     . خ

٣َٝ٘ٔ طط٣َٞ ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ، حُظوط٢٤ ، حُظي٣ٍذ ، ٝؿ٤َٛخ ٖٓ أٗ٘طش ح٩ىحٍس حُظ٢ طلون  ٗـخف ططز٤ن 

 ًخ٣ِٕ ٝحُـَٝ ٓ٘ٚ ه٤خىس حُٔظؼخ٤ٖٗٝ ُظلو٤ن حُ٘ظخثؾ . 

       Daily kaizen                                ؼ. ًح٣ُٕ ج٢ٓٞ٤ُ 

٣ٝؤهٌ ٗطخم حُيٍٝس حُٜـ٤َس ُظل٤ٖٔ ح٫ٗ٘طش ٝحُظ٢ طظ٠ٖٔ ١َف ح٫هظَحكخص حُٔظؼِوش رلَ حُٔ٘خًَ ًحص 

 حُؼ٬هش رٌٜٙ ح٧ٗ٘طش .

 ( َ٤٘٣ٝIntra & Zahn , 2014 : 583  )  ٖٓ إٔ ٗـخف ططز٤ن حُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ ٣ٔظِِّ طٞكَ ٓـٔٞػش

 حُٔظطِزخص ًٝخ٥ط٢:

أ.٣ـذ إٔ ٣ٌٕٞ ٌَُ ٓٞظق ٣ؼَٔ ك٢ حُٞكيس ح٫هظٜخى٣ش حٌٓخ٤ٗش ٧ىٍحؽ حُظيحر٤َ حُـ٤يس ًحص حُؼ٬هش رؼ٤ِٔش 

 حُظ٘ظ٤ْ ك٬٠ً ػٖ طٞك٤َ رؼٞ ح٫ٓخ٤ُذ حُٜٔ٘ـ٤ش ُظلي٣ي طيحر٤َ حُظل٤ٖٔ.
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٤ٌِ٤ُٜش ٝحُظ٢ طئى١ ح٠ُ د.طل٤ٖٔ حُ٘ظخّ حُلخ٢ُ ك٢ هطٞحص ٛـ٤َس طؼي ٣ٍَٟٝش ٩ؿَحء رؼٞ حُظـ٤٤َحص ح

 طل٤ٖٔ ؿ١َٛٞ ٝحُلٍٜٞ ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُٔطِٞد ٖٓ ػ٤ِٔخص حُظل٤ٖٔ.

 ؽ. ٝؿٞى هخػيس ػ٤ِٔش ٠ُٔخٕ حُظطز٤ن ك٢ ؿ٤ٔغ حٗلخء حُٞكيس ح٫هظٜخى٣ش.

 ى. حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حُظ٘ل٤ٌ ح٤َُٗن حُٔٔظيحّ.

 ح٫ٗظخؽ ٝحُويٓخص ح٫هَٟ.  ٙ.  ط٘ل٤ٌ ؿ٤ٔغ حُٔزخىة ح٤َُٗوش ٝططز٤وٜخ ك٢ ؿ٤ٔغ ح٫ىحٍحص ٖٝٓ ٟٜٔ٘خ 

  : Veres  et al .  , 2017أٓح ػٖ نطٞجش ضطر٤ن جُطك٤ٖٓ جُٔٓطٍٔ ) ًح٣ُٕ ( كأٜٗح ضطًٍُ ك٢ ج٥ض٢ ) 

1014 – 1015   : ) 

  Planningجُطهط١٤         -1

          Doingجُط٘ل٤ً   -2

   Checkingجُطكون جٝ جُطو٤٤ْ    -3

         Adjustmentجُطك٤ٖٓ-4

 ( هطٞحص ططز٤ن حُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ ٕ – ٣ٟٝٗٞق حٌَُ٘ ) 

 نطٞجش ضطر٤ن جُطك٤ٖٓ جُٔٓطٍٔ                    ( 2 – 1ٌَٖ ) 
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 وٌٝ ٚ٘ىٝم جُ٘وح٠ ) أوجء ض٤حٌ جُو٤ٔس ( ك٢ ضو٣ْٞ أوجء ض٤حٌ جُو٤ٔس ) جُٔ٘طؽ (  

طؼي حىحس ٛ٘يٝم حُ٘وخ١ ٝحكيس ٖٓ أىٝحص حُٔلخٓزش ح٤َُٗوش حُٜٔٔش حُظ٢ طو٤ْ أىحء ط٤خٍ حُو٤ٔش رخٓظويحّ 

ِٓوٚ ُظوخ٣ٍَ ط٤خٍ حُو٤ٔش رٜيف ه٤خّ ح٧ىحء ُظ٤خٍ حُو٤ٔش ٝحطوخً حُوَحٍحص ٝطلي٣ي أ٣ُٞٝخص حُظل٤ٖٔ ح٤َُٗن 

٫ػٔخٍ ُظ٤خٍحص حُو٤ٔش  ك٢ حُٞكيس ح٫هظٜخى٣ش ػٖ ٣َ١ن طظزغ ٓـ٬ص ط٤خٍ حُو٤ٔش ٝرٌُي كؤُٗٚ ٣ؼزَ ػٖ ٗظ٤ـش ح

ٝحُظ٢ طؼي أٓخّ حُظل٤ٔ٘خص ح٤َُٗوش ٧ٜٗخ ط٢ِٔ ح٠ُٞء ػ٠ِ ح٤٠ُخع ٝحُٜيٍ ك٢ حُٔٞحٍى ، ٝطَر٢ ٌٛٙ ح٧ىحس 

ر٤ٖ ٝؿٜخص حُ٘ظَ حُٔخ٤ُش ٝحُظ٘ـ٤ِ٤ش ٝرٌُي طؼي ٜٓٔش ٫طوخً حُوَحٍحص ٬ٓٝكظش حُؼـَحص حٝ ح٫هظ٘خهخص ك٢ 

ؽ ططز٤وٜخ ح٠ُ ىػْ حٓظَحط٤ـ٤ش حُٞكيس ح٫هظٜخى٣ش كخًح ًخٗض طَؿذ حُٞكيس رَٔحهزش طويّ ح٫ػٔخٍ ، ٣ٝلظخ

أػٔخُٜخ ُظلو٤ن ٗظخثـٜخ حُٔٔظٜيكش ٣ٌٖٔ ػَٝ ٓوخ٤٣ْ ح٧ىحء ر٣َٜخً ػٖ ٣َ١ن َٗ٘ٛخ ػ٠ِ ُٞكخص ػَٝ 

ُٞكيس ) ك٢ أ٤ٍٟش حُٞكيس ٝرٌٜٙ حُط٣َوش ٣ٌٖٔ ُِـ٤ٔغ إٔ ٣يًٍٞح طويّ ؿٜٞى حُظل٤ٖٔ حُظ٢ ٟٝؼظٜخ ح

Woehrle & Shady , 2010 : 72 )  

( إٔ ه٤خّ أىحء ط٤خٍ حُو٤ٔش ) ٛ٘يٝم حُ٘وخ١ ( ٛٞ رٜيف حُظل٤ٖٔ   ٣ٝGunduz , 2015 : 41ٟٞق ) 

حُٔٔظَٔ ُظ٤خٍحص حُو٤ٔش ، ٝحٕ حُوخثْ رؼ٤ِٔش طل٤ٖٔ حُو٤ٔش ٛٞ ك٣َن ط٤خٍ حُو٤ٔش ٣ٌٖٝٔ حٕ ٣ٌٕٞ حُظل٤ٖٔ ُظ٤خٍ 

ص ، ٣ٝؼظزَ حُؼخِٕٓٞ ك٢ حُٔلخٓزش ٝحُظ٣َٞٔ ؿِء ٖٓ ك٣َن حُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ ه٤ٔش ٝحكي حٝ ٓـٔٞػش ط٤خٍح

 ُظ٤خٍ حُو٤ٔش . 

( ٣ظْ طلو٤ن حُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ ػٖ ٣َ١ن حُظ٤ًَِ ػ٠ِ ه٤خّ ح٧ىحء   ٣ٝStenzel , 2007 : 164ز٤ٖ ) 

ك٤ش ، ك٤غ ػٖ حُظ٘ـ٢ِ٤ حُظ٢ ريٍٝٛخ طًَِ ػ٠ِ ح٧ٗ٘طش حُٜٔيٍس ٝحُظ٢ ٫ ط٤٠ق ه٤ٔش ٝط٘٘ؤ طٌخ٤ُق اٟخ

٣َ١وٜخ ٣ظْ حُظؼَف ػ٠ِ ح٧ٓزخد حُـ٣ٌٍش ُِٜيٍ ك٢ حُظٌخ٤ُق ٝحُٞهض ٝحُؼَٔ ػ٠ِ حُـخء ٌٛٙ ح٧ٓزخد ٝطل٤ٖٔ 

 ح٫ػٔخٍ . 

 ك٢ ضك٤ٖٓ أوجء ض٤حٌ جُو٤ٔس ) جُٔ٘طؽ (   وٌٝ جُطك٤ٖٓ جُٔٓطٍٔ )ًح٣ُٕ(

ح٫هظٜخى٣ش ٣ُخىس أىحثٜخ رٌَ٘ ؿ٤ي طِىحى طٞهؼخص  حُِرخثٖ  ُِـٞىس  رخٓظَٔحٍ ، رخُٔوخرَ ٣ـذ ػ٠ِ حُٞكيس 

ك٤غ طوّٞ حُؼي٣ي  ٖٓ ٌٛٙ حُٞكيحص رظ٘ل٤ٌ رَحٓؾ حُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ ُِـٞىس ) ًخ٣ِٕ ( ، ٣ٔؼ٠  حُظل٤ٖٔ 

حُٔٔظَٔ ُِـٞىس ح٠ُ طل٤ٔ٘خص ؿ٣ٌٍش ك٢ حُـٞىس ٝطظطِذ ك٢ ًؼ٤َ ٖٓ ح٧ك٤خٕ حٓظؼٔخٍحص ًز٤َس ك٢ حُٞهض 

هي طٌٕٞ ًخ٣ِٕ ، طي٣ٍـ٤ش ٛـ٤َس طي٣ٍـ٤ش ٝك٣ٍٞش رظٌخ٤ُق ه٤ِِشٝحُٔخٍ ٣ٌٖٝٔ إٔ طلون طل٤ٔ٘خص ٗٞػ٤ش 

ر٤ٔطش ٓؼَ طـ٤٤َ ُٕٞ حُٔ٘ظؾ ٝؿ٤َٛخ ، ٣ٌٖٝٔ ططز٤ن حُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ ) ًخ٣ِٕ ( رٞحٓطش ؿ٤ٔغ ٓٔظ٣ٞخص 

حُٞكيس ح٫هظٜخى٣ش ريءحً ٖٓ ػٔخٍ ح٩ٗظخؽ ٝكظ٠ ح٩ىحٍس حُؼ٤ِخ ٝرٌُي كؤٕ ىػْ ح٩ىحٍس ١ٍَٟٝ ُ٘ـخف حُظل٤ٖٔ 

ً ٗخ٬ًٓ ٣َ٘ٔ حُظٞؿٚ ُِِرٕٞ ، طل٤ٖٔ ؿٞىس  7ٙ,ٔٔٔظَٔ ، ٝك٢ ػخّ حُ أٛزق حُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ ٜٓطِلخ

 حُؼخ٤ِٖٓ ، ح٤ُٜخٗش ح٩ٗظخؿ٤ش ًخِٓش ، ٝطل٤ٖٔ حُـٞىس ٝح٩ٗظخؿ٤ش ، ٣ٝٔظويّ حُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ ) ًخ٣ِٕ ( ىٍٝس 

Shewharُ ِظل٤ٖٔ ٝحُظ٢ ٢ٛ حكي أىٝحص حُٔلخٓزش ح٤َُٗوش ٝطظ٠ٖٔ ػيس هطٞحص طْ َٗكٜخ ك٢ حُٔزلغ

 ( .   Barsalou , 2016 : 107-108حُٔخرن ٢ٛٝ حُظوط٢٤ ٝحُظ٘ل٤ٌ ٝحُظلون ٝحُظل٤ٖٔ ) 

( أُٗٚ ٣ظْ طلو٤ن حُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ ُظ٤خٍحص حُو٤ٔش ػٖ ٣َ١ن   ٣ٝMaskell et al . , 2011 : 130ٟٞق ) 

ٓوٜٜش ٌَُ ط٤خٍ ه٤ٔش طظؤُق ٖٓ ٓـٔٞػش ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ط٤خٍ حُو٤ٔش حٝ هخٍؿُٚ طؼَٔ ٌٛٙ حُلَم ػ٠ِ كَم 

َٓحؿؼش أىحء ط٤خٍ حُو٤ٔش ٖٓ ه٬ٍ ٓوخ٤٣ْ ح٧ىحء ُِظ٤خٍ ) حُظ٘ـ٤ِ٤ش ، حُٔخ٤ُش ، حُطخهخص  ( ًَ أٓزٞع ٝحُزيء 

خص ىحهَ ط٤خٍ حُو٤ٔش رٜيف طل٤ٖٔ طيكن رٔ٘خ٣ٍغ حُظل٤ٖٔ ٝٓغ ٍَٓٝ حُٞهض ٣٘ظوَ حُظل٤ٖٔ ح٠ُ ؿ٤ٔغ حُؼ٤ِٔ

 ٌٛٙ حُؼ٤ِٔخص ٣ُٝخىس ه٤ٔش حُِرخثٖ ػٖ ٣َ١ن حٗظخؽ ٓ٘ظـخص طل٢ رٔظطِزخطُٚ ٖٓ ك٤غ حٌُِلش ٝحُـٞىس .
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 جُؿحٗد جُططر٤و٢ ُِركع 4

 ٗرًز ضؼ٣ٍل٤س ػٖ جُٔؼَٔ ػ٤٘س جُركع 

رؼش ح٠ُ حًَُ٘ش حُؼخٓش ُِٔٔ٘ض ٣ؼي ٓؼَٔ ٓٔ٘ض حٌُٞكش حكي ٓؼخَٓ حًَُ٘ش حُؼخٓش ُِٔٔ٘ض حُـ٘ٞر٤ش حُظخ

حُؼَحه٤ش حكيٟ ًَٗخص ُٝحٍس حُٜ٘خػش ٝحُٔؼخىٕ ٝأٟؤٜخ، ٝٛٞ ٣ظٔظغ رخ٫ٓظو٬ٍ حُٔخ٢ُ ٝح٩ىح١ٍ، ٣ٝوغ 

حُيٗٔخ٤ًٍش ( ك٢ ػخّ   F . L . Sحُزَح٤ًش، ٝطْ طؤ٤ُٓٔٚ ٖٓ هزَ ًَٗش )  –ك٢ ٓلخكظش حُ٘ـق / ه٠خء حٌُٞكش 

( ى٣٘خٍ، ٣ٝظٌٕٞ حُٔؼَٔ ٖٓ أٍرغ هط١ٞ اٗظخؿ٤ش ٝرطخهش  ٕٙٔ.ٖٖٕٖٓٓ٘ٙٝرٌِلش ٓويحٍٛخ )  88,ٔ

ً ، اً طزِؾ حُطخهش حُظ٤ٔ٤ٜٔش ٌَُ ه٢ )  87ٔٓٓٓٔط٤ٔ٤ٜٔش ٓويحٍٛخ )  ( ١ٖ  ٓٓ٘ٔ( ١ٖ ٓٔ٘ض ٣ٞ٘ٓخ

ً ،  ٣ٝؼَٔ ٝكن حُط٣َوش ح١َُزش حُظ٢ طظ٤ِٔ رخٗولخٝ آػخٍٛخ ٓوخٍٗش رخُط٣َوش حُـخكش ٝحْٛ ٓ٘ظـخطُٚ  ٤ٓٞ٣خ

( ١ٖ ًٌَِ٘   8ٕ7ٓٓٓٔي١ حُٔوخّٝ ٬ٓ٨ُف حٌُز٣َظ٤ش ٝرطخهش أكَحٕ ط٤ٔ٤ٜٔش ٓويحٍٛخ ) حُٔٔ٘ض حُزٍٞط٬ٗ

ٝحُظ٢ ؿؼِظُٚ ٣لَٜ ػ٠ِ ٜٗخىس حُـٞىس  7ٗ,ُٔٔ٘ش  ٣ٞ٘ٓ٘خً ، ٣ٝ٘ظؾ حُٔٔ٘ض ٝكن حُٔٞحٛلخص حُؼَحه٤ش ٍهْ 

ٝحُظؼخٕٝ  حُٜخىٍ ٖٓ ُٝحٍس حُظوط٢٤ ٕٓٔٓ/  7/  ,ٔ( ك٢  ٔٓٓٙحُؼَحه٤ش كٔذ ح٫َٓ ح٩ىح١ٍ ٍهْ ) 

ً ك٢ حٛيحٍ ٓٞحٛلخطٜخ ػ٠ِ حُٔٞحٛلخص ح٫ٍٝر٤ش ، ٌٝٛح ٓخ ؿؼَ حُطِذ ػ٠ِ  ح٩ٗٔخث٢ حُظ٢ طؼظٔي حٓخٓخ

حُٔؼَٔ ٣َطلغ ٝرٌَ٘ ٓٔظَٔ ٓٞحء ًخٕ ٖٓ هزَ حُوطخع حُؼخّ حُل٢ٌٓٞ حٝ حُوخٙ حُٔظٔؼَ رخُظـخٍ ٝحُِرخثٖ ، 

، ٝحُظ٢ أٜٛٔخ حٗلظخف ح٧ٓٞحم   ٖٕٓٓ/  ٗ/  , ٌٛح ٝػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ حُظـ٤َحص حُظ٢ ٜٗيٛخ حُؼَحم أرخٕ حكيحع

حُؼَحه٤ش ػ٠ِ حُٔٞم حُؼخ٢ُٔ ٝحُى٣خى ٗيس حُٔ٘خكٔش ٝحُظ٢ ًخٕ ُٜخ أػَ ِٓز٢ ك٢ أؿِذ ٓ٘ظـخص حُؼَحم ٖٓ 

ك٤غ حُطِذ ػ٤ِٜخ ، كبٕ حٗظخؽ ٓؼَٔ ٓٔ٘ض حٌُٞكش هي أٓظَٔ ٌُٖٝ ريٍؿخص ٜٗيص طٌرٌد ًز٤َ رل٤غ ُْ طَٜ 

ح١ٌُ ٜٗي ك٤ٚ حُٔؼَٔ حٍطلخع ًز٤َ ك٢ حٗظخؽ حُٔٔ٘ض رل٤غ  8ٕٔٓح٩ٗظخؽ ػيح ػخّ ح٠ُ حُٔٔظٟٞ حُٔوط٢ ٖٓ 

 حُٗٚ طـخُٝ حُٔٔظٟٞ حُٔوط٢ ك٢ ًُي حُؼخّ ٗظ٤ـش حُـٞىس حُظ٢ ٣ظٔظغ رٜخ حُٔ٘ظؾ.

 ضطر٤ن أوجض٢ ٚ٘ىٝم جُ٘وح٠ ٝجُطك٤ٖٓ جُٔٓطٍٔ ك٢ جُٔؼَٔ ػ٤٘س جُركع 

ٝحُٔظٔؼِش رٜ٘يٝم حُ٘وخ١ ٝحُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ ٣٘زـ٢ ح٫ٗخٍس حٕ هزَ حُٔزخَٗس رظطز٤ن حىحط٢ حُٔلخٓزش ح٤َُٗوش 

حُٔؼَٔ ػ٤٘ش حُزلغ ٣ؼظٔي ك٢ طو٣ْٞ حىحءٙ ػ٠ِ حُٔوخ٤٣ْ حُٔخ٤ُش ٖٓ ه٬ٍ حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ ٣ظْ طـ٤ِٜٛخ ٖٓ هزَ 

حُ٘ظخّ حُٔلخٓز٢ حُٔطزن ٌٝٛٙ حُٔوخ٤٣ْ ٫ طـط٢ ؿ٤ٔغ ؿٞحٗذ حىحء حُٔؼَٔ ك٬٠ ػٖ حٕ ؿٞحٗذ حُظل٤ٖٔ 

٢ ٣ـ٣َٜخ ػ٠ِ حىحءٙ حٗٔخ طٌٕٞ ك٢ كيٝى حُ٘ظخثؾ حُظ٢ طٔلَ ٖٓ ػ٤ِٔش طو٣ْٞ ح٫ىحء حُٔخ٢ُ ، ٝرخُ٘ظ٤ـش كخٕ حُظ

حُٔؼَٔ ٝحًح ٓخ حٍحى ىػْ ٓٞهلٚ حُظ٘خك٢ٔ ٝٓٞحًزش حُظطٍٞحص حُظ٢ طٌظ٘ق ر٤جش ح٫ػٔخٍ حُلي٣ؼش كخٕ ػ٤ِٚ ططز٤ن 

٤ٗوش حُظ٢ ٣ٌٖٔ حٕ طئى١ ٝظخثق ٓظؼيىس ٖٓ ه٬ٍ حُظو٤٘خص حُلي٣ؼش ُِٔلخٓزش ح٫ىح٣ٍش ٜٝٓ٘خ حُٔلخٓزش حَُ

 ططز٤ن حىٝحطٜخ حُٔوظِلش ،

 أرَُ ٌٛٙ ح٫ىٝحص ٢ٛ ٛ٘يٝم حُ٘وخ١ ٝحُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ.  

٣ظْ ططز٤ن أىحس ٛ٘يٝم حُ٘وخ١ ػزَ حُٔوخ٤٣ْ حُؼ٬ػش ح٥ط٤ش ٢ٛٝ حٗؼٌخّ ٨ُىحء ك٢ ظَ ط٤خٍ  ٚ٘ىٝم جُ٘وح٠ :

 حُو٤ٔش:

 جُٔوح٤٣ّ جُطٗـ٤ِ٤س 

 حُٔوخ٤٣ْ حُظ٘ـ٤ِ٤ش ٖٓ ح٥ط٢: طظٌٕٞ 

 ج٫ْط٬ّ ج٠ُ جُطؿ٤ُٜ ) جُٞهص ٖٓ ج٤ٍُٚق ج٠ُ ج٤ٍُٚق ( -أ 

٣ؼظزَ ٌٛح حُٔو٤خّ ٖٓ حُٔوخ٤٣ْ حُٜٔٔش حُظ٢ طؼٌْ حُٞهض حُٔٔظـَم ك٢ ط٣ٌٖٞ حُٔ٘ظؾ ريءً ٖٓ حُلٍٜٞ ػ٠ِ 

 ط٢ : حُٔٞحى ح٤ُٝ٧ش ٝكظ٠ أطٔخّ حُٔ٘ظؾ ٝح٤ُٜـش حُؼخٓش ُظطز٤ن ٌٛح حُٔئَٗ ٢ٛ ًخ٥

 ٓوِٕٝ ٓٞحى أ٤ُٝش + ٓوِٕٝ حٗظخؽ طلض حُظ٘ـ٤َ + ٓوِٕٝ حٗظخؽ طخّ                                               
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 =      ج٫ْط٬ّ ج٠ُ جُطؿ٤ُٜ   

 ١ٌُ طْ ٗلُ٘ٚ                                             ٤ًٔش ح٩ٗظخؽ ح                                                                                               

 ػيى ٓخػخص حُؼَٔ                                                                                                       

                                 ٕٙ,ٕٙ٘    +ٖ١78ٖٙ7     +  ٖ١ٖ     ,١ٕ٘ٗٙ 

 ٓخػش ػَٔ 8ٕ٘,ٖ=              =                                                                                      

                                                  ٖٖٕٙٙ٘  ٖ١ 

    ٓخػش  ,ٗٙ٘                                                  

ططز٤ن ٓو٤خّ ٖٓ ح٫ٓظ٬ّ ح٠ُ حُظـ٤ِٜ إٔ حُٞهض ح١ٌُ ٣ٔظـَهُٚ حُطٖ حُٞحكي ٖٓ حُٔٔ٘ض كظ٠ ٝط٤َ٘ ٗظ٤ـش 

ٓخػش ، ر٤٘ٔخ ط٤َ٘ ٗظخثؾ حُٔوخر٬ص ٓغ ٜٓ٘ي٢ٓ ح٩ٗظخؽ ك٢ حُٔؼَٔ إٔ حُٞهض  8ٕ٘,٣ٖٜزق طخّ حُٜ٘غ ٛٞ 

حُلؼ٢ِ ٝحُٞهض ٓخػش ، ٝػ٤ِٚ كؤٕ ٛ٘خى كَم ٝحٟق ر٤ٖ حُٞهض  ٕٓ٘,ٕح٬ُُّ ٫طٔخّ حُطٖ حُٞحكي ٛٞ 

( ، ٌٝٛح حُلَم أٗٔخ ٛٞ ٝهض ٟخثغ ٗظ٤ـش طل٣َٞ حُٔٞحى  ٕٓ٘,ٕ – 8ٕ٘,ٖٓخػش ) 8ٓٓ,ٔحُٔوط٢ ٝٓويحٍُٙ 

ح٤ُٝ٧ش ح٬ُُٓش ُ٪ٗظخؽ ٖٓ َٓكِش ٧هَٟ رخٓظويحّ ػَرخص هي٣ٔش ٓوٜٜش ٌُٜح حُـَٝ ٓغ ٣ُخىس حػٔخٍ 

                                                 ح٤ُٜخٗش ػ٤ِٜخ .

  FITجٍٝ ٍٓز ٖٓ ن٬ٍ  –خ 

٣ؼٌْ ٌٛح حُٔو٤خّ ٓيٟ كؼخ٤ُش حُؼَٔ حُٔٞكي ٨ُٗ٘طش ىحهَ ط٤خٍ حُو٤ٔش ٝٛٞ ٣ؼي ك٢ ٗلْ حُٞهض ٖٓ ٓوخ٤٣ْ 

حُـٞىس ح١ٌُ ٣ؼظٔي ػ٠ِ ح٩ٗظخؽ ح٤ُِْٔ ػ٘ي حُظطز٤ن أ١ رخٓظزؼخى ح٩ٗظخؽ حُٔؼخد ٖٓ أؿٔخ٢ُ ح٩ٗظخؽ، ٝح٤ُٜـش 

 ط٢: حُؼخٓش ٌُٜح حُٔو٤خّ ًخ٥

   ٓ,ٖٙٙٙح٩ٗظخؽ حُٔؼخد               -حؿٔخ٢ُ ح٩ٗظخؽ                                                               

   ١ٖ   ٖٕٖٕٓٔ ــــ ١ٖ  

     FIT  =                                                                                        *ٔٓٓ= 

 حؿٔخ٢ُ ح٩ٗظخؽ                                                                                                          

ٖٙٙٙ,ٓ    ٖ١ 

% ( ٖٓ حُٔٔ٘ض ٛٞ ٤ِْٓ أٝ ؿ٤ي ٖٝٓ حٍٝ  7ٔ%  ٝط٤َ٘ ٗظ٤ـش ططز٤ن ٌٛح حُٔو٤خّ إٔ ٓخ ٗٔزظُٚ )  7ٔ= 

٤ـش ؿ٤يس ٖٓ ك٤غ حٕ ح٩ٗظخؽ ٫ ٣ظطِذ اػخىس ط٤ٜ٘غ ًُٝي ٗظ٤ـش حُٔوخر٬ص َٓس حٗظخؽ ٢ٛٝ رطز٤ؼش حُلخٍ ٗظ

ِٚ ػ٠ِ  ٓغ حُٔٔئ٤ُٖٝ ك٢ حُٔؼَٔ ٓغ حُظـؤ٤ًي ػ٠ِ ٍَٟٝس طو٤َِ ح٩ٗظخؽ حُٔؼخد ٓٔظوز٬ً ٝح١ٌُ ٣وظَٜ رلي ًحط

 روخ٣خ ح٩ٗظخؽ.

 جُط٤ِْٓ ك٢ جُٞهص جُٔكىو  –ؼ  

ٜ٘خ ُِِرخثٖ ه٬ٍ حُلظَس حُٔليىس ٝر٤خٕ ٓيٟ كؼخ٤ُش ٗظخّ حَُهخرش ٣ؼٌْ ٌٛح حُٔو٤خّ ٗٔزش حُطِز٤خص حُظ٢ طْ ٗل

 ىحهَ ط٤خٍ حُو٤ٔش، ٝح٤ُٜـش حُؼخٓش ٌُٜح حُٔو٤خّ رخُظطز٤ن ػ٠ِ ر٤خٗخص ٓؼَٔ حُٔٔ٘ض ػ٤٘ش حُزلغ ًخ٥ط٢: 

 )طخ٣ٍن٤ًٔش حُٔٔ٘ض حُظ٢ طْ ٗلٜ٘خ                                                                                  

  حُظ٤ِْٔ(
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                                                                                        ػخّ =ٗٔزش حُطِز٤خص حُظ٢ طْ ٗلٜ٘خ ه٬ٍ 

 ×ٔٓٓ% 

 ح٩ٗظخؽ ح٢ٌُِ                                                                               (7ٕٔٓ)

 

                                                       

ٖٖٕٙٙ٘    ٖ١  

 حُٔٔ٘ض % ٖٓ ٙ,% =ٓٓٔ×                                                          =   

        ٙ7,ٔ٘,  ٖ١ 

طْ ٗلُ٘ٚ ػ٠ِ ٌَٗ ١ِز٤خص  7ٕٖٔٓٓ حُٔٔ٘ض حُٔ٘ظؾ ه٬ٍ ػخّ  %( ٙ,ٝطز٤ٖ حُ٘ٔزش أػ٬ٙ إٔ ٓخ ٗٔزظُٚ )

ًٔخ ٣ؼي  حُ٘ؤٕ،ُِِرخثٖ ٌٝٛٙ ٗٔزش ؿ٤يس كٔذ حُٔوخر٬ص ٓغ حُٔٔئ٤ُٖٝ ك٢ حُٔؼَٔ ٝحُوط٢ حُٟٔٞٞػش رٌٜح 

  ح٤ُٔطَس.ٌٛح حُٔو٤خّ ٖٓ حُٔوخ٤٣ْ حَُهخر٤ش حُٜٔٔش حُظ٢ طـؼَ ؿ٤ٔغ حُٔؼِٞٓخص حُٔظؼِوش رخ٩ٗظخؽ طلض 

 ٤ؼحش ٌَُ ٖهٙ جُٔر-و 

 ٣و٤ْ ٌٛح حُٔو٤خّ ٗٔزش حُٔز٤ؼخص ح٤ٌُِش رخُي٣٘خٍ ُِٔؼَٔ ح٠ُ ػيى حُؼخ٤ِٖٓ ٝح٤ُٜـش حُؼخٓش ًخ٥ط٢:    

 ى٣٘خٍ   ٖ٘٘,٘ٓٗ,ٕ,,,ٙٗحُٔز٤ؼخص ح٤ٌُِش                                                                                  

                                              حُٔز٤ؼخص ٌَُ ٗوٚ =                          =                                   

 ى٣٘خٍ 7ٗٗ,ٖٕ=

                                                                     ػخَٓ    ٕٔٓٓػيى حُؼخ٤ِٖٓ                                                                                            

أٓخ ػ٘ي ططز٤ن حُٔؼخىُش أػ٬ٙ ػ٠ِ ر٤خٗخص حُٔؼَٔ ػ٤٘ش حُزلغ ك٢ ظَ حُٔلخٓزش ح٤َُٗوش ٝٓخ حٓلَ ػُ٘ٚ 

( ػخَٓ كؤٕ ططز٤ن ٓو٤خّ حُٔز٤ؼخص ٌَُ ٗوٚ ٣ٌٕٞ  8٘٘رظطز٤وٜخ ٖٓ طول٤ٞ ك٢ ػيى حُؼخ٤ِٖٓ ح٠ُ ) 

 ط٢: ًخ٥

 ى٣٘خٍ  ٖ٘٘,٘ٓٗ,ٕ,,,ٙٗ                                     

 ى٣٘خٍ   ٕ,,,7ٔ=                                   حُٔز٤ؼخص ٌَُ ٗوٚ      =                                          

 ػخَٓ  8٘٘                                             

ٙ حٕ كٜش ًَ ػخَٓ ٖٓ ٓز٤ؼخص حُٔؼَٔ ك٢ ػيّ ططز٤ن حُٔلخٓزش ح٤َُٗوش ٛٞ ) ٣ظ٠ق ٖٓ حُ٘ظخثؾ أػ٬

( ى٣٘خٍ  ٕ,,,7ٔ( ى٣٘خٍ ، حٓخ ك٢ ظَ ططز٤ن حُٔلخٓزش ح٤َُٗوش كوي رِـض كٜش ًَ ػخَٓ رٔويحٍ )  7ٗٗ,ٖٕ

، ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ حُى٣خى كٜش ًَ ػخَٓ ٖٓ حُٔز٤ؼخص ك٢ ظَ حُٔلخٓزش ح٤َُٗوش ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ ٝؿٞى ٛيٍ 

 ًز٤َ ك٢ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُٔٔظؼَٔس ك٢ حُٔؼَٔ . 

   ٓط١ْٞ ًِلس ض٤حٌ جُو٤ٔس ٌَُ ٝقىز ) ٓط١ْٞ  ًِلس  جُٔ٘طؽ ( -ٛـ 

٣ؼي ٌٛح حُٔو٤خّ ٖٓ حُٔوخ٤٣ْ حُٜٔٔش ح١ٌُ ٣و٤ْ ٓيٟ حُظل٤ٖٔ حُلخَٛ ُِؼ٤ِٔخص ىحهَ ط٤خٍ حُو٤ٔش ، ًٔخ أُٗٚ 

 حُٔٞم ، ٝحُِرخثٖ ، ٣ٝظْ حكظٔخرُٚ ٝكن ح٤ُٜـش ح٥ط٤ش : ٣ؼي ًِٔوٚ ُِظـ٤َحص حُظ٢ طليع ك٢ ط٤خٍ حُو٤ٔش ،
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 ى٣٘خٍ 7ٕٓ,ٓ٘,,8ٕٙ,8ٗأؿٔخ٢ُ ًِلش ح٩ٗظخؽ ح١ُٞ٘ٔ                                                                   

               =                                                                                                         ٓؼيٍ حُظٌِلش = 

 ى٣٘خٍ ٌَُ ١ٖ      ٙٔ,,ٔٔٔ=

 ١ٖ  ٓ,ٙ,ٖٙٙكـْ ح٩ٗظخؽ ح١ُٞ٘ٔ                                                                                          

  ًخ٥ط٢:٘خىحً ح٠ُ كٔخرخص حُٔؼَٔ ك٤ٌٕٞ ٓظ٢ٓٞ ًِلش ط٤خٍ حُو٤ٔش ٌَُ ٝكيس حٓخ ك٢ ظَ حُٔلخٓزش ح٤َُٗوش ٝحٓظ

 

 ى٣٘خٍ  8ٔ,,ٖٕٖ,7ٖ٘,ٕ٘                                                                                               

                                                                      ٓظ٢ٓٞ ًِلش حُٔ٘ظؾ ) رظطز٤ن حُٔلخٓزش ح٤َُٗوش ( = 

 ى٣٘خٍ 7ٕٕ,,8=   

                                                                                                         ٖٙٙ,ٙ,ٓ ٖ١  

ى٣٘خٍ ُِطٖ ٢ٛٝ أهَ ٖٓ  (7ٕٕ,,8)ٔ٘ظؾ هي رِـض ٬٣كع أُٗٚ رظطز٤ن حُٔلخٓزش ح٤َُٗوش كؤٕ ٓظ٢ٓٞ ًِلش حُ

( ٣٘خٍ ُِطٖ، ٝرٌٜح ٣ظ٠ق  ٙٔ,,ٔٔٔكخُش ػيّ ططز٤ن حُٔلخٓزش ح٤َُٗوش ( حُزخُؾ )  ) ك٢ٓظ٢ٓٞ ًِلش حُٔ٘ظؾ 

إٔ حُٔلخٓزش ح٤َُٗوش هي ٓخٛٔض ك٢ طول٤ٞ أؿٔخ٢ُ طٌخ٤ُق ح٩ٗظخؽ ٝرخُ٘ظ٤ـش حٗولخٝ ٓظ٢ٓٞ ًِلش حُٔ٘ظؾ 

ِٚ ٣ؼي  ٓئَٗ ؿ٤ي ًُٞٗٚ ٣ؼٌْ هيٍس حُٔؼَٔ ػ٠ِ طـط٤ش طٌخ٤ُلُٚ ٝحٍُٞٛٞ ح٠ُ حَُرق رؤَٓع ٓخ ٌٝٛح رلي ًحط

 . ٌٖٔ٣ 

 غح٤ٗحً: جُٔوح٤٣ّ جُٔح٤ُس 

 طظٌٕٞ حُٔوخ٤٣ْ حُٔخ٤ُش حُظ٢ طؼ٠٘ رو٤خّ أىحء ط٤خٍ حُو٤ٔش رظطز٤ن أىحس ٛ٘يٝم حُ٘وخ١ ٖٓ ح٥ط٢: 

ٔش )ٓ٘ظؾ حُٔٔ٘ض( ك٢ حُلظَس حُظ٢ ٣ظْ ك٤ٜخ طو٣ْٞ أىحء ط٤خٍ : ٝطٔؼَ حُٔزِؾ ح٩ؿٔخ٢ُ ُٔز٤ؼخص ط٤خٍ حُو٤ج٣٩ٍجوجش-ٔ

 ( ى٣٘خٍ.ٕٕ,,,8ٙ,ٖٕٓ,,٘)ٓخ ٓويحٍُٙ  7ٕٔٓحُو٤ٔش، اً رِـض ا٣َحىحص ط٤خٍ حُو٤ٔش ُٔؼَٔ ٓٔ٘ض حٌُٞكش ُؼخّ 

: طٔؼَ ًِلش حُٔٞحى حَُٜٔٝكش ُ٪ٗظخؽ، اً طزِؾ ًِلش حُٔٞحى حَُٜٔٝكش ٩ٗظخؽ حُٔٔ٘ض رظطز٤ن ًِلس جُٔٞجو-ٕ

ى٣٘خٍ ، ر٤٘ٔخ ط٤َ٘ ٓـ٬ص حٌُِلش ُِٔؼَٔ إٔ ًِلش حُٔٞحى حَُٜٔٝكش  (ٔ,78,7٘,ٕٙٗ,ٖحُٔلخٓزش ح٤َُٗوش ) 

( ى٣٘خٍ ، ٝرٌٜح ٣ظ٠ق حٕ ٛ٘خى كَم ر٤ٖ ٓزِـ٢  ٖٙٙ,8٘ٗ,ٕٙ٘,٘( ٓخ ٓويحٍُٙ )  7ُٕٔٓ٪ٗظخؽ ك٢ ػخّ ) 

حُٔلخٓزش ح٤َُٗوش حُظ٢ طًَِ ػ٠ِ ( ى٣٘خٍ ، ٝٓزذ ٌٛح ٣٘طِن ٖٓ أٛيحف  88ٕ,ٙٙٔ,ٓٓٔ,ٕحٌُِلش ٓويحٍُٙ ) 

 ٌٓخكلش ٗٞحك٢ ح٫َٓحف ٝحُظز٣ٌَ ك٢ ؿ٤ٔغ حُـٞحٗذ ٜٝٓ٘خ حُٔٞحى 

: ٝطٔؼَ حؿٔخ٢ُ طٌخ٤ُق ط٤خٍ حُو٤ٔش ٓطَٝكخً ٜٓ٘خ ًِلش حُٔٞحى، اً رِـض ًِلش حُظل٣َٞ ُِٔؼَٔ ًِلس جُطك٣َٞ – ٖ

ؼَٔ طٌخ٤ُق طل٣َٞ ًُٝي رظز٢٘ ( ى٣٘خٍ ، ر٤٘ٔخ كون حُٔ 8ٔٙ,٘,ٔ,7,8٘ٓٙٓخ ٓويحٍُٙ )  7ُٕٔٓؼخّ 

( ى٣٘خٍ، ٝرٌٜح كؤٕ ططز٤ن ٌٛٙ حُظو٤٘ش هي أٓلَ ػٖ طول٤ٞ  7ٓٓ,8ٖٙ,ٙ٘ٔ,,ٗحُٔلخٓزش ح٤َُٗوش ٓويحٍٛخ ) 

 ى٣٘خٍ. ( 8ٖ٘,,٘ٗ,ٖ,٘,,ٔك٢ طٌخ٤ُق حُظل٣َٞ رٔويحٍ ) 

: ٣ٔؼَ ٍرق ط٤خٍ حُو٤ٔش حُلَم ر٤ٖ ح٣٩َحىحص ًِٝلش حُز٠خػش حُٔزخػش، اً رِؾ ٍرق ط٤خٍ ٌذف ض٤حٌ جُو٤ٔس – ٗ

 ( ى٣٘خٍ ، حكظٔذ ًخ٥ط٢:  8ٕٙ8ٙٙٙٗٙ,ٙحُو٤ٔش ) 
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 ى٣٘خٍ  ٕٕ,,,8ٙ,ٖٕٓ,,٘                 ج٣٩ٍجوجش         

 ى٣٘خٍ  ٕٙ٘,ٕ٘ٓ,ٙ٘٘,ٕ٘        _ ًِلس جُرٟحػس جُٔرحػس

 ى٣٘خٍ  ٙٙٙ,8ٕٙ,8ٗٙ,ٙ                ٌذف ض٤حٌ جُو٤ٔس   

ٓغ ٬ٓكظش إٔ ٌٛح حَُرق حُٔظلون ٛٞ ٗظ٤ـش ططز٤ن حُٔلخٓزش ح٤َُٗوش ٝٓخ أٓلَص ػٖ حٗولخٝ ًِلش حُٔ٘ظؾ، 

أكظٔذ  ( ى٣٘خٍ،7ٔٙ,7ٔٗ,ٔ,ٕ,ٕٔٓويحٍٛخ ) 7ٕٔٓر٤٘ٔخ ٬٣كع إٔ حُٔؼَٔ هي كون هٔخٍس ك٢ ػخّ 

 ًخ٥ط٢: 

 ى٣٘خٍ   ٕٕ,,,8ٙ,ٖٕٓ,,٘                    ج٣٩ٍجوجش     

  ى٣٘خٍ ٓٗ٘,ٗ,ٗ,٘,ٗ,8ٔ         ًِلس جُرٟحػس جُٔرحػس

 (  ى٣٘خٍ  7ٔٙ,7ٔٗ,ٔ,ٕ,ٕٔ)                     نٓحٌز       

ٝٓزذ ٌٛٙ حُؤخٍس أٗٔخ ٣ؼٞى ُِظٌخ٤ُق حُؼخ٤ُش حُظ٢ ٣ؼٞى حُٔزذ ك٤ٜخ ُٞؿٞى رؼٞ ح٧ٗ٘طش حُظ٢ ٫ ط٤٠ق 

 ه٤ٔش. 

 (   ROS) جُؼحتى ػ٠ِ ٓر٤ؼحش ض٤حٌ ه٤ٔس  – 5

٣لظٔذ حُؼخثي ػ٠ِ ٓز٤ؼخص ط٤خٍ حُو٤ٔش رؤٔش حَُرق ُظ٤خٍ حُو٤ٔش ػ٠ِ ح٣َحىحطُٚ ، ك٬ ٣ٞؿي ػخثي ُِٔؼَٔ ُؼخّ 

( ، حكظٔذ ًخ٥ط٢ ٔٔ,ٓ( رٔزذ حُؤخٍس حُٔلووش ،حٓخ ػ٘ي ططز٤ن حُٔلخٓزش ح٤َُٗوش ٤ٌٕٓٞ حُؼخثي )  7ٕٔٓ)

: 

        ٍرق ط٤خٍ حُو٤ٔش                                                                                              

 ى٣٘خٍ     ٙٙٙ,8ٕٙ,8ٗٙ,ٙ

 =                                                                حُو٤ٔش =حُؼخثي ػ٠ِ ٓز٤ؼخص ط٤خٍ 

               ح٣٩َحىحص                                                                                                 

 ى٣٘خٍ ٕٕ,,,8ٙ,ٖٕٓ,,٘

                                                                            =ٓ,ٔٔ                                 

كل٢ ظَ ططز٤ن حُٔلخٓزش ح٤َُٗوش ٣ظلون ػخثي ٗظ٤ـش ٫ٗولخٝ حُظٌخ٤ُق ػٖ ٣َ١ن حُظوِٚ ٖٓ ح٧ٗ٘طش ؿ٤َ 

 حُٔٞحٍى.ك٤غ ٣ؼٌْ ٌٛح حُٔئَٗ ًلخءس حُٔؼَٔ ك٢ حٓظويحّ  ُِو٤ٔش،ح٤٠ُٔلش 

 جُطحهحش  غحُػحً:

حُطخهخص  حُٜيى طؤْٝك٢ ٌٛح  ٜٓ٘خ،٣ز٤ٖ ٌٛح حُٔو٤خّ طلي٣ي آٌخ٤ٗخص حُٔؼَٔ ٝحُٔٞحٍى ح٠ُخثؼش حُظ٢ ُْ ٣ٔظلخى 

  ًٝخ٥ط٢:ح٠ُ ػ٬ع أٗٞحع 

ٝطٔؼَ حُطخهش حُٔٔظويٓش ك٢ ط٤ٜ٘غ ٓ٘ظؾ حُٔٔ٘ض ، ٝط٤َ٘ ر٤خٗخص ٗؼزش حُظوط٢٤  جُطحهس ج٩ٗطحؾ٤س : – 1

( ٓخػش ٓغ ح٩ٗخٍس إٔ  ٙ٘ٗٙٝحُٔظخرؼش ك٢ حُٔؼَٔ ػ٤٘ش حُزلغ ، إٔ حُطخهش حُٔظخكش ٣ٞ٘ٓخً ٢ٛ رٔويحٍ )

( ٓخػش ك٢ ح٤ُّٞ ٝرؼ٬ع ٝؿزخد ػَٔ طزِؾ  ٕٗطخهش ٛٞ ػ٠ِ أٓخّ حٕ حُٔؼَٔ ٣ؼَٔ رٞحهغ )حكظٔخد ٌٛٙ حُ

( ٓخػش ك٬٠ً ػٖ إٔ ٛ٘خُي  ٔ( ٓخػش ٝحٕ ٌَُ ٝؿزش حٓظَحكش ُِؼخ٤ِٖٓ ٓويحٍٛخ )  7ٓخػخص ًَ ٝؿزش ) 

ٖٓ ٝحهغ ٓـ٬ص  أٝهخص ٬ُٗظظخٍ ر٤ٖ حُؼ٤ِٔخص ٝحٝهخص ُِ٘وَ ٝحُظو٣ِٖ ، ٌُُي كؤٕ ح٩ٗظخؽ حُٔظخف ٌَُ ٓخػش
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حُٔؼَٔ ىٕٝ ح٧هٌ رخ٫ػظزخٍ أٝهخص ح٫ٓظَحكش ٝح٫ٝهخص ح٧هَٟ ًؤٝهخص ح٫ٗظظخٍ ٝؿ٤َٛخ ٛٞ رٔويحٍ ) 

 ( ١ٖ / ٓخػش حكظٔذ ػ٠ِ أٓخّ ح٥ط٢:  ,ٗٔ,8ٗٔ

 ٓخػش  ٙ٘ٗٙ÷ ١ٖ  ٓٓٓٓ٘,ح٩ٗظخؽ حُٔظخف ٌَُ ٓخػش = 

 ١ٖ / ٓخػش  ,8ٔٗٗٔ=                             

خهش ح٩ٗظخؿ٤ش ح٣ُٞ٘ٔش ػ٘ي حٓظزؼخى أٝهخص ح٫ٓظَحكش ٝح٫ٝهخص ح٧هَٟ حُظ٢ طؼي ًٜيٍ ك٢ حُطخهش طزِؾ أٓخ حُط

  ًخ٥ط١:٢ٖ حكظٔذ  (7ٖٕٔ٘ٓ)

 ١ٖ  7ٖٕٔ٘ٓ =ٓخػش ,ٗٙ٘× ١ٖ  ,8ٔٗٗٔحُطخهش ح٩ٗظخؿ٤ش = 

 % ٖٓ ح٩ٗظخؽ حُٔظخف رؼي حٓظزؼخى أٝهخص ح٫ٓظَحكش ٝح٫ٝهخص ح٧هَٟ  78أ١ ر٘ٔزش 

%  كٌٜح ى٤َُ ػ٠ِ  ,ٙ( ١ٖ  أ١ ر٘ٔزش  ٓ,ٖٙٙٙ)رٔويحٍ ٛٞ  7ٕٔٓٝرٔخ إٔ ح٩ٗظخؽ ح١ُٞ٘ٔ ُِٔؼَٔ ُؼخّ 

 %  .  ٖٔٝؿٞى ١خهش كخث٠ش ُْ طٔظـَ ٖٓ هزَ حُٔؼَٔ ٝكظ٠ ُْ طَٜ ح٠ُ حُطخهش ح٩ٗظخؿ٤ش ٝر٘ٔزش 

زَ حُٔؼَٔ ك٢ حٗظخؽ حُٔٔ٘ض : طٔؼَ حُطخهش ؿ٤َ ح٩ٗظخؿ٤ش حُطخهش ؿ٤َ حُٔٔظـِش ٖٓ هؿ٤ٍ ج٩ٗطحؾ٤س جُطحهس- 2

  ًٝخ٥ط٢ٛٝ:٢ طلظٔذ رخُلَم ر٤ٖ حُطخهش ح٩ٗظخؿ٤ش حُٔوططش ٝح٩ٗظخؽ حُلؼ٢ِ 

 %  7ٔأ١ ر٘ٔزش  ١ٖ، ١ٔٙ8ٖ٘ٙٓ =  ٓ,ٖٙٙٙ –١ٖ  7ٖٕٔ٘ٓ

ٝطٔؼَ حُلَم ر٤ٖ حُطخهش حُٔظخكش ٝحُطخهش ح٩ٗظخؿ٤ش، ٝرخُظطز٤ن ػ٠ِ ر٤خٗخص حُٔؼَٔ كؤٕ  جُطحهس جُٟحتؼس: – 3

   ًخ٥ط١:٢ٖ حكظٔزض  (78٘ٓٔٔح٠ُخثؼش طزِؾ ) حُطخهش

                         =,٘ٓٓٓٓ *ٖ١
ٖ
 – 7ٖٕٔ٘ٓ  ٖ١ 

 % ٖٔأ١ ر٘ٔزش  ١ٖ، 78٘ٓٔٔ=                          

إٔ حُٔؼَٔ ُْ ٣ٔظـَ حُطخهش حُٔظخكش ُْٝ ٣َٜ  ش٬٣كع ٖٓ حُ٘ظخثؾ أػ٬ٙ ٖٓ ٝحهغ ططز٤ن ٓوخ٤٣ْ حُطخهش حُؼ٬ػ

ح٠ُ حُطخهش حُٔوططش ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ ٟؼق ٝحٟق ك٢ ح٧ىحء ٖٓ ك٤غ إٔ ُيٟ حُٔؼَٔ ١خهش ٟخثؼش ُْ طٔظـَ 

رخٍُٜٞس حُٜل٤لش ٗظ٤ـش ُؼيّ حُظوط٢٤ حُٜل٤ق ُٔٔخٍ حُؼَٔ ٝح٩ٗظخؽ ٌٝٛح ٓخ ٣ٔزذ حُٜيٍ ٝح٤٠ُخع ك٢ 

 ُٔ٘ظؾ. ح٩ٗظخؽ ٝطؤػ٤َ ًُي ك٢ ؿٞىس ح

 ( ٗظخثؾ ططز٤ن ٓوخ٤٣ْ ح٧ىحء ٝكن أىحس ٛ٘يٝم حُ٘وخ١ . ٔ – ٣ٟٝٔٞق حُـيٍٝ ) 

 (  1 – 1ؾىٍٝ ) 

 ٚ٘ىٝم جُ٘وح٠ ُط٤حٌ جُو٤ٔس )ٓ٘طؽ جُٓٔ٘ص (

 حُٔوخ٤٣ْ حُظ٘ـ٤ِ٤ش                                                       

 

 ْحػس  3253                            جُٞهص ٖٓ ج٤ٍُٚق ج٠ُ ج٤ٍُٚق             – 1

                                                           
 طن سنوٌاً حسب بٌانات المعمل  1122211% من الطالة التصمٌمٌة للمعمل البالغة  21*تم احتسابها كنسبة 
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 % 81(                                                    FITجٍٝ ٍٓز ٖٓ ن٬ٍ )  – 2

 % 96جُط٤ِْٓ ك٢ جُٞهص جُٔكىو                                                        - 3

 و٣٘حٌ   818992                             جُٔر٤ؼحش ٌَُ ٖهٙ                           –  4

 و٣٘حٌ  398211ٓط١ْٞ                                                                        – 5

 حُٔوخ٤٣ْ حُٔخ٤ُش                                                       

 

 و٣٘حٌ 59821386398922                            ج٣٩ٍجوجش                               – 1

 و٣٘حٌ 3842685838891جُٔٞجو                                                                – 2

 و٣٘حٌ 49815683368181جُطك٣َٞ                                                            – 3

 و٣٘حٌ 6864386238666                                                  ٌذف ض٤حٌ            – 4

 % 11جُؼحتى                                                                           – 5

 حُطخهخص                                                            

 

 %83                                                       جُطحهس ج٩ٗطحؾ٤س       – 1

 % 18جُطحهس ؿ٤ٍ ج٩ٗطحؾ٤س                                                        – 2

 % 13جُطحهس جُلحتٟس                                                               – 3

 حُٜٔيٍ / ٖٓ حػيحى حُزخكؼ٤ٖ 

                                   Continue improvement (Kaizen). جُطك٤ٖٓ جُٔٓطٍٔ     2

٣ؼي طز٢٘ ٓلّٜٞ حُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ ك٢ حٌُؼ٤َ ٖٓ حُٜ٘خػخص حكي ح٫ٓظَحط٤ـ٤خص حُٜٔٔش حُظ٢ طٜيف ح٠ُ طوي٣ْ 

٧ٗ٘طش ًحص حُؼ٬هش رخُٔ٘ظؾ ٓ٘ظـخص ًحص ؿٞىس ػخ٤ُش ٝرٌِلش ٓ٘ول٠ش ٌٝٛح ٣ظْ ٖٓ ه٬ٍ طل٤ٖٔ أىحء ًخكش ح

ٓغ حٓظزؼخى ؿ٤ٔغ ح٧ٗ٘طش حُظ٢ ٫ ط٤٠ق ه٤ٔش، ٝك٢ حُٔؼَٔ ػ٤٘ش حُزلغ ٣٘زـ٢ إٔ طؤهٌ ػ٤ِٔخص حُظل٤ٖٔ 

 حُٔٔظَٔ حُ٘ٞحك٢ ح٥ط٤ش: 

: ٣٘زـ٢ حُؼَٔ رط٣َوش ٓ٘خٓزش ُ٪ٗظخؽ ػٖ ٣َ١ن حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُٔٞحى حُـ٤يس ًحص  أ. ٗٗح٠ جُوِغ ٝجُط٤ٌٍٓ

طِز٢ ٓظطِزخص ط٤ٜ٘غ حُٔ٘ظؾ ٖٓ ك٤غ حُـٞىس ٝك٢ حُٞهض حُٔ٘خٓذ ُٝظـ٘ذ طَحًْ حُٔوِٕٝ  حُٔٞحٛلخص حُظ٢

حٝ حُ٘وٚ ح١ٌُ ٣ٔزذ طٞهق حُؼَٔ ٝػيّ طِز٤ش ٓظطِزخص حُِرخثٖ ك٢ حُٞهض حُٔليى ، ٣َٟٝ حُزخكؼخٕ إٔ طظْ 

ِٔٞحى هزَ ٗوِٜخ ػ٤ِٔش حُظلـ٤َ رَٔػش ػٖ ٣َ١ن َٗحء حُٔؼَٔ ُؼيى حًزَ ٖٓ حُٔظلـَحص ، ٝ حؿَحء حُللٚ ُ

ُِٔؼَٔ ٠ُٔخٕ حٜٗخ ٓطخروش ُِٔٞحٛلخص ، ًٔخ ٣ٔظِِّ ح٫َٓ طٞك٤َ حُز٤جش حُٔ٘خٓزش ك٢ حُٔوِغ ٖٓ حؿَ ٟٔخٕ 

ػيّ طِق حُٔٞحى ٝكٍٜٞ ح٤٠ُخع  ، ًٌُٝي ٣ظطِذ حؿَحء ح٤ُٜخٗش حُٔٔظَٔس ٌُِٔخٍحص ٠ُٔخٕ حٓظَٔحٍ 

حهظ٤خٍ حُظَٓزخص حُلـ٣َش ًحص حُ٘وخٝس حُؼخ٤ُش . ػِٜٔخ رٍٜٞس ؿ٤يس ٝػيّ طٞهلٜخ رٌَ٘ ٓلخؿت ، ًٔخ ٣ٝظطِذ 

ٝط٤َ٘ ٗظخثؾ حُٔوخر٬ص ٓغ ٜٓ٘ي٢ٓ حُٔؼَٔ ػ٤٘ش حُزلغ حٕ حُظل٤ٔ٘خص أػ٬ٙ حُظ٢ ٣وظَكٜخ حُزخكؼخٕ كٍٞ ػَٔ 
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ٗ٘خ١ حُوِغ ٝحُظ٤ٌَٔ ػ٠ِ حػَ حُٔؼخ٣٘ش ح٤ُٔيح٤ٗش ٝىٍحٓش حُِٔٔي حُل٢٘ ُيٍٝس ػَٔ ٌٛح حُ٘٘خ١ ٣ٌٖٔ حٕ طليع 

٢ *طول٤ٞ اٟخك
ٗ
ك٢ حُظٌخ٤ُق، اً رِـض ًِلش ٗ٘خ١ حُوِغ ٝحُظ٤ٌَٔ رؼي ططز٤ن أىحس ط٤خٍ حُو٤ٔش رٔويحٍ )  

% ، هخٛش ٓخ ٣َطز٢ رخُظٌخ٤ُق حُٔظؼِوش رخٌُٔخثٖ ٝحُٔؼيحص  ٕٓ( ى٣٘خٍ ، أ١ ٛ٘يٓظٜخ ر٘ٔزش 7ٗ7ٖ7٘ٗٔ,ٖ

 ٝطٌخ٤ُق حُظ٬٤ٜٔص ٝحُيػْ ٝحُظٌخ٤ُق ح٧هَٟ 

ٖٓ ح٧ٗ٘طش حُٜٔٔش ًُٝي ٧ٗٚ ػٖ ٣َ١وٚ ٣ظْ ٗوَ حُٔٞحى ح٤ُٝ٧ش  ٣ؼي:  جُٔؼَٔخ. ٗٗح٠ ٗوَ جُٔٞجو ج٤ُٝ٧س ج٠ُ 

ُ٪ٗظخؽ ، كخُٔؼَٔ ٣ٔظِْ حُٔٞحى ٖٓ ػيس أٓخًٖ ٖٝٓ ػْ ٣ظْ ٗوِٜخ ػٖ ٣َ١ن حُ٘ٞحهَ حُٔطخ٤١ش ٝح٤ُٔخٍحص ، 

ٌٛٙ حُ٘ٞحهَ  ٝط٤َ٘ ٗظخثؾ حُٔؼخ٣٘ش ح٤ُٔيح٤ٗش ُِزخكؼ٤ٖ حٕ حُٔؼَٔ ٣ؼخ٢ٗ ٖٓ ٌِٓ٘ش كيٝع حػطخٍ ٓظٌٍَس ك٢

ٝح٤ُٔخٍحص ٓغ حٍطلخع ًِلش ح٤ُٜخٗش ُٜخ ٓٔخ ٣ٔظِِّ ح٫َٓ َٗحء ٤ٓخٍحص ٝٗٞحهَ كي٣ؼش ُظول٤ٞ حُٞهض حُٔظؼِن 

ر٘وَ حُٔٞحى ح٤ُٝ٧ش ٝطٞك٤َٛخ رخُٞهض حُٔ٘خٓذ ىٕٝ حٗظظخٍ ٝريٕٝ كيٝع طِق ك٢ ٌٛٙ حُٔٞحى ٌٝٛح رطز٤ؼش 

 حُلخٍ ٠٣َ ك٢ ؿٞىس ٓ٘ظؾ حُٔٔ٘ض.

: ٣ظْ حُطلٖ ُِٔٞحى ح٤ُٝ٧ش  ك٢ ١ٞحك٤ٖ حُٔؼِوخص ، اً  طو٢ِ ٌٛٙ حُٔٞحى  ٢ُٝ٫ ُِٔٞجوؼ.  ٗٗح٠ جُطكٖ ج

رخ٤ُٔخٙ ٣ٝٔظَٔ حُطلٖ كظ٠ حٍُٞٛٞ ح٠ُ ىٍؿش حُ٘ؼٞٓش حُٔطِٞرش ، ٝط٤َ٘ ٗظخثؾ حُٔوخر٬ص ٓغ ٜٓ٘ي٢ٓ 

٤ٖ ٣٘زـ٢ ػ٠ِ حُٔؼَٔ اُٗٚ ُظلو٤ن حُـٞىس ك٢ حُٔ٘ظؾ ٖٓ ٗخك٤ش ىٍؿش ٗؼٞٓش حُٔٞحى حُظ٢ ططلٖ ك٢ حُطٞحك

حُٔؼَٔ ططز٤ن حُوطٞحص ح٥ط٤ش حُظ٢ طؼٌْ حُٔٔخٍ حُل٢٘ ح١ٌُ ٣ـذ ط٘ل٤ٌُٙ ك٢ ٗ٘خ١ حُطلٖ ح٢ُٝ٫ ُِٔٞحى : 

كلٚ حُٔٞحى هزَ ىهُٜٞخ ح٠ُ حُطٞحك٤ٖ ٝحُظؤًي ٖٓ أٜٗخ ٓطخروش ُِٔٞحٛلخص ٖٓ ك٤غ حُظ٤ًَزش ٝح٤ُِٔٔحص حُظ٢ 

ى ٍُِٞٛٞ ح٠ُ ىٍؿش حُ٘ؼٞٓش حُٔطِٞرش كٌٜح ْٜٓ ؿيحً طـؼَ حُٔ٘ظؾ ًحص ؿٞىس ػخ٤ُش ، حُطلٖ حُـ٤ي ُِٔٞح

ُٔطخروش حُٔ٘ظؾ ُِـٞىس ، ط٘ظ٤ق حُطٞحك٤ٖ رٌَ٘ ٓٔظَٔ ُظـ٘ذ طَحًْ روخ٣خ حُطلٖ ٓٔخ ٣ئػَ ك٢ ؿيحٍ 

حُطٞحك٤ٖ ٝػ٠ِ حُٔٞحى حُيحهِش ُِطلٖ ٓٔخ ٣ئػَ ك٢ ٓٞحٛلخص حُٔٞحى .، أهٌ ػ٤٘خص رٌَ٘ ى١ٍٝ ٠ُٔخٕ 

حُٔطِٞرش ٝحُٔطخروش ُٔظطِزخص حُِرٕٞ ٓطخروش ط٤ًَزظُٚ ُِٔٞحٛلخص
٘
، رؼي اطٔخّ حُطلٖ ٝهِٕ حُٔٞحى ٣ظطِذ  

حُظؤًي ٖٓ ٬ٓٓش ٓخ٣ِٞحص حُوِٕ ُظـ٘ذ ح٫َٟحٍ رخُٔوِٕٝ ٓغ حُظؤ٤ًي ػ٠ِ ػيّ طؤه٤َ حُظو٣ِٖ ُلظَحص 

ِٚ ًٌُٝي حٍطلخع  ٣ٞ١ِش ٧ُٗٚ ٣ؼي ٜٓيٍ ٤٠ُِخع رٔزذ طؼَُٟٚ ُِظِق ٝكويحُٗٚ ُِٔٞحٛلخص حُظ٢ طئػَ ك٢ ؿٞىط

طٌخ٤ُق طو٣ُِ٘ٚ ، ٝط٤َ٘ ٗظخثؾ حُٔوخر٬ص ٓغ ٜٓ٘ي٢ٓ حُٔؼَٔ حٕ ططز٤ن حُوطٞحص أػ٬ٙ حُظ٢ طؼٌْ ح٤ُش ػَٔ 

ٗ٘خ١ حُطلٖ ح٢ُٝ٫ ُِٔٞحى حُٔلظَٝ حُو٤خّ رٜخ ٖٓ ٗؤٜٗخ إٔ طليع ك٢ طٌخ٤ُق ٌٛح حُ٘٘خ١ رؼي حُظول٤ٞ ح١ٌُ 

ً رِـض طٌخ٤ُق ٌٛح حُ٘٘خ١ رظطز٤ن أىحس ط٤خٍ حُو٤ٔش % ا ٕٓكَٜ رظطز٤ن أىحس ط٤خٍ حُو٤ٔش أ١ ٛ٘يٓظٜخ ر٘ٔزش 

( ى٣٘خٍ ُٓٞػش كٔذ ػ٘خَٛ حُظٌخ٤ُق ٌُُي ٣ظٞؿذ طول٤ٞ ٌٛٙ حُظٌخ٤ُق  ٖٕٓ,87ٔ,٘ٗٗ,8ٓزِؾ ٓويحٍُٙ ) 

ٝكن حُظل٤ٔ٘خص حُـي٣يس ُظل٤ٖٔ ٌٛح حُ٘٘خ١  ٣َٟٝ حُزخكؼخٕ ٝكٔذ حُٔوخرِش ٓغ حُٔٔئ٤ُٖٝ حٕ حٌُِق حُٔظؼِوش 

حص حُظ٢ طَ٘ٔ حُٞهٞى ٝح٣ُِٞص ٝح٧ىٝحص ح٫كظ٤خ٤١ش طلظخؽ ح٠ُ طول٤ٞ ػٖ ٣َ١ن طول٤ٞ رخٌُٔخثٖ ٝحُٔؼي

 ٣ٝؼِٟ ٌٛح ح٫ٍطلخع ح٠ُ حٍطلخع أٓؼخٍ حُ٘ل٢ ح٧ٓٞى 7ًِٕٔٓق حُٞهٞى ك٤غ ًخٗض َٓطلؼش ؿيحً ك٢ ػخّ 

ٌٌَُِ٘ (، اً رؼي : ٣ؼظزَ ٖٓ ح٧ٗ٘طش حُٜٔٔش ح١ٌُ ك٤ٚ طظٌٕٞ حُٔخىس حُٜ٘ق ٜٓ٘ؼش ) حو. ٗٗح٠ جُكٍم ٝجُطر٣ٍى

حُطلٖ ح٢ُٝ٫ ُِٔٞحى ط٘وَ ٌٛٙ حُٔٞحى ٖٓ ح٫كٞحٝ حُٔوٜٜش ُٜخ ح٠ُ كظلش طـ٣ٌش حُلَٕ حُيٝحٍ، ٝط٤َ٘ ٗظخثؾ 

حُٔوخر٬ص ٓغ حُٜٔ٘ي٤ٖٓ ك٢ حُٔؼَٔ ػ٤٘ش حُزلغ أُٗٚ رخ٩ٌٓخٕ حؿَحء ٤ٌِٛش ُؼَٔ ٗ٘خ١ حُلَم ٝحُظز٣َي ٝكن 

ٌح حُ٘٘خ١ ٝحُظ٢ رظطز٤وٜخ طـؼَ حُٔ٘ظؾ ٣ظٞحكن ٓغ ٓظطِزخص حُِرٕٞ حُوطٞحص حىٗخٙ حُظ٢ ٣ؼظٔيٛخ حُٔؼَٔ ر٘ؤٕ ٛ

ٝحُٔٞحٛلخص ح٬ُُّ طٞكَٛخ ك٢ حُٔ٘ظؾ : كلٚ حُٔٞحى هزَ حُيهٍٞ ح٠ُ ح٫كَحٕ ُِظؤًي ٜٓ٘خ حٜٗخ ٓطخروش 

ٝح١ٌُ كيع ك٤ٚ طؼطَ  7ُِٕٔٓٔٞحٛلخص ، ح٤ُٜخٗش حُٔٔظَٔس ٨ُكَحٕ ُظـ٘ذ طٞهلٜخ كـؤس ًٔخ كيع ك٢ ػخّ 

حُؼخُغ ٓٔخ أػَ ػ٠ِ كـْ ح٩ٗظخؽ رخٗولخُٟٚ ٝٛيٍ حٌُؼ٤َ ٖٓ حُٔٞحٍى ٝػيّ حٓظـ٬ٍ حُطخهش حُٔظخكش ،  حُلَٕ

حُظؤًي ٖٓ حٌَُٜرخء ٝحُٞهٞى ٝح٣ُِٞص ٨ُكَحٕ ، حٗظخؽ ٤ًٔخص ٓ٘خٓزش ٖٓ حٌٌَُِ٘ ٝٝكن ٓخ ٛٞ ٓليى ُظـ٘ذ 

                                                           
 *ٌعود التخفٌض الاولً للتكالٌف لنشاط الملع والتكسٌر بتطبٌك أداة تٌار المٌمة 

2
لسوق التً ٌجرٌها لسم البحث ٌتم استمراء متطلبات الزبون الواجب توفرها فً منتج الإسمنت بشكل مستمر من خلال بحوث ا 

 والتطوٌر فً المعمل . 
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َٔ ُِظؤًي ٖٓ ٓطخروظٜخ ُٔٞحٛلخص طَحًْ حُٔوِٕٝ ، حُللٚ حُي١ٍٝ ُِٔٞحى ػٖ ٣َ١ن أهٌ حُؼ٤٘خص رٌَ٘ ٓٔظ

 ٝٓظطِزخص ح٩ٗظخؽ.

ٝط٤َ٘ ٗظخثؾ حُٔوخر٬ص ٓغ ٜٓ٘ي٢ٓ حُٔؼَٔ إٔ ططز٤ن حُوطٞحص أػ٬ٙ حُظ٢ طؼٌْ آ٤ُش ػَٔ ٗ٘خ١ حُلَم 

ٝحُظز٣َي حُٔلظَٝ حُو٤خّ رٜخ ٖٓ ٗؤٜٗخ حٕ طليع طول٤ٞ اٟخك٢ ك٢ طٌخ٤ُق ٌٛح حُ٘٘خ١ رؼي حُظول٤ٞ ح١ٌُ 

% ٌُُي ٝٝكن ح٫هظَحكخص أػ٬ٙ ٤ٓظْ طول٤ٞ  ٕٓحُو٤ٔش أ١ ٛ٘يٓظٜخ ر٘ٔزش  كَٜ رظطز٤ن أىحس ط٤خٍ

 ٝرخ٧هٚ ك٢ حُظٌخ٤ُق حُٔظؼِوش رخٌُٔخثٖ ٝحُٔؼيحص ٧ٜٗخ ػخ٤ُش ؿيحً.

٣ظطِذ ٖٓ حُٔؼَٔ ػ٘ي حُو٤خّ ر٘٘خ١ حُطلٖ حُٜ٘خث٢ ط٘ل٤ٌ رؼٞ حُوطٞحص حُٜٔٔش  ٙ . ٗٗح٠ جُطكٖ جُٜ٘حت٢ :

٘خ١ ٝحُظ٢ ٣َٟ ٜٓ٘ي٢ٓ حُٔؼَٔ أٜٗخ ٣ٍَٟٝش ٝطئػَ ك٢ ؿٞىس حُٔ٘ظؾ ، ٌٝٛٙ حُظ٢ طيهَ ٟٖٔ ٗطخم ٌٛح حُ٘

حُوطٞحص طظٔؼَ ك٢ حُللٚ ح٢ُٝ٫ ُٔخىس حٌٌَُِ٘  هزَ ىهُٜٞخ ح٠ُ حُطٞحك٤ٖ ٓغ ط٤ٜجش ٌٛٙ حُطٞحك٤ٖ ٝط٘ظ٤لٜخ 

، ِٚ اٟخكش ٤ًٔخص ؿ٤يحً ُظـ٘ذ طَحًْ حُٔوِلخص حُظ٢ طئػَ ك٢ ػ٤ِٔش حُطلٖ ٝك٢ حُٔ٘ظؾ ًُٝي رخُظؤػ٤َ ك٢ ؿٞىط

حُـزْ كٔذ حُ٘ٔزش حُٔوٍَس ، حُللٚ حُي١ٍٝ ُِـ٣ِجخص حُ٘خطـش ُٔؼَكش ٓطخروش ط٤ًَزظٜخ ُِٔٞحٛلخص 

حُٔطِٞرش ك٢ حُٔ٘ظؾ  ، ٝطٞك٤َ حُٔخ٣ِٞحص حُٔ٘خٓزش ُوِٕ حُٔٔ٘ض حُ٘خطؾ ٝحُٔلخكظش ػ٤ِٚ ُظـ٘ذ طِلُٚ ٝحُظؤػ٤َ 

ِٚ ، ٝط٤َ٘ ٗظخثؾ حُٔوخر٬ص ٓغ حُٔٔئ٤ُٖٝ ػٖ طؤى٣ش ٗ٘خ١ حُطلٖ حُٜ٘خث٢ حٕ ططز٤ن حُوطٞحص حُٔخرن  ك٢ ط٤ًَزظ

ًًَٛخ ٝحُٔلظَٝ حُو٤خّ رٜخ ك٢ ٌٛح حُ٘٘خ١ ٖٓ ٗؤٜٗخ حٕ طليع طول٤ٞ اٟخك٢ ك٢ طٌخ٤ُق ٗ٘خ١ حُطلٖ 

% ٝرخ٧هٚ  ٕٓحُٜ٘خث٢ رؼي حُظول٤ٞ ح١ٌُ كَٜ رظطز٤ن أىحس ط٤خٍ حُو٤ٔش أ١ ٛ٘يٓش حُظٌخ٤ُق ر٘ٔزش 

 ٝحُٔؼيحص حُٔٔئُٝش ػٖ طؤى٣ش ػ٤ِٔخص ح٩ٗظخؽ  حُظٌخ٤ُق حَُٔطزطش رخٌُٔخثٖ

٣ظ٠ق  ٝحُظـ٤ِق،ٖٓ ه٬ٍ حُٔؼخ٣٘ش ح٤ُٔيح٤ٗش ُِزخكؼش ك٢ حُٔؼَٔ ٝرخ٧هٚ ٗ٘خ١ حُظؼزجش : ٝ. جُطؼرثس ٝجُطـ٤ِق

ً رؼي كظق ٓؼَٔ ح٤ً٫خّ حٍُٞه٤ش حُظخرغ ُٔؼَٔ ٓٔ٘ض  إٔ  حٌُٞكش،أ٤ًخّ حُظؼزجش ُِٔؼَٔ ؿ٤يس ٝهٜٞٛخ

ًٔخ إٔ ٖٓ حْٛ ٓظطِزخص حُِرٕٞ  ٝؿ٤يس،كخ٤ً٧خّ ًحص ٓظخٗش ٓ٘خٓزش 
ٙ

ٛٞ حُظـ٤ِق حُـ٤ي ُظـ٘ذ كيٝع طِٔم 

  حُٔٔ٘ض.ك٢ ح٤ً٫خّ حٍُٞه٤ش حُٔٔظويٓش ُظؼزجش 

طؤى٣ش ٌٛح حُ٘٘خ١ إٔ ػ٠ِ ػٖ  رخُ٘ٔزش ٌُٜح حُ٘٘خ١ ، ط٤َ٘ ٗظخثؾ حُٔوخر٬ص ٓغ حُٔٔئ١ٖ٤ُٝ. ٗٗح٠ جُط٣ٞٓن : 

ح٫ٛظٔخّ رٌٜح حُ٘٘خ١ ػٖ ٣َ١ن ح٫ٛظٔخّ  رخُيػخ٣ش ٝح٫ػ٬ٕ ُِلٍٜٞ ػ٠ِ ُرخثٖ حًؼَ ،  ك٬٠ً حُٔؼَٔ ٣ُخىس 

ػٖ ح٩ٗظخؽ ٝكن ٓظطِزخص حُِرخثٖ حُظ٢ ٣٘زـ٢ طٞكَٛخ ٝحُظ٢ طيهَ ٟٖٔ ٗطخم ػَٔ ٌٛح حُ٘٘خ١ كٌٜح ٖٓ ٗؤُٗٚ 

حُٔ٘ظؾ، ٓغ ح٩ٗخٍس حٕ حُٔؼَٔ  حٕ ٣ئى١ ح٠ُ طل٤ٖٔ ؿٞىس حُٔ٘ظؾ ٝرخُ٘ظ٤ـش ٣ُخىس كـْ ٓز٤ؼخص حُٔؼَٔ ٖٓ ٌٛح

( ١ٖ ر٤٘ٔخ كون حُٔؼَٔ ٓز٤ؼخص كؼ٤ِش  ٓٓٓ,7ٕٓ) 7ُْٕٔٓ ٣َٜ ح٠ُ حُٔز٤ؼخص حُٔوططش حُظ٢ رِـض ك٢ ػخّ 

( ١ٖ ٌٝٛح ٤٘٣َ ح٠ُ ٝؿٞى كَم ٝحٟق ر٤ٖ حُٔوط٢ ٝحُلؼ٢ِ ، ٌٝٛح ٣يٍ  ٕٖ٘,ُٖٙٙ٘لْ حُؼخّ ٓويحٍٛخ )

 ك٢ٜ ٖٓ ح٧ْٓ حُـ٣َٛٞش ُظل٤ٖٔ ؿٞىس حُٔ٘ظؾ ػ٠ِ ػيّ ح٫ٛظٔخّ رٔظطِزخص ٝحُؼَٔ رٔٞؿزٜخ 

حٕ حُظطٍٞحص حُظ٢ كيػض ك٢ ر٤جش ح٫ػٔخٍ ٝحٗلظخف ح٧ٓٞحم ٝحٓظ٤َحى ٤ًٔخص ًز٤َس  ي. ٌكغ جًٍُُٔ جُط٘حك٢ٓ:

ٖٓ حُٔٔ٘ض ، هي أىٟ ح٠ُ ٣ُخىس حُٔ٘خكٔش ر٤ٖ حًَُ٘خص ح٧ؿ٘ز٤ش ٝحُٔل٤ِش ًٌُٝي ر٤ٖ حًَُ٘خص حُٔل٤ِش ٗلٜٔخ  

ِٚ ٖٓ ه٬ٍ ٓطخروش ٓٞحٛلخطُٚ َُؿزخص حُِرخثٖ ، ٝط٤َ٘  ٌُُي ٣ـذ ػ٠ِ حُٔؼَٔ حُؼَٔ ػ٠ِ طل٤ٖٔ ؿٞىس ٓ٘ظـ

)  7ٕٔٓحُٔٔٞكخص ح٤ُٔيح٤ٗش ُِزخكؼش ُٔـ٬ص حُٔؼَٔ إٔ ٓؼَ ر٤غ حُطٖ حُٞحكي ٖٓ حُٔٔ٘ض هي رِؾ ك٢ ػخّ 

( ،  ٖ – ٕ( ى٣٘خٍ ٝٛٞ حهَ رٌؼ٤َ ٖٓ أٓؼخٍ حُز٤غ ُِٔ٘ظـخص حُٔ٘خكٔش ًٝٔخ ٟٓٞق ك٢ حُـيٍٝ )  7ٔ٘,8ٓ

ّ طِز٤ش ٓظطِزخص حُِرٕٞ ٝٓلخُٝش َٗ٘ ٌٛٙ حُٔظطِزخص ٌٝٛح ٣ؼٞى ح٠ُ ؿِٔش ٖٓ ح٧ٓزخد أٜٛٔخ ٓخ ٣ؼٞى ح٠ُ ػي

 ػ٠ِ ؿ٤ٔغ ح٧ٗ٘طش حُظ٢ طٔخْٛ ك٢ ؿؼَ ٓ٘ظؾ حُٔٔ٘ض ؿخِٛ ُِز٤غ .

 (   1 – 2ؾىٍٝ ) 

                                                           
2
تشٌر نتائج بحوث السوق التً ٌجرٌها المعمل بشكل مستمر ان ضرورة توفر أكٌاس جٌدة لتعبئة الإسمنت ٌعد من المتطلبات  

 الأساسٌة الواجب تحمٌمها للزبون. 
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 2118أْؼحٌ جُٔ٘طؿحش جُٔ٘حكٓس ُؼحّ 

 ح٧ٓؼخٍ حُٔ٘ظـخص حُٔ٘خكٔش ص

 

 ٓٓٓ٘, ٓٔ٘ض ا٣َح٢ٗ 1

 ٓٓٓ٘ٓٔ ٓٔ٘ض ٣ًٞظ٢ 2

 ٕٓٓٓٔٔ ٓٔ٘ض حُـَٔ 3

 8ٓٓٓ, ٓٔ٘ض رخ٣ُخٕ ٤ِٓٔخ٤ٗش 4

 ٓٓٓٓ, ٓٔ٘ض حُٜوَ ٓٔخٝس 5

 حُٜٔيٍ / حػيحى حُزخكؼ٤ٖ

ٖٓ ه٬ٍ حُٔؼخ٣٘ش ح٤ُٔيح٤ٗش إٔ حُٔؼَٔ ػ٤٘ش حُزلغ ُْ ٣ؼط٢ أ١  ُِزخكؼ٤ٖأط٠ق  جُر٤ث٤س:ٌ. ج٫ٛطٔحّ ذح٧ٗٗطس 

حٛظٔخّ ٨ُٗ٘طش حُز٤ج٤ش ٫ٝ طٞؿي أ١ َٜٓٝكخص ر٤ج٤ش رخَُؿْ ٖٓ إٔ حٗظخؽ حُٔٔ٘ض ٣ؼي حًزَ ٜٓيٍ ٧كيحع 

حُظِٞع حُز٤ج٢ رٔزذ حُـزخٍ حُ٘خطؾ ٖٓ ح٫كَحٕ ٝحُيهخثن حُ٘خطـش ٖٓ ػ٤ِٔخص حُطلٖ حُظ٢ طلظ١ٞ ػ٠ِ حًخ٤ٓي 

ُ٘ظَٝؿ٤ٖ ٝحًخ٤ٓي حٌُز٣َض ٝح٤ُٜيًٍَٝرٞٗخص حُظ٢ طئى١ ربٛخرش حُؼخ٤ِٖٓ رخُؼي٣ي ٖٓ حَٓحٝ حُـٜخُ ح

  ح٥ط٢:حُظ٘ل٢ٔ ٌُُي ٣ظطِذ ٖٓ حُٔؼَٔ 

طٞك٤َ ٓؼيحص اُحُش حُيهخثن ٝحُـ٤ٔٔخص حُؼخُوش حُظ٢ طؼَٔ ػ٠ِ كـِ حُيهخثن هزَ حٗط٬هٜخ ح٠ُ حُـٞ ٝطٔؼَ ٌٛٙ 

حَُٔٓزخص ح٫ٌُظَٝٓظخط٤ٌ٤ش ٝحَُٔٗلخص ح٤ٔ٤ٌُش ، طٞك٤َ َٓٓزخص ًَٜرخث٤ش حُٔؼيحص رؤؿِٜس حُٔخ٣ٌِٕٞ ٝ

ٓٔظوَس ُظ٤َٓذ حُـزخٍ ٝٓ٘غ حٝ طو٤َِ حٗزؼخػُٚ ح٠ُ حُوخٍؽ ، ٝرخُظخ٢ُ كؤٕ ح٫ٛظٔخّ رخ٧ٗ٘طش حُز٤ج٤ش ٣ؼَٔ ػ٠ِ 

 كٔخ٣ش حُؼخ٤ِٖٓ ٖٓ حُٔوخ١َ.

٣ٞش ًحص ١خرغ ططز٤و٢ ٝطط١َ٣ٞ ك٢ ٓـخ٫ص ٕ حػيحى هطش رلؼ٤ش َٓ٘. ج٫ٛطٔحّ ذأٗٗطس جُركع ٝجُطط٣ٍٞ: أ

ح٩ٗظخؽ ٝا٣ـخى حُوط٢ ُظل٤ٖٔ ؿٞىس ح٩ٗظخؽ ْٜٓ ؿيحً، ٝكٔذ ح٬١ع حُزخكؼخٕ طز٤ٖ حٕ حُٔؼَٔ ُْ ٣ٜظْ رٌٜح 

حُ٘٘خ١ ُْٝ ٣٘لن أ١ َٜٓٝكخص طلون حٛيحف حُ٘٘خ١ حُٞحؿذ طلو٤وٜخ ٌُُي ٣ظطِذ ٖٓ حُٔؼَٔ اػطخء أ٤ٔٛش 

ٝٓٞحُٗخص ؿ٤يس ٝٓ٘خٓزش ُِؼَٔ َُكغ ٓٔظٟٞ ح٩ٗظخؽ ٝطل٤ُٔ٘ٚ ٝطول٤ٞ  ٌُٜح حُ٘٘خ١ ٖٓ حؿَ ٟٝغ هط٢

 طٌخ٤ُلٚ.

ِٚ هي٣ٔش ط٤َ٘ : ِ. جٌُٔحتٖ ٝجُٔؼىجش ِٚ ٝٓؼيحط ٗظخثؾ حُٔؼخ٣٘ش ح٤ُٔيح٤ٗش ُِزخكؼ٤ٖ ك٢ حُٔؼَٔ حٕ حؿِذ ٌٓخث٘

خ ٝحُظ٢ ٣ظٞهغ ٝرلخؿش ح٠ُ حٓظزيحٍ اً طٌؼ٤ق ػ٤ِٔش ح٤ُٜخٗش ػ٤ِٜخ رٌَ٘ ٓٔظَٔ ٓغ ح٬ٛف ٓخ ٛٞ ػخ١َ ٜٓ٘

 حٜٗخ ٓظلون حٗظخؽ ًز٤َ ك٤ٔخ اًح طْ ط٤ِٜلٜخ ٝىهِض ٓـخٍ حُؼَٔ. 

: ط٤َ٘ حُٔٔٞكخص ح٤ُٔيح٤ٗش ُِزخكؼ٤ٖ ك٢ ٓـ٬ص طٌخ٤ُق حُٔؼَٔ حٕ حُطخهش ح٩ٗظخؿ٤ش ٔ. جُطحهس ج٩ٗطحؾ٤س

ٌٛح ٣ٟٞق ( ١ٖ ٝ ٓ,ٖٙٙٙ( ١ٖ ر٤٘ٔخ رِـض حُطخهش حُلؼ٤ِش ٓخ ٓويحٍُٙ )  7ٔٓٓٓٓ)  7ٕٔٓحُٔوططش ُؼخّ 

 كـْ حُطخهش حُلخث٠ش ٝٓخ ٣ٌظ٘لُٚ ٖٓ كيٝع ٛيٍ ك٢ ٓٞحٍى حُٔؼَٔ ، ٌُُي ٣٘زـ٢ حٓظـ٬ٍ ٌٛٙ حُطخهش.

٬٣كع ٓٔخ ٓزن إٔ رظطز٤ن أىحس حُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ ػ٠ِ ح٧ٗ٘طش ح٩ٗظخؿ٤ش حُٔظؼِوش رٔ٘ظؾ حُٔٔ٘ض هي أػَ ك٢  

( ى٣٘خٍ ، رخ٩ٟخكش ح٠ُ  ٖٕٗ,ٖ,,,8ٕٕ,,ٗ( ى٣٘خٍ ح٠ُ )  8ٔ,,ٖٕٖ,7ٖ٘,ٕ٘طول٤ٞ طٌخ٤ُق حُٔ٘ظؾ ٖٓ  )

 ٌز٤َ ك٢ طل٤ٖٔ حُـٞىس ُِٔ٘ظؾ. ٟٝغ حُؼي٣ي ٖٓ حُوطٞحص حُٜٔٔش ٝحهظَحف حُظل٤ٔ٘خص حُظ٢ ُٜخ ح٧ػَ حُ
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٣ظ٠ق ٓٔخ طويّ أ٤ٔٛش حُيٍٝ ح١ٌُ طئى٣ٚ أىٝحص حُٔلخٓزش ح٤َُٗوش ) ٛ٘يٝم حُ٘وخ١ ، ٝحُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ ( ك٢ 

طل٤ٖٔ ؿٞىس أىحء ط٤خٍ حُو٤ٔش ) ٓ٘ظؾ حُٔٔ٘ض (  ٖٓ ه٬ٍ طول٤ٞ حٌُِق حُٔظؼِوش رخ٩ٗظخؽ ، حٓظزؼخى ح٧ٗ٘طش 

ش ُِٜيٍ ك٢ حُٔٞحٍى ، ٝطل٤ٖٔ أىحء ؿ٤ٔغ أٗ٘طش حُٔؼَٔ ٝكن حُوطٞحص حُظ٢ طْ ؿ٤َ ح٤٠ُٔلش ُِو٤ٔش ٝحُٔٔزز

حهظَحكٜخ ُ٘ـخف ططز٤ن أىحس حُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ ٝرٌٜح طظلون ك٤َٟش حُزلغ حُظ٢ ط٘ٚ ػ٠ِ ) ٣ل٢٠ ططز٤ن 

٤ٔش ٝ أىٝحص حُٔلخٓزش ح٤َُٗوش ٜٓٔش ٓؼَ ٛ٘يٝم حُ٘وخ١ ٝحُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ ح٠ُ طو٣ْٞ ٝ طل٤ٖٔ أىحء ط٤خٍ حُو

ِٚ ، ٝحُؼَٔ رٔٞؿذ ٓظطِزخص  حُو٠خء ػ٠ِ حُٜيٍ ك٢ حُٔٞحٍى ٝحُٞهض ٝأىحء حُؼ٤ِٔخص ًحص حُؼ٬هش رؼ٤ِٔخص حٗظخؿ

 حُِرٕٞ .

 ج٫ْط٘طحؾحش ٝجُط٤ٚٞحش 5

 أ٫ًٝ: ج٫ْط٘طحؾحش 

٣ٌٖٔ طؼي حُٔلخٓزش ح٤َُٗوش ٖٓ حُظو٤٘خص حُلي٣ؼش حُظ٢ ظَٜص ٗظ٤ـش ُظٍٜٞ ح٩ٗظخؽ ح٤َُٗن، ٝٗـخف ططز٤وٜخ -ٔ

 رظطز٤ن حىٝحطٜخ حُٜٔٔش حُظ٢ طظ٠ٜٔ٘خ.

طٞكَ أىٝحص حُٔلخٓزش ح٤َُٗوش ح٧ٓخّ ح٬ُٔثْ ح١ٌُ ٣ؼَٔ ػ٠ِ طو٣ْٞ أىحء حُٞكيس ح٫هظٜخى٣ش حُظ٢ طؼظٔي -ٕ

ٗظْ ح٩ٗظخؽ ح٤َُٗن ٝػ٠ِ ٓوظِق حُٔٔظ٣ٞخص، اً ٫ ٣ٌٖٔ ُ٘ظْ حُٔلخٓزش حُظو٤ِي٣ش ٓٞحًزش حُظطٍٞحص حُلخِٛش 

 ٔخ ٣ِ٣ي ٖٓ أ٤ٔٛش أىٝحص حُٔلخٓزش ح٤َُٗوش ك٢ ٌٛح حُوٜٞٙ.ك٢ ٗظْ ح٩ٗظخؽ ٓ

٣ؼي ٍٟخ حُِرٕٞ ٖٓ حُٔوٞٓخص حُٜٔٔش حُٔٔظليػش كي٣ؼخً ٧ٕ حُِرٕٞ أٛزق ٛٞ حُٔ٘طِن ٧ػٔخٍ حُٞكيحص -ٖ

 ح٫هظٜخى٣ش رخ٩ٟخكش ح٠ُ حُظو٤٘خص حُلي٣ؼش حُظ٢ طؼَٔ رٔخ ٣ِز٢ ٓظطِزخص حُِرخثٖ.

حُٔ٘ظـخص طؤػَح  أًؼَحُٜٔٔش حُظ٢ طٔخْٛ ك٢ ىػْ ح٫هظٜخى ح٢٘١ُٞ ٝٛٞ  ٣ؼي ٓ٘ظؾ حُٔٔ٘ض ٖٓ حُٔ٘ظـخص-ٗ

 رخُظطٍٞحص حُلخِٛش ٝحُٔ٘خكٔش حُ٘ي٣يس ُوِش حُطِذ ػ٤ِٚ ه٤خٓخً رخُٔ٘ظـخص حُٔ٘خكٔش.

( ٝحُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔإٔ ططز٤ن طو٤٘ش حُٔلخٓزش ح٤َُٗوش رٔخ طظ٠ٜٔ٘خ ٖٓ أىٝحص ٜٓٔش ٓؼَ )ٛ٘يٝم حُ٘وخ١ -٘

ًُٝي ػٖ ٣َ١ن هلٞ حٌُِق  حُو٤ٔش(حُزلغ ٓخْٛ ك٢ طو٣ْٞ ٝطل٤ٖٔ حُـٞىس ُِٔ٘ظؾ )ط٤خٍ ك٢ حُٔؼَٔ ػ٤٘ش 

 ِٚ .حهظَحف حُظل٤ٔ٘خص حُٜٔٔش ًحص حُؼ٬هش  حُٔظؼِوش ر ِٚ  ر

 غح٤ٗحً: جُط٤ٚٞحش 

٣٘زـ٢ ػ٠ِ ٓؼَٔ ٓٔ٘ض حٌُٞكش ػ٤٘ش حُزلغ طط٣َٞ ٗظخّ حٌُِلش حُٔطزن ٝحُظلٍٞ ح٠ُ ٗظْ ٝطو٤٘خص كي٣ؼش -ٔ

 طٔخْٛ ك٢ طط٣َٞ حُٔ٘ظؾ ٝطل٤ُٔ٘ٚ ٝطول٤ٞ ًِلُٚ. ٖٓ ٗؤٜٗخ إٔ

٣٘زـ٢ ػ٠ِ ٓؼَٔ ٓٔ٘ض حٌُٞكش طط٣َٞ هيٍحص ٜٝٓخٍحص حُؼخ٤ِٖٓ ر٘ؤٕ ططز٤ن حُظو٤٘خص حُلي٣ؼش ٜٝٓ٘خ طو٤٘ش -ٕ

 حُٔلخٓزش ح٤َُٗوش ٝٓخ طظ٠ٜٔ٘خ ٖٓ أىٝحص ٜٓٔش ُيٍٝٛخ ك٢ طلو٤ن حُظل٤ٖٔ ك٢ حُؼ٤ِٔخص ح٩ٗظخؿ٤ش.

حٌُٞكش رٌَ٘ ًز٤َ ح٫ٛظٔخّ رٔظطِزخص حُِرخثٖ ٝطِز٤ش حكظ٤خؿخطْٜ ٝرؤَٓع ٝهض ٣٘زـ٢ ػ٠ِ ٓؼَٔ ٓٔ٘ض -ٖ

 ٌٖٓٔ ػٖ ٣َ١ن حُظؼخَٓ ٓغ ػخ٤ِٖٓ حًلخء ُويٓش ١ِزخص حُِرخثٖ.

ك٢ ظَ حُ٘ظخثؾ حُظ٢ آٍ ح٤ُٜخ ططز٤ن أىٝحص حُٔلخٓزش ح٤َُٗوش، ٣٘زـ٢ ػ٠ِ حُٞكيحص ح٫هظٜخى٣ش ٖٝٓ ٟٜٔ٘خ -ٗ

حٓظـ٬ٍ حُطخهش حُؼخ١ِش ػٖ ٣َ١ن ا٣ـخى حُلٍِٞ رخٓظؼٔخٍٛخ ٝرخُظخ٢ُ طل٤ٖٔ  ٓؼَٔ ٓٔ٘ض حٌُٞكش ػ٤٘ش حُزلغ

، حُلي ٖٓ حُٜيٍ ٝح٤٠ُخع ك٢ حُٔٞحٍى ٝحُٞهض ٝح٧ىحء، ٝطِز٤ش  ِٚ ؿٞىس حُٔ٘ظؾ )ط٤خٍ حُو٤ٔش( رظول٤ٞ ًِلظ

 ٓظطِزخص حُِرخثٖ.
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 جُٔٛحوٌ 6

 أ٫ًٝ: جُٞغحتن ج٤ٍُْٔس 

 ُٔؼَٔ ٓٔ٘ض حٌُٞكش  7ٕٔٓهٞحثْ حُظٌخ٤ُق ُٔ٘ظؾ حُٔٔ٘ض ُؼخّ 

 غح٤ٗحً: جُٔٛحوٌ جُؼٍذ٤س

حٓظويحّ أىٝحص حُٔلخٓزش ح٤َُٗوش ك٢ اىحٍس ،   ٤ِٕٓٓٔ7ٔخ٢ٗ ، أرظٔخّ ، ه٤ٗٞش ٛٞحُق & ٛزخف ك٤ٔي١ ،

هظٜخى٣ش ٝحُظـخ٣ٍش ، ، ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ ٓويٓش ح٠ُ ٤ًِش حُؼِّٞ ح٫ حُظٌِلش ر٤ٖ ح١٫خٍ حُ٘ظ١َ ٝحُٞحهغ حُؼ٢ِٔ 

 ؿخٓؼش ح٤ُٜ٘ي كٔٚ ُو٠َ رخُٞحى١ ، حُـِحثَ .

، ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ ٍٓ٘٘ٞس ،  ىٍٝ حُٔلخٓزش ح٤َُٗوش ك٢ طول٤ٞ حُظٌخ٤ُق( ،  ٕٙٔٓٗـخع ، محمد كئحى ، )

 ٓويٓش ح٠ُ ٤ًِش ح٧ػٔخٍ هْٔ حُٔلخٓزش ، ؿخٓؼش حَُ٘م ح٢ٓٝ٫ . 

خص ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ك٢ ر٘خء َٓطٌِحص أِٓٞد حُٔلخٓزش أػَ طز٢٘ ٌٓٞٗ،  8ٕٔٓحُؼل٤ق ، ؿٔخٍ كٖٔ ، 

، ٓـِش ؿخٓؼش ح٫ٗزخٍ ُِؼِّٞ ح٫هظٜخى٣ش  ح٤َُٗوش ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ ٓلخٓز٢ حُظٌخ٤ُق ك٢ حًَُ٘خص حُٜ٘خػ٤ش 

 . ٕٓٝح٩ىح٣ٍش ، حُٔـِي حُظخٓغ ، حُؼيى 

 غحُػحً: جُٔٛحوٌ ج٧ؾ٘ر٤س 
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جُٔكحْر٤س ك٢ ضؼ٣ُُ جُط٣ٞٓن ج٤ُٓحق٢  ُِطٌح٤ُق ج٫ْطٍجض٤ؿ٤سج٩وجٌز وٌٝ 

 جُٔٓطىجّ

ُِؼطرحش جُٔوىْس ك٢ جُؼٍجم وٌجْس ضطر٤و٤س ك٢ ٓىٕ جُُجت٣ٍٖ جُطحذؼس  
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 جُٔٓطهِٙ

٣ظٔؼَ حُٜيف حُؼخّ ٖٓ ٌٛح حُزلغ ك٢ حُظؼَف ػ٠ِ ىٍٝ ح٩ىحٍس ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ُِظٌخ٤ُق 

ىٍحٓش ططز٤و٤ش ك٢ ٓيٕ حُِحث٣َٖ حُظخرؼش  -حُٔلخٓز٤ش ك٢ طؼ٣ِِ حُظ٣ٞٔن ح٤ُٔخك٢ حُٔٔظيحّ 

ُِؼزش حُل٤٘٤ٔش ٝحُؼظزش حُؼ٣ِٞش حُٔويٓظ٤ٖ، أٓخ ٖٓ ٗخك٤ش أ٤ٔٛش حُزلغ ك٘ظَحً ُ٘يٍس حُيٍحٓخص 

لٞع حُظ٢ كخُٝض ٓؼَكش حُيٍٝ ح١ٌُ طِؼزٚ حرؼخى ح٩ىحٍس ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ُِظٌخ٤ُق حُٔلخٓز٤ش ٝحُز

ك٢ طؼ٣ِِ حُظ٣ٞٔن ح٤ُٔخك٢ حُٔٔظيحّ ك٢ ٓيٕ حُِحث٣َٖ ، ٌُح طؼي ٌٛٙ حُيٍحٓش حُٞك٤يس حُظ٢ 

ط٘خُٝض ٌٛٙ حُٔظـ٤َحص، ًٔخ حٕ ٌٛٙ حُيٍحٓش طؼي ٓؼخُـش ٌُِٔ٘ش ٝحهؼ٤ش طئػَ رٍٜٞس ٓزخَٗس 

 حُوطخع حُظ٣ٞٔو٢ ك٢ حُؼ٬هش.  ػ٠ِ

( حٓظٔخٍس ػ٠ِ حُٔٞظل٤ٖ ك٢ ٓيٕ 8٘ٝطْ حٓظويحّ ح٫ٓظزخٗش ك٢ ؿٔغ حُز٤خٗخص اً طْ ط٣ُٞغ )

( ؿ٤َ 7%( ٝحٓظزؼخى )ٙ.77( حٓظٔخٍس ر٘ٔزش حٓظَؿخع رِـض )7ٙحُِحث٣َٖ ٝطْ طـ٤ٔغ )

 ً ٝرٌَ٘ ًز٤َ كٍٞ  ٛخُلش، حٓخ حْٛ حُ٘ظخثؾ حُ٘ظ٣َش ك٤غ حٕ أكَحى ػ٤٘ش حُزلغ ٓظلوٕٞ طٔخٓخ

حٓظويحّ ح٫ٓخ٤ُذ حُظ٣ٞٔن ح٤ُٔخك٢ حُٔٔظيحّ حُظ٢ طؼُِ ٖٓ طلو٤ن هيٓش ُِِحثَ ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ 

حٕ حٓظويحّ ٓؼَ ٌٌٛح حٓخ٤ُذ ٖٓ هزَ ح٫ىحٍس ٟٓٞٞع حُزلغ ٤ٌٜٓٔ٘خ ٖٓ طلو٤ن ح٫ىحء حٝ 

 هيٓش ٓظ٤ِٔ. 

ٓزخَٗ ُ٪ىحٍس ك٤ٔخ حًيص حُ٘ظخثؾ حُؼ٤ِٔش ٛ٘خُي ٝؿٞى طؤػ٤َ ٓزخَٗ ٓؼ١ٞ٘ ح٣ـخر٢ 

 ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ُِظٌخ٤ُق حُٔلخٓز٤ش ك٢ حُظ٣ٞٔن ح٤ُٔخك٢ حُٔٔظيحّ.

حُٔلخٓز٤ش، حُظ٣ٞٔن ح٤ُٔخك٢ حُٔٔظيحّ،  ُِظٌخ٤ُق ح٫ٓظَحط٤ـ٤شح٩ىحٍس : جٌُِٔحش جُٔلطحق٤س

 ٓيٕ حُِحث٣َٖ.

 جُٔوىٓس .1

حٕ كَ حٌُِٔ٘ش رٌَ٘ ًز٤َ ٣ظْ ٖٓ ه٬ٍ حُظؼَف ػ٠ِ حرؼخىٛخ، حً طٔؼَ ٜٓ٘ـ٤ش حُزلغ هخ١ٍش 

٣َ١ن ٌَُ رخكغ ٧ٜٗخ طليى حُٔٔخٍ ح١ٌُ ٣ٌٖٔ حٕ طٌٕٞ ػ٤ِش حُزلغ، ٢ٛٝ حُظؼ٣َق رٜٔ٘ؾ 

ٌِٝٓ٘ش حُزلغ ٝأٛيحكٜخ ٝح٤ٔٛظٜخ ٍُِٞٛٞ ح٠ُ حُ٘ظخثؾ ح٧ٓخ٤ٓش حُظ٢ ٖٓ حٌُٖٔٔ حٕ طٔظلخى ٜٓ٘خ 

ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ ر٘خء ح٫ٓظ٘ظخؿخص ٝحُظ٤ٛٞخص ٝحٕ حُٔٔخٛٔش ك٢ كَ ٌٛٙ حٌُِٔ٘ش  حُٔزلٞػشظٔش حُٔ٘

ٓظوٞى ح٠ُ طلو٤ن ح٧ٛيحف ح٧ٓخ٤ٓش ُِٔ٘ظٔش. حً هٜٚ ٌٛح حُٔزلغ ُٔ٘خه٘ش ٌِٓ٘ش حُزلغ 

ٝح٤ٔٛش حُزلغ ٝحٛيحف حُزلغ ٝك٤َٟش حُزلغ ٝحًٗٔٞؽ حُزلغ حُل٢َٟ ًٔخ ط٘خٍٝ ػ٤٘ش ٝٓـظٔغ 

 حُزلغ.

mailto:ali.aziz@uowa.edu.iq
mailto:ali.aziz@uowa.edu.iq
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 جُركعٜ٘ؿ٤س جُٔ .2

 ج٫ًٝ: ٌِٓٗس جُركع

ح٩ىحٍس ح٫ٓاظَحط٤ـ٤ش ُِظٌاخ٤ُق ٣وَ ٓؼظْ ح٧ًخى٤٤ٔ٣ٖ رخٕ ٛ٘خُي ٓـٔٞػش ٓاٖ حُٜاؼٞرخص حُٔظَحرطاش حُظا٢ طٞحؿاٚ 

ٌُٖ ٌٛٙ حُٜؼٞرخص ٫ طٔ٘غ ٖٓ حٗٚ ٣ـذ ٓؼخُـش ٌٛٙ حُٔٔاخُش ٧ٗ٘اخ ح٤ُاّٞ كا٢ طـ٤اَ ر٘اٌَ ًز٤اَ ُؼاخُْ حُٔلخٓز٤ش 

 كا٢ أىحء ح٫ػٔاخٍ  طؼ٣ِاِ حُظٔا٣ٞن حُٔا٤خك٢ حُٔٔاظيحُّظو٤٤ْ ًلاخءس ح٫ػٔاخٍ ػاٖ ٣َ١ان ح٫ػٔخٍ ٝحُلخؿش حُِٔلش 

(Cravens, et al, 2003: 202). 

 ُِظٌااخ٤ُق ح٫ٓااظَحط٤ـ٤شح٩ىحٍس ٝطظٔؼااَ ٓ٘ااٌِش حُزلااغ حُلااخ٢ُ كاا٢ ٓلخُٝااش طلي٣ااي ٗااٌَ ٝٗااٞع حُؼ٬هااش راا٤ٖ 

حُٔلخٓز٤ش ٝطؼ٣ِِ حُظ٣ٞٔن ح٤ُٔخك٢ حُٔٔظيحّ ًٝٔٔخٛٔش ٓاٖ حُزاخكؼ٤ٖ كا٢ طوِا٤ٚ حٝ ٍىّ حُلـاٞس حُٔؼَك٤اش ٓاخ 

 حُظٔاا٣ٞن طؼ٣ِااِ كاا٢ حُٔلخٓااز٤ش ُِظٌااخ٤ُق ح٫ٓااظَحط٤ـ٤ش ح٩ىحٍس ريٍحٓااش ىٍٝ حراا٤ٖ ٛاا٣ٌٖ حُٔظـ٤اا٣َٖ كوااي هااخٓٞ

 حُٔٔظيحّ. ح٤ُٔخك٢

 ؼ٠ ُ٪ؿخرش ػٖ حُظٔخإٍ حَُث٢ٔ٤ ح٫ط٢: ٖٝٓ ه٬ٍ حٌُِٔ٘ش أػ٬ٙ كخٕ حُزلغ حُلخ٢ُ ٣ٔ

حُٔلخٓاز٤ش ٝطؼ٣ِاِ حُظٔا٣ٞن حُٔا٤خك٢ حُٔٔاظيحّ؟  ُِظٌاخ٤ُق ح٫ٓظَحط٤ـ٤شح٩ىحٍس َٛ ٛ٘خُي ػ٬هش ر٤ٖ 

 ٣ٝ٘زؼن ػ٘ٚ ٓـٔٞػش ٖٓ حُظٔخإ٫ص حُلَػ٤ش:

 ًَِٔح٫ٓظَحط٤ـ٢ ٝحُظ٣ٞٔن ح٤ُٔخك٢ حُٔٔظيحّ؟ َٛ ٛ٘خُي ػ٬هش ر٤ٖ حُظ 

 ٫ىحء حُٔخ٢ُ ٝحُظ٣ٞٔن ح٤ُٔخك٢ حُٔٔظيحّ؟َٛ ٛ٘خُي ػ٬هش ر٤ٖ ح 

 غح٤ٗح: جٛىجف جُركع

 ٜٓ٘خ: ػش ٖٓ ح٧ٛيحف حَُث٤ٔش ٝحُلَػ٤ش ٞح٠ُ طلو٤ن ٓـٔ ٔؼ٠ حُزلغ حُلخ٣٢ُ

  ٖحُٔلخٓاااز٤ش ٝطؼ٣ِاااِ حُظٔااا٣ٞن حُٔااا٤خك٢  ُِظٌاااخ٤ُق ح٫ٓاااظَحط٤ـ٤شح٩ىحٍس طلي٣اااي ١ز٤ؼاااش حُؼ٬هاااش رااا٤

 حُٔٔظيحّ.

  ٖحٓظَحط٤ـ٤ش طًَِٔ حٌُِلش ٝطؼ٣ِِ حُظ٣ٞٔن ح٤ُٔخك٢ حُٔٔظيحّ.طلي٣ي ١ز٤ؼش حُؼ٬هش ر٤ 

 .ّطلي٣ي ١ز٤ؼش حُؼ٬هش ر٤ٖ ح٧ىحء حُٔخ٢ُ ٝطؼ٣ِِ حُظ٣ٞٔن ح٤ُٔخك٢ حُٔٔظيح 

 غحُػح: أ٤ٔٛس جُركع 

   حُلخ٢ُ أ٤ٔٛش طظٔؼَ ك٢ ؿخٗز٤ٖ ٛٔخ ح٤ٔٛ٧ش حُ٘ظ٣َش ٝح٤ٔٛ٫ش حُظطز٤و٤ش: زلغُِ

 الأهمٌة النظرٌة .2

حٓااظَحط٤ـ٤ش طًَٔااِ حٌُِلااش ٓااخ طااٞكَ ُاايٟ حُزااخكؼ٤ٖ ٓااٖ ٓؼِٞٓااخص حُظاا٢ ط٘خُٝااض  هِااش حُيٍحٓااخص كٔااذ .ٖ

 ك٢ ٓيٕ حُِحث٣َٖ. ٝطؼ٣ِِ حُظ٣ٞٔن ح٤ُٔخك٢ حُٔٔظيحّ

حُيٍحٓخص حُظ٢ ط٘خُٝض حُؼ٬هش ر٤ٖ حٓظَحط٤ـ٤ش طًَِٔ حٌُِلش ٝطؼ٣ِِ حُظ٣ٞٔن ح٤ُٔخك٢ حُٔٔاظيحّ  ٗيٍس .ٗ

 .ٔؼ٠ ح٠ُ ٍىّ حُلـٞس حُٔؼَك٤ش ر٤ٖ ٓظـ٤َحطٜخ٣ ك٢ حًٗٔٞؽ ك٢َٟ ٝحكي ٌُح كخٕ حُزلغ حُلخ٢ُ

 الأهمٌة التطبٌمٌة .1

ٗيٍس حُيٍحٓخص حُٔطزوش ك٢ ٓيٕ حُِحث٣َٖ ُِؼظزخص حُٔويٓش ٍٝؿْ ح٤ٔٛ٧ش حٌُز٤َس ٌُٜح حُوطاخع اًح حٗاٚ  .٘

 ٣ٌَ٘ أ٤ٔٛش ُيٟ حُٔ٘ظٔخص رٌَ٘ ػخّ ُِٝٔيٕ حُِحث٣َٖ رٍٜٞس هخٛش.

لخىس ٓاٖ حُ٘ظاخثؾ حُظا٢ حٓاظ أك٠ا٢َ ٓٔخػيطٜخ ػ٠ِ طلو٤ان كطوي٣ْ هيٓش ُِٔيٕ حُِحث٣َٖ ٓـظٔغ حُزلغ  .ٙ

 ٤ٓلووٜخ حُزلغ حُلخ٢ُ.
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طوااي٣ْ ٓوظَكااخص ٩ىحٍس حُٔاايٕ حُٔزلٞػااش ٟٝٝااؼٜخ ٟٓٞااغ حُظ٘ل٤ااٌ ُـااَٝ ح٫ٍطوااخء رٔٔااظٟٞ أىحثٜااخ  .8

 ٝح٣ٜخُٚ ح٠ُ ٓٔظٟٞ حُظلٞم ح١ٌُ ط٢َٓ ح٤ُٚ، رٔخ ٣ئُػَ ا٣ـخرخ ػ٠ِ هيٓش حُِحثَ. 

 ٌجذؼح: ك٤ٍٞحش جُركع

"٣ٞؾىىى ضىىأغ٤ٍ ٓرحٖىىٍ ٓؼ٘ىى١ٞ ج٣ؿىىحذ٢ ٓرحٖىىٍ ُىى٪وجٌز ج٫ْىىطٍجض٤ؿ٤س كَٟاا٤ش حُزلااغ حَُث٤ٔاا٤ش ػِاا٠ حٗااٚ طاا٘ٚ 

. ٣ٝظلَع ٖٓ ٌٛٙ حُل٤َٟش حَُث٤ٔ٤ش حُل٤َٟخص حُلَػ٤اش ُِطٌح٤ُق جُٔكحْر٤س ك٢ جُط٣ٞٓن ج٤ُٓحق٢ جُٔٓطىجّ"

 حُظخ٤ُش:

 .التسوٌك السٌاحً المستدام ٌوجد تأثٌر مباشر معنوي اٌجابً مباشر لاستراتٌجٌة تمركز الكلفة فً .1

 .ٌوجد تأثٌر مباشر معنوي اٌجابً مباشر للأداء المالً فً التسوٌك السٌاحً المستدام .8

 نحٓٓحً: جٗٔٞيؼ جُركع جُل٢ٍٞ

 ٣ظ٠ٖٔ ح٫ًٗٔٞؽ حُل٢َٟ ح٫ط٢:

٢، ح٫ٓاظَحط٤ـ حُٔلخٓز٤ش(: ٝطَ٘ٔ ح٧رؼخى )حُظًَِٔ ُِظٌخ٤ُق ح٫ٓظَحط٤ـ٤شح٩ىحٍس )حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ:  .ٔ

 ح٫ىحء حُٔخ٢ُ(.

 حُظ٣ٞٔن ح٤ُٔخك٢ حُٔٔظيحّ(: ٝطَ٘ٔ ح٧رؼخى )ح٫هظٜخى١، حُز٤ج٢، ح٫ؿظٔخػ٢(.) حُٔؼظٔي:حُٔظـ٤َ  .ٕ

 
حُل٢َٟ حُزلغأًٗٔٞؽ  :ٌَٔٗ .8  

 جُركع ٝػ٤٘س ٓؿطٔغ ْحوْحً:

 ٓىٕ جُُجت٣ٍٖ

 ٝٛاا٢ ػزااخٍس ػااٖظ٤ٖ حُٔويٓاا ًااَر٬ء ٝحُ٘ـااقطؼااي ٓاايٕ حُِحثاا٣َٖ ٓااٖ حُٔٞحهااغ حُٔاا٤خك٤ش ٝحُظَك٤ٜ٤ااش كاا٢ ٓي٣٘ااش 

 ظ٘اا٤٤يرحُؼظزااخص حُي٤٘٣ااش ه٠ااَحء ٝحٓااؼش، ك٤ااغ هخٓااض رل٠ااخءحص  شهؼٜااخ ٓلخ١ااح، ٓٞشٓظٌخِٓاا شٓاا٤خك٤ ٓ٘ااخ٣ٍغ

ٝحُ٘ـاق حُٔويٓاظ٤ٖ ٌُاٖ  ظ٢ ًاَر٬ءرؼ٤يح ًَِٓ ٓي٣٘ ٌٛٙ حُٔيٕك٤ٜخ ٧ؿَحٝ ٓظؼيىس. طوغ  ر٤٘شٖٓ ح٧ٓـٔٞػش 

ر٘اٌَ ٣ا٢ٓٞ ُظو٠ا٢ ٝحُٔٞح٤٘١ٖ ٖٓ طِاي حُٔاي٣٘ظ٤ٖ ًٝاٌُي ٓاٖ ٗاظ٠ حُٔايٕ حُو٣َاذ  ح٧َٓحٌُؼ٤َ ٖٓ طوٜيٛخ 

 ، طويّ ٓيٕ حُِحث٣َٖ ٓـٔٞػش ٖٓ حُويٓخص ٣ٌٖٔ طِو٤ٜٜخ رٔخ ٢ِ٣:ك٤ٜخ رؼٞ حُٞهض

 خك٤ش ػ٠ِ ٓيحٍ حُٔ٘ش ٝرٌَ٘ ًَِٓ ه٬ٍ ح٣ُِخٍحص ح٤ٗٞ٤ُِٔش رٌَ٘ ٓـخ٢ٗ.هيٓخص ٤ٓ .ٔ

 هيٓخص ػوخك٤ش ٝٗ٘خ١خص حؿظٔخػ٤ش ٓوظِلش، طويّ أؿِزٜخ رٌَ٘ ٓـخ٢ٗ أٝ ٓيػّٞ رٌَ٘ ًز٤َ. .ٕ

 هيٓخص ك٘يه٤ش ػ٠ِ ٌَٗ ك٘خىم ٝٓٞط٬٤ص. .ٖ

 ٓـٔٞػش ٓطخػْ ٤ٓخك٤ش ٓظ٘ٞػش. .ٗ

 الإدارة الاستراتٌجٌة للتكالٌف المحاسبٌة

 الاداء المالً التمركز الاستراتٌجً

 التسوٌك السٌاحً المستدام
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 ٝٓؼخَٓ ط٘و٤ش ٤ٓخٙ حَُ٘د. هيٓخص ر٤ج٤ش ٖٓ ك٤غ حُٔٔخكخص حُو٠َحء حُٞحٓؼش .٘

طْ ططز٤ن ٌٛح حُزلغ ٝكوخ ٥ٍحء ػ٤٘ش ٓاٖ حُؼاخ٤ِٖٓ كا٢ ٓايٕ حُِحثا٣َٖ حُظخرؼاش ُِؼظزاش حُلٔا٤٘٤ش حُٔويٓاش ٝحُؼظزاش 

ً  ، ك٤اااغ طاااْ حهظ٤اااخٍ ػ٤٘اااش ػ٘اااٞحث٤ش ٓاااٖ ر٤اااْٜ٘، طاااْ كٔاااخرٜخحُؼ٣ِٞاااش حُٔويٓاااش  Richardٔؼخىُاااش )ُ ٝكواااخ

Geiger equationٝحُظ٢ طلٔذ ٖٓ حُٔؼخىُش حُظخ٤ُش ): 

 

 

 

 

 ك٤غ حٕ: 

N حجم المجتمع 

Z  1.92وتساوي  1.92الدرجة المعٌارٌة الممابلة لمستوى الدلالة 

d نسبة الخطأ 

طاْ حهظ٤اخٍ حُؼ٤٘اش ( ٝر٘اخءح ػ٤ِاٚ n>=112ٖٝٓ حُٔؼخىُش حػ٬ٙ طْ حُظَٞٛ ح٠ُ حٕ كـاْ حُؼ٤٘اش ٣ـاذ حٕ ٣ٌإٞ )

( حٓاظٔخٍس 7( حٓاظٔخٍس، حٓاظزؼيص )7ٙ( حٓظٔخٍس، طْ حٓظَؿخع )8٘ػ٘ٞحث٤خ، ٝرِؾ ػيى ح٫ٓظٔخٍحص حُُٔٞػش )

(، ٝٛ٘اخ أٛازق كـاْ %85.6( حٓظٔخٍس، ٝر٘ٔزش حٓظَؿخع )ٓٙؿ٤َ ٛخُلش، ًٝخٕ ػيى حُٜخُق ُِظل٤َِ ٜٓ٘خ )

 (، ٢ٛٝ ٓ٘خٓزش ُِؼيى حُٔطِٞد.n=60حُؼ٤٘ش )

 

 ُ٘ظ١ٍ ُِركعج جُؿحٗد 

 ج٫ًٝ: ج٩وجٌز ج٫ْطٍجض٤ؿ٤س ُِطٌح٤ُق جُٔكحْر٤س

 ٓلّٜٞ ج٫وجٌز ج٫ْطٍجض٤ؿ٤س ُِطٌح٤ُق جُٔكحْر٤س .1

طؼي ح٫ىحٍس ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ُِظٌخ٤ُق حُٔلخٓز٤ش ٖٓ حُٔٞح٤ٟغ حُظ٢ كظ٤اض رخٛظٔاخّ حٌُؼ٤اَ ٓاٖ ح٫ىحٍحص ٝهخٛاش 

طلظخؽ حُٔ٘ظٔخص ا٠ُ ط٘ل٤اٌ حً ر٤جش ح٧ػٔخٍ حُلخ٤ُش طظ٤ِٔ ر٠ـ١ٞ ط٘خك٤ٔش ٗي٣يس، خٕ كك٢ ٓ٘ظٔخص ح٫ػٔخٍ، ٌُح 

  حُٔيٟ حُط٣َٞ. ك٢حُٔيٟ حُو٤َٜ، ٌُٖٝ أ٠ً٣خ  ك٤ُ٢ْ كو٢  ٜخحٓظَحط٤ـ٤خص ٩ىحٍس حُظٌخ٤ُق ٝهل٠

٣ٌٔاٖ  ك٤غ أٛزق ح٤ُّٞ ٜٓطِق ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ٓٔظويٓخ ٓاٖ هزاَ حُٔلخٓاز٤ٖ ٝحُواخث٤ٖٔ ػِا٠ حىحٍس حُظٌِلاش، ُاٌح

طؼ٣َااق حىحٍس حُظٌِلااش رخٜٗااخ " ٓـٔٞػااش حُؼ٤ِٔااخص حُوخٛااش رظوطاا٢٤ حُظٌِلااش ٝحُااظلٌْ ك٤ٜااخ ٓااغ حطوااخً حُٞٓااخثَ 

حُٔ٘خٓااازش ُظولااا٤ٞ حُظٌِلاااش ٝحُؼٔاااَ ػِااا٠ طلٔااا٤ٜ٘خ ر٘اااٌَ ٓٔاااظَٔ" ٝرخُظاااخ٢ُ طؼاااي حىحٍس حُظٌِلاااش ٓاااٖ ٓ٘ظاااٍٞ 

طؼَٔ ك٢ حُظ٘اخؿْ ٝحُظؼخٓاَ رٜايف ىػاْ  حٓظَحط٤ـ٢ رٔؼخرش ٜٓ٘ؾ ٓظٌخَٓ ٣َ٘ٔ ػيى ٖٓ ح٫ىٝحص ٝح٫ٓخ٤ُذ حُظ٢
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 طٔاااظويّحُظٌِلاااش ح٩ٓاااظَحط٤ـ٤ش  حُواااٍٞ حٕ اىحٍس٣ٌٔاااٖ (. 7ٕٝٔ:ٕ٘ٔٓح٤ُٔاااِس حُظ٘خكٔااا٤ش )ر٘اااظخ١ٝ ٝؿ٣َاااَس، 

ٓؼِٞٓااخص حُظٌِلااش ُِو٤ااخّ رٔااخ ٣ِاا٢: حُٔٔااخػيس كاا٢ ٛاا٤خؿش ح٫ٓااظَحط٤ـ٤خص ٝا٣ٜااخُٜخ ٝط٘ل٤ااٌ حُظٌظ٤ٌااخص حُظاا٢ ط٘لااٌ 

رؼزخٍس أهَٟ ٣ؼ٢٘ إٔ اىحٍس حُظٌِلش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ٤ُٔض كو٢ اىحٍس حُظٌِلاش ٌُٝاٖ ، أٝ أٛيحف ٌٛٙ ح٫ٓظَحط٤ـ٤خص

كا٢ حُٞهاض ٗلٔاٚ طلٔا٤ٖ حُٔٞهاق ٝحٍٟاخء حُِراخثٖ، ٝأ٠ً٣خ حٓظويحّ أىحس ٣ُِاخىس ح٣٩اَحىحص ٝطلٔا٤ٖ ح٩ٗظخؿ٤اش 

حُو٤ٔاش حُظا٢  ٣ـذ حُ٘ظَ اُا٠ حُظٌاخ٤ُق ٓاٖ ها٬ٍ حُ٘ظاَ كا٢ حُٞهاض ٗلٔاٚ اُا٠ رٔؼ٠٘ أٗٚح٫ٓظَحط٤ـ٢ ًَُِ٘ش. 

(.Petrova & Zarudnev, 2013, p. 1009طويٜٓخ ُظلو٤ن ح٧ٛيحف ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش / ٣ٞ١ِش حُٔيٟ ًَُِ٘ش )

   

ح٩ىحٍس ح٫ٓاااظَحط٤ـ٤ش ُِظٌاااخ٤ُق ٛااا٢ حُٔٞحءٓاااش حُٔظؼٔااايس ُٔاااٞحٍى ٤ٌٛٝاااَ حُظٌِلاااش حَُٔطزطاااش رٜاااخ ٓاااغ ُاااٌح طؼاااي 

َ أكااي ؿٞحٗااذ ِٓٔااِش ٓااٖ ح٧رلااخع حٌَُٔٓااش حٓااظَحط٤ـ٤ش ٣ٞ١ِااش ح٧ؿااَ ٝطٌظ٤ٌااخص هٜاا٤َس ح٧ؿااَ. ٝٛااٞ ٣ٔؼاا

 .Henri et al., 2016, pٛ٘اخى ٗٞػاخٕ ٓاٖ اىحٍس حُظٌِلاش ح٫ٓاظَحط٤ـ٤ش: )ُٝٔلخٓازش ح٩ىحٍس ح٫ٓاظَحط٤ـ٤ش. 

270) 

   .اىحٍس حُظٌِلش ح٤ٌِ٤ُٜش .ٔ

 . (حُظ٘ل٣ٌ٤شحُظ٘ـ٤ِ٤ش )اىحٍس حُظٌِلش  .ٕ

٤ُق حُظ٢ طٜيف ا٠ُ طـ٤٤َ ٤ٌَٛ حُظٌِلاش ٝط٘أَ ح٧ىٝحص اىحٍس حُظٌخ٤ُق ح٤ٌِ٤ُٜش ط٤َ٘ ا٠ُ أٗ٘طش اىحٍس حُظٌخحٕ 

ط٤َ٘ كا٢ ح٧ٓاخّ  حُظ٢حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝحُٔ٘ظـخص ٝحُؼ٤ِٔخص حُٜٔٔٔش ُز٘خء ٤ٌَٛ ُِظٌخ٤ُق ٣ظ٘خٓذ ٓغ ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش 

اىحٍس حُظٌِلاش حٓاخ . حُٔلخٓاز٤ش ظٌِلاشحُحُٔؼاخ٤٣َ ح٩ؿٔخ٤ُاش ٤ٌُٜاَ  طظ٠أٖٓاخ  ، ٝػاخىسا٠ُ حُوَحٍحص ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش

 Henriٓؼ٤٘اش ) حٓاظَحط٤ـ٤شأىحء  ا٠ُ أٗ٘طش اىحٍس حُظٌخ٤ُق حُظ٢ طٜيف اُا٠ طلٔا٤ٖ)حُظ٘ل٣ٌ٤ش( كظ٤َ٘ حُظ٘ـ٤ِ٤ش 

et al., 2016;. 270.)  حً طٔؼ٠ ح٠ُ ُِظٌخ٤ُق أىحس ٤ُِِٔس حُظ٘خك٤ٔش ٝهِن حُو٤ٔش ح٫ٓظَحط٤ـ٤شطؼي ح٩ىحٍس ًٔخ ،

طل٤ٖٔ حُٟٞغ حُظٌخ٤ُق ك٢ ح٫ؿَ حُط٣َٞ، ٝطايػ٤ْ ٓٞهلٜاخ حُظ٘خكٔا٢. ٝٓاٖ ه٬ُٜاخ طٔاظط٤غ حىحٍس حُٔ٘ظٔاش حٕ 

طويّ ُِرخثٜ٘خ ه٤ٔش ؿي٣يس ط٣ِاي ػٔاخ ٣ويٓاٚ حُٔ٘خكٔإٞ ٝطظٔؼاَ ٛاٌٙ حُو٤ٔاش رٔوايحٍ حُٔ٘اخكغ حُظا٢ طوايٜٓخ حُ٘اًَخص 

(. ٝكا٢ ظاَ حُظل٤ٌاَ ح٫ٓاظَحط٤ـ٢ 7ٕٔ: ٕٔٓٓىس ػخ٤ُش )رخ٢ِٓ، ُِرخثٜ٘خ طِز٤ش َُؿزخطْٜ ٝرؤٓؼخٍ ٓؼوُٞش ٝؿٞ

٣ظْ هِن ه٤ٔش ٜٗخث٤ش أػظْ ُِِرٕٞ، حً حٕ حٟخكش ه٤ٔش ُِٔ٘ظؾ حُٜ٘خث٢ ٛيكخ حٓظَحط٤ـ٤خ ٣ظْ ٖٓ ه٬ُٚ حُظٌخٓاَ را٤ٖ 

حُٔلٔااٞى ٍُٝم، )ح٫ٗ٘ااطش هاا٬ٍ ىٍٝس ك٤ااخس حُٔ٘ااظؾ ريح٣ااش ٓااٖ َٓكِااش حُظٜاا٤ْٔ ٝكظاا٠ هاايٓخص ٓااخ رؼااي حُز٤ااغ 

ٕٓٓ٘ :,.) 

حٕ حُظٌخ٤ُق ػخَٓ ٍث٤ْ ك٢ ػ٤ِٔش حطوخً حُوَحٍحص طٜيف ح٠ُ حُٔٞحءٓاش ٤ٌٛاَ طٌِلاش حُ٘اًَش ٓاغ حٓاظَحط٤ـ٤ظٜخ 

ٝطلٔاا٤ٖ حىحءٛااخ ح٫ٓااظَحط٤ـ٢، ٝٗظااَح ُِظطااٍٞحص حُلي٣ؼااش حُظاا٢ حكَُٛااخ حُلٌااَ حُٔلخٓااز٢ ٛ٘ااخى ٓـٔٞػااش ٓااٖ 

اىحٍس حُظٌِلاش (. ًٔاخ حٕ 78ٕ: ُٕٔٔٓؼ٘أخ١ٝ، ح٫ىٝحص ٝحُٔيحهَ حُظٌخ٤ُل٤ش حُٔٔظـيس ك٢ ٓلخٓزش حُظٌاخ٤ُق )ح

حً حٕ حُاظلٌْ رخُظٌِلاش ٣ؼاي ٛايف ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش طظطِذ إٔ ط٘لن حُ٘اًَش أهاَ ٓاخ ٣ٌٔاٖ ُظلو٤ان حُ٘ظاخثؾ حَُٔؿاٞس، 

رِٞؿاٚ ُظلو٤ان ح٫ٛايحف ح٫ٓاظَحط٤ـ٤ش ُِٔ٘ظٔااش، ٝٛاٌ حىٟ حُا٠ حٗظواخٍ ٓلخٓازش حُظٌااخ٤ُق ٓاٖ ٛايف ه٤اخّ ًِلااش 

حُظاخّ حُا٠ ٛايف حكٌاخّ حَُهخراش ػِا٠ حُظٌاخ٤ُق ٝطلو٤ان كؼخ٤ُاش حُظٌاخ٤ُق ٝطاٞك٤َ حُٔؼِٞٓاخص ح٫ٗظخؽ حُظاخّ ٝؿ٤اَ 

 (.,ٗ: ٕٔٔٓح٬ُُٓش ُظ٤َٗي حُوَحٍحص ح٩ىح٣ٍش )حُؼ٘ٔخ١ٝ، 

٫ طًَِ ػ٠ِ طو٤ِٚ حُظٌِلش حُظو٤ِي٣ش رَ طٔظِِّ حُظوِٚ ٖٓ حُظٌخ٤ُق ؿ٤َ  اىحٍس حُظٌخ٤ُق ح٫ٓظَحط٤ـ٤شٌُح كؤٕ 

ظيحٓش ٓٔا أٍراخف ٠ُٔخٕ حُِٜٔلش أٛلخد ٝؿ٤ٔغ حٌُخِٓش حُو٤ٔش ُِِٔٔش ٝحُظل٤ٖٔ حُظٞحكن ٣َٝ٘ٔح٣ٍَٝ٠ُش. 

طؼظزاَ ٝ (.Srinivas, 2010, p. 57ُللخظ ػِا٠ ٍٟاخ ؿ٤ٔاغ أٛالخد حُٜٔاِلش حَُث٤ٔا٤٤ٖ )ٝح ٣ٞ١ِش ح٧ؿَ
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خ٤ُق حُظو٤ِي٣اش اىحٍس حُظٌخ٤ُق ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ك٢ ح١٩اخٍ حُ٘ظا١َ ٝح٧ٓاخ٤ُذ ٝحُٔلظ٣ٞاخص، ٓوخٍٗاش ٓاغ اىحٍس حُظٌا

ٓخ اًح ًخٕ حُزلغ حُ٘ظا١َ ُِٔيٍٓاش ٣ٌٔاٖ إٔ ٣ايهَ ك٤اِ حُظ٘ل٤اٌ ٣ؼظٔاي ػِا٠ ٤ًل٤اش  ٌُٖٝ ،أًؼَ طلي٣خ ٜٝٓ٘ـ٤ش

طط٣َٞ ٗٔاًٞؽ ٓلخٓاز٢ ٓاٖ اىحٍس حُظٌِلاش ح٫ٓاظَحط٤ـ٤ش ٝكاٍٞ ٤ًل٤اش ططز٤ان حُ٘ٔاًٞؽ ُظؼ٣ِاِ حُوايٍس حُظ٘خكٔا٤ش 

ح٧ه٤اَس كاٍٞ اىحٍس حُظٌااخ٤ُق ح٫ٓاظَحط٤ـ٤ش ٝاىحٍس ِٓٔااِش  ُِ٘اًَش حُٔلايىس. ٣لٔااَ حٗظ٘اخٍ ح٧ٍٝحم كا٢ ح٥ٝٗااش

 (.Fu, 2007, p. 5حُظ٣ٍٞي حُٔٞح٤ٟغ ًحص حُِٜش ح٫ٛظٔخّ حُٔظِح٣ي ُِزخكؼ٤ٖ ك٢ ٌٛح حُٔـخٍ )

طؤهٌ اىحٍس حُظٌِلش ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش أكي ٤ٌِٖٗ: ؿٜٞى هلاٞ حُظٌاخ٤ُق ٝؿٜاٞى اػاخىس ٛ٘يٓاش ِٓٔاِش حُو٤ٔاش ٩ٗظاخؽ 

ظٌِلاش ح٤ٌِ٤ُٜاش حُظا٢ ٣لايىٛخ ح٤ٌُٜاَ حُظ٘ظ٤ٔا٢ حُ: ٜاخ٘ٞػ٤رَطز٢ ح٤ٌُِٖ٘ ٖٓ هلٞ حُظٌخ٤ُق ٣. ر٤٘ش طٌِلش ٓوظِلش

ٛاٌح حُٔزلاغ  حُلخػ٤ِاش حُظا٢ ط٘لاٌ رٜاخ ح٩ٓاظَحط٤ـ٤ش. كا٢حُظٌِلاش ٝهَحٍحص ح٫ٓظؼٔخٍ حُظ٢ ٣ظْ طلي٣ايٛخ ٓاٖ هزاَ ٝ

، ٝأٗ٘اطش (اىحٍس حُظٌاخ٤ُق ح٤ٌِ٤ُٜاش)س ليى أٗ٘طش اىحٍس حُظٌخ٤ُق حُظ٢ طٜيف ا٠ُ طـ٤٤َ ٤ٌَٛ حُظٌِلش كا٢ ح٩ىحٍٗ

 .Anderson, 2006, p) (ٝاىحٍس حُظٌاخ٤ُق حُظ٘ل٣ٌ٤اش) اىحٍس حُظٌخ٤ُق رٜيف طل٤ٖٔ ح٧ىحء ٩ٓظَحط٤ـ٤ش ٓؼ٤٘اش

484.) 

ُوي حٗزؼن ٓلّٜٞ اىحٍس حُظٌخ٤ُق ً٘ظخّ ٣ٜيف ا٠ُ اٗظخؽ ىٍٝس ٓٔظَٔس ٖٓ حُٔؼِٞٓخص كٍٞ ح٧ٗ٘طش ػِا٠ حُٔايٟ 

حُط٣َٞ ٩ٟخكش ه٤ٔش اُا٠ حُؼٔا٬ء ٝهلاٞ حُظٌاخ٤ُق. ػِا٠ حُاَؿْ ٓاٖ إٔ اىحٍس حُظٌِلاش ٓلٜاّٞ حُو٤َٜ ٝحُٔيٟ 

ٗظاَ رؼاٞ ك٤اغ ، ا٫ إٔ ٌٛح حُٔلٜاّٞ ُاْ ٣اظْ طؼ٣َلاٚ ر٘اٌَ ؿ٤اي ػِا٠ ٗلاٞ ٓوزاٍٞ. حُٔلخٓز٢ ٗخثغ ك٢ ح٧ىد

ظٔااخّ هاخٙ ً٘ظااخّ ٣ُٞااي كابٕ اىحٍس حُظٌِلااش ح٩ٓاظَحط٤ـ٤ش طلظاا٠ رخٛ، حُزاخكؼ٤ٖ اُاا٠ حُزؼاي حُِٓ٘اا٢ ٩ىحٍس حُظٌِلااش

حُٔؼِٞٓخص ح٣ٍَٝ٠ُش ُيػْ ح٩ىحٍس ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ٝحُللخظ ػ٠ِ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ػِا٠ حُٔايٟ حُط٣ٞاَ، ٝطـخٛاَ 

٣ٔاظويّ ٓلٜاّٞ اىحٍس حُظٌِلاش ُظؼظا٤ْ حُاَرق ٝحُللاخظ  اىحٍس حُظٌِلش حُٔؤٔش ا٠ُ ر٘خث٤ٖ ٝكوًاخ ُِزؼاي حُِٓ٘ا٢. ُاٌُي

ٝٓاٖ ٛ٘اخ كاخٕ  (.El-Dyasty, 2007, p. 2حُو٤َٜ ٝحُٔايٟ حُط٣ٞاَ ًاٌُي )ػ٠ِ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ػ٠ِ حُٔيٟ 

ػِاا٠ أٜٗااخ طااٞك٤َ ٝطل٤ِااَ ر٤خٗااخص حُٔلخٓاازش ح٩ىح٣ٍااش كااٍٞ حُ٘٘ااخ١ ٣ؼٔااَ طؼ٣َااق اىحٍس حُظٌِلااش ح٩ٓااظَحط٤ـ٤ش 

 حُظـخ١ٍ ٝٓ٘خك٤ٔٚ ٫ٓظويحٜٓخ ك٢ طط٣َٞ َٝٓحهزش حٓظَحط٤ـ٤ش حُؼَٔ، ٝهخٛش حُٔٔظ٣ٞخص حُ٘ٔاز٤ش ٝح٫طـخٛاخص

حُٔطِٞرش ٖٓ اؿٔخ٢ُ ٓٞحٍى  ٝحُ٘ٔزشك٢ حُظٌخ٤ُق حُلو٤و٤ش ٝح٧ٓؼخٍ ٝحُلـْ ٝحُلٜش حُٔٞه٤ش ٝحُظيكوخص حُ٘وي٣ش 

 (.Souza & Rasia, 2012, p. 126حًَُ٘ش )

اىحٍس حُظٌِلش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ػ٠ِ حٜٗخ ططز٤ن حٓخ٤ُذ اىحٍس حُظٌِلش رل٤غ طؼَٔ ك٢ حُٞهض ك٢ ك٤ٖ ػَف حُزخكؼ٤ٖ 

 ح٫ٓاظَحط٤ـ٤ش٣ـاذ إٔ ط٘أَ اىحٍس حُظٌِلاش ٝ ،٤ٖ حُٟٞغ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ُِ٘اًَش ٝطو٤ِاَ حُظٌاخ٤ُقٗلٔٚ ػ٠ِ طلٔ

ُاٌح  حُٔ٘ظـاخص،ٛا٤٘غ ٛاٌٙ ٝ طٜا٤ْٔ حُٔ٘ظـاخص حُٔ٘اظَحس،ط٣ٍٞاي ح٧ؿاِحء  ،طٔا٤ِْ حُٔ٘اظؾ، ؿ٤ٔغ ؿٞحٗذ ح٩ٗظاخؽ

 . حٝ حُويٓش ٔ٘ظؾ٣ـذ إٔ طٌٕٞ اىحٍس حُظٌِلش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ٓظؤِٛش ك٢ ًَ َٓكِش ٖٓ َٓحكَ ك٤خس حُ

 جُٔكحْر٤س ج٩وجٌز ج٫ْطٍجض٤ؿ٤س ُِطٌح٤ُق جذؼحو .2

ح٧ىٝحص حُلؼخُااش ٝحُظاا٢ ٣لاايىٛخ ح٫رؼااخى حٝ طظ٠اأٖ ح٩ىحٍس ح٫ٓااظَحط٤ـ٤ش ُِظٌااخ٤ُق ػاايىح ٛخٓااخ ٓااٖ  

(Effiong & Beredugo, 2009, p. 4:رٔخ ٢ِ٣ ) 

: ٣٘طا١ٞ ػِا٠ ط٤٤ٔاِ اىحٍس حُظٌِلاش ٓاٖ حُاظلٌْ كا٢ حُظٌاخ٤ُق حػظٔاخىح جُطًٍُٔ ج٫ْىطٍجض٤ؿ٢ .ٔ

ػ٠ِ أٛيحف أٝ أٛيحف حُ٘اًَش. ٣ٝ٘أَ ًُاي حهظ٤اخٍ ٗا٣َلش حُٔاٞم ٝحُؼٔا٬ء حُظا٢ طؼظاِّ 

ٝطلي٣ي ػ٤ِٔخص ح٧ػٔخٍ حُيحه٤ِش حُٜخٓش حُظ٢ ٣ـذ إٔ طظلاٞم ػ٤ِٜاخ  هيٓظٜخ،ٝكيس ح٧ػٔخٍ 
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ٝحهظ٤ااخٍ ح٧كااَحى  حُٔٔااظٜيكش،ء كاا٢ هطخػااخص حُٔااٞم حُٞكاايس ُظوااي٣ْ ٓوظَكااخص حُو٤ٔااش ُِؼٔاا٬

 ٝحُويٍحص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔطِٞرش ح٧ٛيحف حُيحه٤ِش ٝحُؼ٬ٔء ٝح٧ٛيحف حُٔخ٤ُش.

طوّٞ حٓظَحط٤ـ٤ش حُظًَِٔ ػ٘يٓخ طًَِ حُٔ٘ظٔاش ػِا٠ ٌٓاخٕ ٓؼا٤ٖ كا٢ حُٔاٞم ُٝظطا٣َٞ ًٔخ 

ظاخٍ حٓاظَحط٤ـ٤ش ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ٓاٖ ها٬ٍ طواي٣ْ ٓ٘ظـاخص هخٛاش ٝٓظوٜٜاش. ٓاٖ ٛ٘اخ ٣و

ًَِٓس ٣َُ٘لش أٝ ٓـٔٞػش ٖٓ حُوطخػخص كا٢ حُٜا٘خػش ىٕٝ ؿ٤اَْٛ. ػاٖ ٣َ١ان طلٔا٤ٖ 

حٓااظَحط٤ـ٤ظٜخ ح٧ٛاايحف، ُظلو٤اان ٤ٓااِس ط٘خكٔاا٤ش كاا٢ حُ٘ااَحثق حُٔٔااظٜيكش ٍؿااْ أٜٗااخ ٫ طٔظِااي 

ًٝٔاخ طٔاؼ٠ ٛاٌٙ ح٫ٓاظَحط٤ـ٤ش حُا٠ حُ٘ٔاٞ ٓاٖ  (.Lynch ،2015، 274)حُوايٍس حُظ٘خكٔا٤ش 

طًَٔاِ ٗ٘اخ١ حُٔ٘ظٔاش ح٩ٗظاخؿ٢  حُِراخثٖ،ٓٞم ٓؼ٤ٖ حٝ ٣َٗلش ٓؼ٤٘ش ٖٓ  ه٬ٍ حٓظٜيحف

ٝحُظ٣ٞٔو٢ ػ٤ِٜخ رخٕ طؼط٤ٜٔخ حُٔ٘ظٔش ًَ حٛظٔخٓخطْٜ ٖٓ حؿَ طٔا٣ٞن ٓ٘ظـٜاخ ح٤ُٜاخ. ٝطظزاغ 

حُٔ٘ظٔااش ٛااٌٙ ح٫ٓااظَحط٤ـ٤ش ػ٘اايٓخ طَؿااذ كاا٢ حُلٜااٍٞ ػِاا٠ ح٤ُٔااِس حُظ٘خكٔاا٤ش ٓااٖ هاا٬ٍ 

٤اخّ رؼايى حُظوٜٚ رخُٔؼَكش ٝحٌُلخءس ٝطلاخٍٝ اىحٍس حُٔ٘ظٔاش ٓاٖ أؿاَ طـ٘اذ حُٔ٘اخًَ حُو

 (.ٓٔٗ،ٕٕٖٔٓٓ ح٫ػٔخٍ ك٢ ٝهض ٝحكي )حُؼ٤ٔخ١ٝ ٝحهَٕٝ ،

طٔظ٘ي ٌٛٙ ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ػ٠ِ أٓخّ حهظ٤خٍ ٓـخٍ ط٘خك٢ٔ ٓليٝى ك٢ ىحهاَ هطاخع حُٜا٘خػش 

ك٤ااغ ٣ااظْ حُظًَٔااِ ػِاا٠ ؿااِء ٓؼاا٤ٖ ٓااٖ حُٔااٞم ٝطٌؼ٤ااق حُؼٔااَ كاا٢ ٛااٌح حُـااِء، ٩رؼااخى 

ٛاٌح حُـاِء. ٝإٔ طٌإٞ ٓٞؿٜاش ٗلاٞ ح٥ه٣َٖ ٝٓ٘ؼْٜ ٖٓ حُظؤػ٤َ ػِا٠ حُٔ٘ظٔاش كا٢ كٜاش 

طِز٤اااش حكظ٤خؿاااخص ٓـٔٞػاااش ٓاااٖ حُؼٔااا٬ء ٓلااايٝىس أٝ ٗااا٣َلش حٝ هطاااخع ٓؼااا٤ٖ. ٝطًَاااِ 

حٓاظَحط٤ـ٤ش حُظًَٔاِ ػِا٠ هيٓاش ػِا٠ ٌٓخٗاش ٓؼ٤٘ااش كا٢ حُٔاٞم، ٝحُظا٢ ٣ٌٔاٖ طؼ٣َلٜاخ ٓااٖ 

 Hill)ٓؼ٤٘اش حُ٘خك٤ش حُــَحك٤اش، كٔاذ ٗاٞع حُِراخثٖ، أٝ ٓاٖ هزاَ ٗا٣َلش ٓاٖ ها٢ اٗظاخؽ 

Jones, 2012, 125) . 

حُظاا٢ طٔااظويّ حٓااظَحط٤ـ٤ش حُظًَٔااِ ػ٘اايٓخ طٔااظويّ ًلخءحطٜااخ ح٧ٓخٓاا٤ش ُويٓااش  ٝحُ٘ااًَخص

حكظ٤خؿااخص هطااخع ٛاا٘خػش ٓؼاا٤ٖ أٝ حُٔظوٜٜااش ٫ٓااظزؼخى ح٥هاا٣َٖ. ٝط٘اأَ ح٧ٓؼِااش ػِاا٠ 

هطخػااخص ٓؼ٤٘ااش كاا٢ حُٔااٞم هااٞس ٣ٌٔااٖ إٔ طٌاإٞ ٓٔااظٜيكش ٓااٖ هاا٬ٍ حٓااظَحط٤ـ٤ش حُظًَٔااِ 

(116،2011، Hitt). 

 حُظ٤ًَِ ػ٠ِ ٓـٔٞػش ٓؼ٤٘ش ٖٓ حُِرخثٖ. -أ 

 حُظ٤ًَِ ػ٠ِ هطخع حٗظخؿ٢ ٓؼ٤ٖ. -د 

 حُظ٤ًَِ ػ٠ِ ٓٞم ؿـَحك٢ ٓؼ٤ٖ.  -ؽ 

ًٝٔخ طؼظٔي حٓظَحط٤ـ٤ش حُظًَِٔ حُ٘خؿلش ر٘ؤٕ حُوطخػخص حُٜ٘خػ٤ش ػ٠ِ كـْ ًخف  ٠٣أٖ 

حٕ ُااي٣ٜخ حٌٓخٗااخص ٗٔااٞ ؿ٤اايس، ُٝاا٤ْ ػااخ٬ٓ كخٓاأخ ُ٘ـااخف حُٔ٘خكٔاا٤ٖ حَُث٤ٔاا٤٤ٖ ح٥هاا٣َٖ. 

ًخٓظَحط٤ـ٤خص حهظَحم حُٔٞم ٝطط٣َٞ حُٔاٞم ٝطاٞكَ ِٓح٣اخ حُظًَٔاِ حٌُز٤اَس. ٝٓاٖ ها٬ٍ 

ٛاٌٙ ح٫ٓاظَحط٤ـ٤ش رؤٜٗاخ ػزاخٍس ػاٖ ٓـٔٞػاش ٓاٖ ( et، Hill ،163 ,2015ًُاي ػاَف )

 هَحٍحص حُٔ٘ظٔش طوّٞ ػ٠ِ طوي٣ْ هيٓٚ ُؼيى ٓليى ٖٓ حُوطخػخص حٝ أكي حُوطخػخص.

ػزااخٍس ػااٖ حٓااظَحط٤ـ٤ش طؼٔااَ ػِاا٠ طِز٤ااش  خ( حٜٗااHill Jones ،125،2012ٝػَكٜااخ )

 حُوطخػخص.حكظ٤خؿخص ٓـٔٞػش ٝحكيس أٝ ػيى ه٤َِ ٖٓ حُِرخثٖ أٝ 
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( ح٠ُ حٕ حٓظَحط٤ـ٤ش حُظًَِٔ ٢ٛ ػزخٍس ػٖ ٓـٔٞػش ٓظٌخِٓش Hitt ،2011، 116)ٝأٗخٍ 

 ٖٓ ح٩ؿَحءحص حُٔظوٌس ٩ٗظخؽ ِٓغ أٝ هيٓخص طويّ حكظ٤خؿخص هطخع ط٘خك٢ٔ ٓؼ٤ٖ.

: طلظخؽ حُٔ٘ظٔخص ُـَٝ طلي٣ي ٓٞهؼٜخ كا٢ حُٔاٞم حُا٠ ه٤اخّ حىحثٜاخ ٓوخٍٗاش جُٔح٢ُج٫وجء  .ٕ

رخُٔ٘خكٔاا٤ٖ، ُٝوااي حػظٔااي ح٫ىحء حُٔااخ٢ُ ٓااٖ هاا٬ٍ حَُرل٤ااش ٝحُو٤ٔااش ُٔؼَكااش ٓاايٟ طلو٤اان 

( ٝرٔاخ حٕ ٛاٌٙ حُٔؼاخ٤٣َ ؿ٤اَ ًخك٤اش Higgins,2001:128ح٫ٛيحف ح٫هظٜاخى٣ش ُِٔ٘ظٔاش )

ف حُٔ٘ظٔااش ٝح٤ٔٛاااش طواااي٣ْ ٓؼااخ٤٣َ ٗٞػ٤اااش ٓؼاااَ ٩ػطااخء ٛاااٍٞس ٝحٟااالش ػااٖ ٓااايٟ ٗـاااخ

 ح٫ٗظخؿ٤ش، ٓٔظٟٞ ح٫ٗلخم ُِزلغ ٝحُظط٣َٞ، ٗٔزش طوي٣ْ حُويٓخص ُـَٝ ه٤خّ ح٫ىحء.

٣ٝ٘ااخٍ حُاا٠ حىحء حُٔااخ٢ُ ُِٔ٘ظٔااش رااخُ٘ٞحطؾ حُٔظلووااش ٓااٖ ٓـٔااَ طلخػااَ ٗ٘ااخ١خص حُٔ٘ظٔااش 

ؿ٤اااي٣ٖ  ٝٓٞحٍىٛاااخ ٣ٝظٔؼاااَ ربٌٓخ٤ٗاااش حُٔ٘ظٔاااش ًاااٌح ٓاااٖ هااا٬ٍ حُلٜاااٍٞ ػِااا٠ حٗاااوخٙ

(. ٝؿخُزاخً ٓاخ Schermerhor. et al; 2000: 26ٝح٫كظلاخظ رخُ٘ظاخثؾ حُظ٘ظ٤ٔ٤اش حُـ٤ايس )

٣ئْٓ ح٫ىحء حُٔاخ٢ُ ٗظخثـاٚ رخ٫ٓاظ٘خى حُا٠ حُ٘ظاخثؾ ح٫هظٜاخى٣ش ٝحُظ٘ظ٤ٔ٤اش ح٫هاَٟ. ٣ٝاَٟ 

حُزؼٞ حٕ ح٫ىحء حُٔخ٢ُ ٣ظٔؼَ رخُٔٞحٍى ح٫ٓخ٤ٓش ُِٔ٘ظٔش ٝٓخ طٌَ٘ ٓاٖ ٜٓاخىٍ ٝهايٍحص 

طْٜٔ ك٢ ر٘خء ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ حػظٔخى ح٫ىحء حُٔخ٢ُ ػ٠ِ حُوايٍحص حُٔز٤٘اش ٓظ٤ِٔس 

( حُا٠ حٓاظويحّ حُٔئٗاَحص حُٔخ٤ُاش Higgins,2001:128)ػ٠ِ حٓاخّ حُٔاٞحٍى. ُاٌح ٣٘ا٤َ 

 ُو٤خّ ح٫ىحء ٫ٕ ٢ٛ: 

 رخ٩ٌٓخٕ ٓوخٍٗظٜخ ٓغ حُٔ٘خك٤ٖٔ ٝحُٔؼيٍ حُؼخّ ُِٜ٘خػش. .ٔ

 وخ١َس حُٔلظِٔش.حٌٓخ٤ٗش طلي٣ي ٓؼي٫ص حُٔ .ٕ

 ٓؼَكش ً٘ٞف ح٫ٍرخف حُـ٤َ ٓظلووش ٝكَٙ حُ٘ٔٞ حُٔلظِٔش. .ٖ

 ٢ٛٝ: ح٩ىحٍس ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ُِظٌخ٤ُق( ٣ٟٞق حرؼخى حٝ حىٝحص ٕٝحٌَُ٘ ٍهْ )

 
حُٔلخٓز٤ش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ُِظٌخ٤ُقح٩ىحٍس : حرؼخى ٝحىٝحص ٌَٕٗ .9  

 حُٜٔيٍ: ٖٓ حػيحى حُزخكؼ٤ٖ 

 ج٩وجء جُٔح٢ُ جُطًٍُٔ ج٩ْطٍجض٤ؿ٢

 

 أذؼحو ج٩وجٌز

 ج٩ْطٍجض٤ؿ٤س

 ُِطٌح٤ُق
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 غح٤ٗح: جُط٣ٞٓن ج٤ُٓحق٢ جُٔٓطىجّ 

 ٓلّٜٞ جُط٣ٞٓن ج٤ُٓحق٢ جُٔٓطىجّ .1

 حٓااخ٤ُزٚحُٞٓااخثَ ح٫طٜااخٍ ٝكاا٢  هااخٙ ٝططااٍُٞوااي ٗااٜي حُؼااخُْ هاا٬ٍ حُؼوااي ح٧ه٤ااَ ٓااٖ حُواإَ حُؼ٘اا٣َٖ طواايّ 

 ُا٤ْ حُٔا٤خك٢ ُِظٔا٣ٞن حُؼخّ حُٔلّٜٞ ػخّ. إطل٫ٞص ٛخٓش ٝٓل٣ٍٞش ك٤ٔخ ٣ظؼِن ر٘ظْ ح٩ىحٍس رٌَ٘ ٝ ٝططٍٞ

 ٤ٔ٣ااِ ٓااخ ٌُٝااٖ ًٌااَ، حُظٔاا٣ٞن ٓااٖ ؿااِء ٣ؼظزااَ ٝاٗٔااخ حُظٔاا٣ٞن ػااٖ ٓٔااظوَ ػِااْ حُٔاا٤خك٢ حُظٔاا٣ٞن إٔ ٓؼ٘ااخٙ

 حُٔا٤خك٢ حُظٔا٣ٞن ِا٠ػ طلاظْ حُٔا٤خك٢ حُٔ٘ظاٞؽ هٜاخثٚ ٝإٔ حُويٓخص ُظ٣ٞٔن ٓ٘خرٚ رؤٗٚ ح٤ُٔخك٢ حُظ٣ٞٔن

 كابٕ ح٧كاٞحٍ ًاَ ٝكا٢ ح٧هَٟ ح٧ٓٞحم ػٖ ح٤ُٔخك٢ حُٔٞم ٫هظ٬ف ًُٝي ٓوظِلش ٟٝـ١ٞ ٓؼ٤٘ش رٔليىحص

 هخٙ طوٜٜخ ح٤ُٔخك٢ حُظ٣ٞٔن ٣ؼظزَ ٝػ٤ِٚ ػخّ رٌَ٘ حُظ٣ٞٔن ٓزخىة ٗلْ ٣ظزغ إٔ ٣ـذ ح٤ُٔخك٢ حُظ٣ٞٔن

 (.7ٕ، 8ٕٔٓحُظ٣ٞٔن )ط٤ًَش ٝٓخ٤ُٔش،  ٓـخٍ ك٢

حُظٔاا٣ٞن حُٔاا٤خك٢ حُٔٔااظيحّ ٛااٞ ًُااي حُ٘٘ااخ١ ح٫ىح١ٍ ٝحُٜ٘يٓاا٢ حُاا١ٌ طوااّٞ رااٚ حُٔ٘ظٔااخص حُٔاا٤خك٤ش ًٔااخ حٕ 

حُٔٔظيحٓش ىحهَ ٝهخٍؽ حُيُٝش ُظلي٣ي ح٧ٓٞحم ح٤ُٔخك٤ش حُٔٔظيحٓش ٝحُظؼاَف ػ٤ِٜاخ ٝحُظاؤػ٤َ ك٤ٜاخ رٜايف ط٤ٔ٘اش 

ٖ حَُؿزخص ٝحُيٝحكغ َُِ٘حثق حُٔاٞه٤ش حُلًَش ح٤ُٔخك٤ش حُٔٔظيحٓش ٜٝٓ٘خ طلو٤ن حُظٞحكن ر٤ٖ حُٔ٘ظؾ ح٤ُٔخك٢ ٝر٤

حُٔوظِلش، ًٔخ ٣ظ٠ق حٕ حُ٘٘خ١ حُظ٣ٞٔو٢ ك٢ ٓـخٍ ح٤ُٔخكش حُٔٔظيحٓش طٔظي حػخٍٙ ح٠ُ َٓحكَ حُظخ٤ُش َُٔكِش ر٤غ 

حُٔ٘ااظؾ حُٔاا٤خك٢ ٫ٝ طوظٜااَ ػِاا٠ ٓـااَى ىٍحٓااش ح٫ٓااٞحم حُٔاا٤خك٤ش ٝحُٔ٘ظـااخص حُٔاا٤خك٤ش كاا٢ حُيُٝااش ٝحُاايٍٝ 

١ز٤ؼاش ٝحكظ٤خؿاخص حُٔاخثل٤ٖ ٝحُظاؤػ٤َ كا٢ هاَحٍحطْٜ حُ٘اَحث٤ش راَ ٣ظؼايٟ ًُاي حُا٠  ح٫هاَٟ حُٔ٘خكٔاش ُٜاخ ٝكٜاْ

٠ٓااخػلش حُـٜااٞى حُظٔاا٣ٞو٤ش حُٔزٌُٝااش ٝطلااي٣غ حُٔؼِٞٓااخص حُظٔاا٣ٞو٤ش حُٔاا٤خك٤ش حُٔٔااظيحٓش حُٔظااٞحكَس أٍٝ ػااٖ 

ك٤ٚ )ػ٣ٍٞٔاش  حُٔٞم ح٤ُٔخك٢ حُوخٍؿ٢ ٝطل٤َِ حُظٞحَٛ حُٔوظِلش حُظ٢ ططَأ ػ٤ِٚ ٝحُؼٞحَٓ حُـي٣يس حُظ٢ طئػَ

 (.ٗ٘، ٤ِٜٕٓٝٓٔٙش: 

 كا٢ ىٍٝ ٓاٖ راٚ ٣واّٞ ُٔاخ ٗظاَح حُٔا٤خك٤ش حُظ٤ٔ٘اش طلو٤ان ك٢ أٓخ٤ٓخ ػخ٬ٓ ح٤ُٔخك٢ حُٔٔظيحّ حُظ٣ٞٔن ٌُح ٣ؼظزَ

 ها٬ٍ حُٔٔاظيحّ ٓاٖ حُٔا٤خك٢ حُظٔا٣ٞن كبٕ حُٔ٘طن ٌٛح ٖٝٓ ػخٓش رٜلش ح٤ُٔخك٤ش ٝحُويٓخص ح٤ُٔخك٢ حُظ٣َٝؾ

 ٍؿزخص هِن أؿَ ٖٓ ٝحُٔظؼش حُ٘ل٢ٔ حَُٟخ ػ٠ِ ٣ؼظٔي ح٫طـخٙ ٌٛح ك٢ ٣ٍَٟٝخ أَٓح ٣ٌَ٘ ٝح٫ػ٬ٕ حُيػخ٣ش

ك٤ٔاخ ٣واٚ  حُظؼ٣َلاخص ٓاٖ حُؼي٣اي اػطاخء طاْ ك٤اغ حُٔا٤خك٤ش حُٔاٞم ٝطٞٓا٤غ ح٤ُٔخك٢ حُٔ٘ظؾ حٓظ٬ٜى ٝىٝحكغ

 حُظ٣ٞٔن ح٤ُٔخك٢ حُٔٔظيحّ.

 ٓاٖ ٓايٍّٝ رظ٘اخؿْ طؤى٣ظٜاخ طاْ حُظا٢ حُٔ٘ظٔاش ٝح٧ٗ٘طش حُـٜٞى ( ًخكشٖ٘: 8ٕٔٓكوي ػَكٚ )هي٣ـش ٝأٓٔخء: 

 كا٢ حُاَحؿز٤ٖ أٝ حُٔظِوا٤ٖ أًٝحم اٗازخع اُا٠ طٜايف ٝحُظا٢ حُٔوظِلش رؼ٘خَٛٛخ ح٤ُٔخك٤ش حُويٓش ٓوي٢ٓ ًخكش هزَ

 .ٍٛٞٛخ ر٘ظ٠ ح٤ُٔخكش

( حٕ حُظ٣ٞٔن حُٔا٤خك٢ حُٔٔاظيحّ ٛاٞ حُظ٘ل٤اٌ حُٔا٘ظْ ٝحُٔ٘ٔان ٤ُِٔخٓاخص ٗٔٔ، 7ٕٔٓٝحٟخكش )ؿٔؼش ٤ٔٓٝش، 

ٖٓ ه٬ٍ حُٔئٓٔخص حُلٌٞٓش ٝحُوخٛش ػِا٠ حُٔٔاظٟٞ حُٔلِا٢ ٝح٫ه٤ِٔا٢ ٝحُاي٢ُٝ ُظلو٤ان ح٫ٗازخع ح٤ُٔخك٤ش 

 ُيٟ ح٫ٓٞحم حُٔٔظٜيكش ٝحُلٍٜٞ ػ٠ِ ػخثي ٓ٘خٓذ ٓٞحء ًخٕ طوي٣ْ هيٓش، ٗٔٞ ٤ٓخك٢، ىهَ ٤ٓخك٢ ...حُن.

ٓوظِاق ح٤ُٜجاخص  ( حٕ حُظ٣ٞٔن ح٤ُٔخك٢ حُٔٔاظيحّ ٛاٞ ٗ٘اخ١ ٓ٘اظَى طٔخٍٓإٚٗ، 8ٕٔٓك٢ ك٤ٖ ًًَ )أكٔي: 

 ٝحُـٜخص ح٤ُٔخك٤ش ح٤َُٔٓش حُؼخٓش ٝحُوخٛش ػ٠ِ حُٔيٟ حُط٣َٞ.
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حُٔٔاظيحّ ٛاٞ  حُٔا٤خك٢ حُظٔا٣ٞن ( إ,، ,ٕٔٓ( )محمد ٝػزي ح٣ٌَُْ: ٘، 7ٕٔٓٝأٟخكٚ )رٞػَٝؽ ١ٝٞح٣َٛش :

ٗ٘ااخ١ ٓظؼاايى ح٫ٛاايحف ٣ااَطز٢ رظلو٤اان ٓـٔٞػااش ٓااٖ ح٫ٛاايحف حُٔظ٘ٞػااش حُظاا٢ ٫ طوظٜااَ كواا٢ ػِاا٠ ٓـااَى ر٤ااغ 

حُزَحٓؾ ح٤ُٔخك٤ش ٌُٜٝ٘خ طظٔغ ٢ٌُ طلون ح٫ٗزخع حٌُخَٓ َُؿزاخص ٝططِؼاخص حُٔاخثل٤ٖ ٝطلو٤ان حُٔأؼش حُط٤زاش 

ٝحَُٜ٘س حٌُز٤َس ر٤ٖ حُيٍٝ ح٤ُٔخك٤ش ٝر٤ٖ ٝحُٔخثل٤ٖ ح٫ٛيحف. ًٔخ حٕ حُظٔا٣ٞن حُٔا٤خك٢ حُٔٔاظيحّ ٛاٞ حُ٘٘اخ١ 

هااَ حُيُٝاش ٝهخٍؿٜااخ ُِظؼااَف ػِاا٠ ح٫ٓااٞحم ح٫ىح١ٍ ٝحُل٘ا٢ حُاا١ٌ طوااّٞ رااٚ حُٔ٘ظٔاخص ٝحُٔ٘٘ااآص حُٔاا٤خك٤ش ىح

ح٤ُٔخك٤ش حُلخ٤ُش ٝحَُٔطوزش ٝحُظؤػ٤َ ك٤ٜخ رٜايف ط٤ٔ٘اش حُلًَاش حُٔا٤خك٤ش حُي٤ُٝاش حُوخىٓاش ٜٓ٘اخ. ٣ٌٝإٞ ًُاي ػاٖ 

 (ٙٔ، 8ٕٔٓ)طٞك٤ن ٝٓزَٝى:  ٖ( ٣َ١ٕٕٓٔ،8ٓن: )رٞػ٣ٌَق :

 .حُظٞحؿي حُيحثْ ك٢ ح٫ٓٞحم ح٤ُٔخك٤ش حُٔٔظيحٓش حُؼخ٤ُٔش ٝح٫ه٤ٔ٤ِش .ٔ

 ك٠ٍٞ حُٔؼخٍٝ حُٔل٤ِش ٝح٫ه٤ٔ٤ِش ٝحُي٤ُٝش ُٟٞغ حُز٬ى ػ٠ِ ه٣َطش حُؼخُْ ح٤ُٔخك٤ش حُٔٔظيحٓش. .ٕ

ػوي حُٔئطَٔحص حُٔظوٜٜش رٌخكش أٗاٌخُٜخ، ٝحهخٓاش حُ٘ايٝحص ٝطٜا٤ْٔ ٝحهاَحؽ حُٔطزٞػاخص ٝطٔا٢٤ِ  .ٖ

ْٓ حٜٛٔاخ ح٫ٟٞحء ػ٠ِ ح٤ُٔخكش ٝىٍٝٛخ ٝح٤ٔٛظٜخ، كخٕ حُظ٣ٞٔن ح٤ُٔخك٢ حُٔٔظيحّ ٣وّٞ ػ٠ِ ػيس ح

:٢ٛ 

حٕ حُظ٣ٞٔن ػ٤ِٔش حىح٣ٍش ك٤٘ش ك٢ إٓ ٝحكي ٧ٜٗخ طوّٞ ػ٠ِ طوط٢٤ ٝحُظ٘ظ٤ْ ٝحُظٞؿٚ ٝحُظ٤ٔ٘ن ٝحَُهخرش ٟٝٝغ 

ح٤ُٔخٓخص حُظ٣ٞٔو٤ش رخػظزخٍٛخ ٖٓ حُٞظخثق ح٫ىح٣ٍش حَُث٤ٔش ١٧ ٗ٘خ١ ٖٓ حٗ٘طش حَُٔ٘ٝع حٝ حىحٍس حُٔ٘ظٔاش 

ّ كاا٢ حُؼ٤ِٔااش حُظٔاا٣ٞو٤ش ٝحُٔٔخٍٓااخص حُٔوظِلااش حُظاا٢ طااظْ كاا٢ رخ٩ٟااخكش حُاا٠ طلي٣ااي حُٔااٜ٘ؾ ٝح٫ٓااِٞد حُٔٔااظوي

ح١خٍٛااخ ٓااٖ حُ٘خك٤ااش حُل٤٘ااش كخُ٘٘ااخ١ حُظٔاا٣ٞو٢ حُٔاا٤خك٢ حُٔٔااظيحّ ٗ٘ااخ١ ُاا٤ْ ٓ٘ؼااٍِ كاا٢ ًحطااٚ ٌُٝ٘ااٚ ٓظٌخٓااَ 

 ( ٗ٘، ٕٙٔٓٝٓظَحر٢ رٜيف طلو٤ن حٛيحف ٓليىس ٝٝحٟلش. )ػ٣ٍٞٔش ٤ِٜٓٝش: 

 رظٞؿ٤اٚ طٔأق حُظا٢ ح٫ٓاظَحط٤ـ٤خص ٓاٖ ظيحّ ػِا٠ حٗاٚ ٓـٔٞػاشك٢ ك٤ٖ ػَف حُزخكؼ٤ٖ حُظ٣ٞٔن ح٤ُٔخك٢ حُٔٔ

 ٝحُ٘ٞػ٢. ح٢ٌُٔ حُـخٗذ ُٔظطِزخص ٣ٔظـ٤ذ حُٔ٘ظؾ ٌٛح ٓؼ٤ٖ ٓٔظِٜي ا٠ُ ح٤ُٔخك٢ حُٔ٘ظؾ

 جذؼحو جُط٣ٞٓن ج٤ُٓحق٢ جُٔٓطىجّ .2

كٜا٢ رايٍٝٛخ ٣ؼظزَ حُظ٣ٞٔن ح٤ُٔخك٢ حُٔٔظيحّ ٖٓ حْٛ حٌُٔٞٗخص ح٧ٓخ٤ٓش حُظ٢ ٣ٔظ٘ي ػ٤ِٜاخ حُظٔا٣ٞن حُٔا٤خك٢ 

طؼ٢٘ طوي٣ْ ٓخ ٛٞ أك٠َ ُِِرخثٖ ٖٓ هيٓخص ٝحُظ٢ طلون رٌحطٜخ ٍؿزخص ٝكخؿخص حُٔـظٔغ، ٌٝٛح ٓخ حًيص ػ٤ِاٚ 

 .Mحٌُؼ٤اَ ٓااٖ حُيٍحٓاخص ٓااٖ ها٬ٍ حُاايٍٝ حُا١ٌ طِؼزااٚ ٓااٖ حؿاَ ر٘ااخء ٓاؼخىس حُِرااخثٖ ٝحٍٟاخثْٜ، ًٔااخ أًاي )

Joseph، et،ٕٓٔٓظيحّ ٣ـااذ حٕ طظلواان ٓااٖ هاا٬ٍ حرؼااخىٙ ( ػِاا٠ حٕ طـٔاا٤ي ٓلٜااّٞ حُظٔاا٣ٞن حُٔاا٤خك٢ حُٔٔاا

 ح٧ٓخ٤ٓش ٝحُظ٢ طٔؼَ حٍُٜٞس حَُٔ٘هش ُظلو٤ن حٛيحف حُٔخثق ٢ٛٝ:

 .ٓغ حٌُٖٔ ٝحُظَٝف حُز٤ج٤ش حُِرخثٖأ١ ىٍؿش ٍٟخ ُِٔخثق ٌٓخٕ ؿ٤ي  .ٔ

إٔ حُ٘اازٌخص ح٫ؿظٔخػ٤ااش  ،حُٔااٌخٕ ٛ٘ااخى ح٩كٔااخّ رخ٫ٗظٔااخء ُِٔـظٔااغك٤ااٚ ٓـظٔااغ حؿظٔااخػ٢ ٣٘ااؼَ  .ٕ

اُا٠ حُايػْ ٝطاٞكَ آٌخ٤ٗاش حُٞٛاٍٞ اُا٠ حُٔاٞحٍى،  حُٔا٤خك٤ش٤ٔش ىحهاَ حُٔ٘طواش حَُٓا٤ٔش ٝؿ٤اَ حَُٓا

 .ح٫ؿظٔخػ٢ ٝحُٔؼ١ٞ٘، ٝحُٔٔخػيس ك٢ حُظؼخَٓ ٓغ ٓ٘خًَ حُل٤خس

، ٝحُـخًر٤اش حُ٘ٔاز٤ش ُِٔ٘اخ١ن حُظٔاٞم ُٔا٤خك٢أ١ حُوٞس حُ٘ٔز٤ش ُِ٘٘اخ١ ح٫هظٜاخى١ ححهظٜخى١ ٓـظٔغ  .ٖ

 ح٤ُٔخك٤ش.

ح٫هظٜاخى٣ش ح٧رؼاخى ٝحُظا٢ ٣ظٌإٞ ٓاٖ حرؼاخىٙ حُؼ٬ػاش ٝحُٔظٔؼِاش  ٔا٤خك٢ حُٔٔاظيحّحُظ٣ٞٔن حُٖٝٓ ٛ٘خ رَُ ٓلّٜٞ 

 .٢ٛٝح٫ؿظٔخػ٤ش ٝحُز٤ج٤ش ٝ



 Warith Scientific Journal 

314                                                  ISSN:2618-0278   Vol. 3 No. 5 March 2021     

ٝحُا١ٌ ٣ٔاظ٘ي ػِا٠  حُظ٣ٞٔن ح٤ُٔخك٢ حُٔٔظيحّ: ٣ؼظزَ حُزؼي ح٫هظٜخى١ ٖٓ حْٛ حرؼخى ج٫هطٛحو١جُرؼى  .ٔ

حُاا٠ حهٜاا٠ كااي ٝحُو٠ااخء ػِا٠ حُلوااَ ٓااٖ هاا٬ٍ حٓااظـ٬ٍ  حُٔاخثقحُٔزايأ حُاا١ٌ ٣و٠اا٠ ر٣ِااخىس ٍكخ٤ٛااش 

 حُٔٞحٍى حُطز٤ؼ٤ش رٌَ٘ أك٠َ.

رؼـي أٍرؼـٚ ػوــٞى ٓـٖ ٤ٓطَس حُيُٝـش ٝحُوطــخع حُؼـخّ ػِـ٠ ٓوظِــق ٓلخٛـَ ح٫هظــٜخى ِٝٓحكٔاش 

ط٘ـااـخ٢ٓ حُوطـااـخع حُوـااـخٙ ٝىهـااـٍٞ حُؼـااـَحم كـااـ٢ ػـااـ٬ع كـااـَٝد ٓظظخ٤ُااش، ٗــااـْ ػـااـٖ ٛـااـٌٙ 

٧كــيحع طــ٘ٞٛخص حهظٜخى٣ٚ ٝحؿظٔخػ٤ٚ كـ٢ ح٫هظـٜخى حُؼَحهـ٢ ح٧ٓـَ حُـ١ٌ ىكـغ رخُلٌٞٓاـش اُاـ٠ ح

طز٘ـ٢ ٤ٓخٓش حُـيػْ ٝحُظـيهَ حُـ١ٌ كِٜٔـخً ػزجاخ ًز٤اَح ٗاٌَ ٟاـطخ ػِا٠ حُٔٞحُٗاش حُؼخٓاش، ٝحٕ ًاَ 

 ( 7ٕ، ٕٔٔٓىٙ،)محمد، ػٞ حُظ٣ٞٔن ح٤ُٔخك٢ حُٔٔظيحًُّي ٣ؤط٢ ٟـٖٔ ا١ـخٍ آٌـخٕ طلون ٝرِـٞؽ 

ٌٝٛح ٓخ أًي ػ٤ِٚ حُزخكاغ ٓاٖ حؿاَ طلو٤ان حُظٔا٣ٞن حُٔا٤خك٢ حُٔٔاظيحّ ُِٔاخثق رٜاٍٞس طلوان ٓاؼخىس 

 ٍٝكخ٤ٛش ٝحٍٟخء حُِرخثٖ.

ٗظخٓااخً ًز٤ااَحً ٓؼواايحً ٣ظٌاإٞ ٓااٖ  ٟاأٖ ٗطااخم حُظٔاا٣ٞن حُٔاا٤خك٢ حُٔٔااظيحّطؼااي حُز٤جااش : جُرؼىىى جُر٤ثىى٢ .ٕ

طلٌٜٔاخ ػ٬هاخص أٓخٓا٤ش  ٓائػَس ٝٓظاؤػَسك٤ٔخ ر٤ٜ٘خ ٓـٔٞػش ٖٓ حُؼ٘خَٛ حُل٤ش ٝؿ٤َ حُل٤ش، طظلخػَ 

طللع ُٜخ طؼو٤يٛخ َٝٓٝٗش حطِحٜٗخ، ٝطظٌإٞ حُز٤جاش أ٠٣اخً ٓاٖ ٓـٔٞػاش ٓاٖ ح٧ٗظٔاش حُٜاـَٟ طـا١َ 

ٌٓٞٗخطٜخ ك٢ ىٍٝحص ١ز٤ؼ٤ش طللع ُٜخ أ٠٣اخً حُظؼو٤اي َٝٓٝٗاش ح٫طاِحٕ، ٝهاي طؼَٟاض ح٧ٗظٔاش حُز٤ج٤اش 

 (ٕ٘،ٔ٘، 7ٕٓٓػٞىس، ٍٗٞ:) ٫ٝ ُحُض ُظـ٤َحص ٖٓ ٛ٘غ ح٩ٗٔخٕ.

ك٢ حُؼَحم ٓاٖ كخُاش ػايّ  حُظ٣ٞٔن ح٤ُٔخك٢ حُٔٔظيح٤ُّْ ٖٓ حُٔٔظـَد حٕ ٣ؼخ٢ٗ : جُرؼى ج٫ؾطٔحػ٢ .ٖ

حُظٞحُٕ ر٤ٖ ىهٍٞ ح٫كاَحى ًٝاٌح ظٜاٍٞ ػايى ٓاٖ ح٫ٓاَحٝ ح٫ؿظٔخػ٤اش، حً حٕ حُلوزاش ح٤ُِ٘ٓاش حُظا٢ 

ح٫ٓااظوَحٍ ًٝخٗااض حُلااَٝد طٞحُااض ػِاا٠ حُؼااَحم ٓ٘ااٌ كظااَس ٤ُٔااض رخُوٜاا٤َس ٝحُظاا٢ ػَكااض رؼاايّ 

 ٝح٧ُٓخص ػ٘ٞحٗخً رخٍُٗخً ُٜخ.   

ىٍٝحً ًز٤ااَحً ٓااٖ أؿااَ ر٘ااخء ٓـظٔااغ ٣ظٔظااغ  ُِظٔاا٣ٞن حُٔاا٤خك٢ حُٔٔااظيحُّااٌح ًااخٕ ُِظااَٝف ح٫ؿظٔخػ٤ااش 

ٖٝٓ حُٔخثق حٝ  حٍٟخءٝحُظ٢ ًخٕ ُٜخ ح٧ػَ حٌُز٤َ ٖٓ حؿَ ٍٓٞم ٓؼخ٢ٗ  ُِٔخثق حٝ حُِرخثٖرخَُكخ٤ٛش 

ٝحُِراخثٖ  حُظ٣ٞٔن ح٤ُٔخك٢ حُٔٔظيح٤ّٗش طوّٞ ػ٠ِ أٓخّ ٝؿٞى ػ٬هش ه٣ٞش ر٤ٖ ٗظَس حؿظٔخػ٤ش ٝاٗٔخ

 ( ٣ٟٞق حرؼخى حُظ٣ٞٔن ح٤ُٔخك٢ حُٔٔظيحّ.ٖٝحٌَُ٘ ٍهْ ) (ٓٔٔ،ٕٕٔٓ)حُٔخػي١،

 
: حرؼخى حُظ٣ٞٔن ح٤ُٔخك٢ حُٔٔظيح3ٌَّٖ  
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 ج٠٩حٌ جُؼ٢ِٔ ُِركعجُؿحٗد جُططر٤و٢: 

 أ٫ٝ: ض٤ٍُٓ كوٍجش ج٫ْطر٤حٕ

 ( حىٗخٙ ط٤َِٓ كوَحص ح٫ٓظز٤خٕ.ٔحُـيٍٝ )٣ٔظؼَٝ  

ط٤َِٓ كوَحص ح٫ٓظز٤خٕ :1 ؾىٍٝ  

 جُط٤ٍُٓ ػىو جُلوٍجش جُرؼى جُٔطـ٤ٍ

ج٩وجٌز ج٫ْطٍجض٤ؿ٤س 

ُِطٌح٤ُق جُٔكحْر٤س 

SAC 

 CC1 – CC5 ٘ حٓظَحط٤ـ٤ش طًَِٔ حٌُِلش

 FP1 – FP5 ٘ ح٧ىحء حُٔخ٢ُ

جُط٣ٞٓن ج٤ُٓحق٢ 

 STMجُٔٓطىجّ 

 EN1 – EN5 ٘ حُزؼي حُز٤ج٢

 EC1 – EC5 ٘ حُزؼي ح٫هظٜخى١

 SO1 – SO5 ٘ حُزؼي ح٫ؿظٔخػ٢

 غح٤ٗح: جُطك٤َِ جُٞٚل٢

٣ٔااظٜيف حُظل٤ِااَ حُٞٛاال٢ طِواا٤ٚ حُز٤خٗااخص حُظاا٢ ؿٔؼٜااخ حُزخكااغ ًُٝااي ٓااٖ هاا٬ٍ ٓوااخ٤٣ْ حُظ٘ااظض ٝٓوااخ٤٣ْ 

حُٔؼ٤اخ١ٍ ُلواَحص ح٫ٓاظزخٗش، ( حىٗاخٙ حُٔظٞٓا٢ حُلٔاخر٢ ٝح٫ٗلاَحف ٕحُِ٘ػش ح٣ًَُِٔش، ٣ٝٔظؼَٝ حُـيٍٝ )

)ػ٘اي حٓاظويحّ ٓو٤اخّ ٤ٌُاَص حُؤخٓا٢(، ٝٛاٌح  ٖٝحُظ٢ أظَٜص طـخُٝ ًخكش حُلوَحص ُِٞٓا٢ حُلَٟا٢ حُزاخُؾ 

٣يٍ ػ٠ِ حٗظ٘خٍ ًخكش حُٔظـ٤َحص ك٢ حُٔ٘ظٔش ه٤ي حُزلغ، ًٔخ أظَٜص ٗظخثؾ حُظل٤ِاَ حُٞٛال٢ ٗٔاذ ٓظي٤ٗاش ٓاٖ 

 ٔٔظـ٤ز٤ٖ ٝكْٜٜٔ ُِلوَحص.ح٫ٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ ٓٔخ ٣يٍ ىهش اؿخرخص حُ

حُظل٤َِ حُٞٛل٢ ُلوَحص حُزلغ: 2 ؾىٍٝ  

Item Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

CC1 1.00 5.00 4.3390 .77926 

CC2 3.00 5.00 4.4237 .62155 

CC3 3.00 5.00 4.5254 .53678 

CC4 2.00 5.00 4.2203 .78932 

CC5 3.00 5.00 4.3559 .68889 
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FP1 2.00 5.00 4.4068 .67258 

FP2 3.00 5.00 4.1017 .66163 

FP3 3.00 5.00 4.2203 .69649 

FP4 1.00 5.00 4.1356 .93694 

FP5 2.00 5.00 4.1695 .81267 

EN1 2.00 5.00 4.1525 .78375 

EN2 1.00 5.00 3.9661 1.04989 

EN3 1.00 5.00 4.0339 1.03334 

EN4 1.00 5.00 4.2203 .78932 

EN5 1.00 5.00 4.2373 .85780 

EC1 3.00 5.00 4.4237 .62155 

EC2 2.00 5.00 4.1356 .77588 

EC3 2.00 5.00 4.0847 .89612 

EC4 1.00 5.00 4.2373 .81662 

EC5 2.00 5.00 4.0678 .82763 

SO1 1.00 5.00 4.3051 .72526 

SO2 1.00 5.00 4.2203 .76717 

SO3 1.00 5.00 4.3390 .77926 

SO4 2.00 5.00 4.1695 .81267 

SO5 2.00 5.00 4.3793 .74522 
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 : ضو٤٤ْ جوجز جُو٤حِغحُػح

٣ٜيف طو٤٤ْ حىحس حُو٤خّ ح٠ُ طو٤٤ْ ٛيم ٝػزخص حُٔوخ٤٣ْ حُظا٢ طاْ حٓاظويحٜٓخ كا٢ حُزلاغ، ٣ٝاظْ طو٤ا٤ْ حىحس حُو٤اخّ 

( ٓاٖ ها٬ٍ أٍرؼاش ٓؼاخ٤٣َ Hair et al., 2017ٝكواخ ُاـ ) PLS-SEMك٢ حِٓٞد ٌٗٔؿش حَُٔرؼخص حُٜاـَٟ 

 ًٝٔخ ٢ِ٣:

 8.ٓٓؼخَٓ ًَٝٗزخم حُلخ: حُلي ح٧ى٠ٗ  .ٔ

 ٙ.ٓحُؼزخص حًَُٔذ: حُلي ح٧ى٠ٗ  .ٕ

 8.ٓػزخص حُلوَس )حُظ٘زؼخص(: حُلي ح٧ى٠ٗ ُِظ٘زؼخص حُٔؼ٠ِ  .ٖ

 ٘.ٓ(: حُلي ح٧ى٠ٗ AVEٓظ٢ٓٞ حُظزخ٣ٖ حُٔٔظوِٚ ) .ٗ

كوي طْ حُلٍٜٞ ػ٠ِ ٗظخثؾ حهظزخٍ حىحس حُو٤خّ ٝح١ٌُ ٣ٔظؼَٝ ٗظخثـخ  SmartPLSٖٓ ه٬ٍ حٓظويحّ رَٗخٓؾ 

 ( حىٗخٙ.ٖحُـيٍٝ )

ٗظخثؾ حهظزخٍ حىحس حُو٤خّ :3ؾىٍٝ   

Item Loadings Cronbach's Alpha Composite Reliability AVE 

CC1 0.736 

0.721 0.823 0.539 

CC2 0.795 

CC3 0.773 

CC4 0.692 

CC5 0.822 

FP1 0.725 

 

0.744 

 

0.836 

 

0.561 

FP2 0.862 

FP3 0.901 

FP4 0.717 

FP5 0.791 

EN1 0.834 

0.786 0.849 0.587 EN2 0.908 

EN3 0.861 
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EN4 0.642 

EN5 0.649 

EC1 0.626 

0.719 0.803 0.513 

EC2 0.606 

EC3 0.661 

EC4 0.6 

EC5 0.748 

SO1 0.638 

0.730 0.807 0.493 

SO2 0.709 

SO3 0.615 

SO4 0.749 

SO5 0.729 

 SmartPLSحُٜٔيٍ: ٓوَؿخص رَٗخٓؾ 

، 8.ٓ( ٣ظَٜ رخٕ ط٘زؼخص رؼٞ حُٔظـ٤َحص طوَ ػٖ حُو٤ْ حُٔؼ٠ِ حُظا٢ ٣ـاذ حٕ ط٣ِاي ػاٖ ٖٖٓ ه٬ٍ حُـيٍٝ )

كاخٕ  8.ٓٝ ٗ.ٓحُا٠ حٕ حُظ٘ازؼخص حُظا٢ طظاَحٝف ه٤ٜٔاخ را٤ٖ ( أٗاخٍ Hair et al., 2017رخَُؿْ ٓاٖ ًُاي كاخٕ )

ػ٠ِ حُزخكغ حٕ ٣وظزَ ٓيٟ طؤػ٤َ كٌكٜخ ػ٠ِ طل٤ٖٔ ه٤ْ رو٤ش حُٔؼخ٤٣َ، ا٫ حٕ كٌف ٌٛٙ حُلوَحص ُْ ٣لُٔاٖ ها٤ْ 

 رو٤ش حُٔؼخ٤٣َ ٝرخُظخ٢ُ ك٤ٔظْ ح٩روخء ػ٠ِ ٌٛٙ حُلوَحص.

 : جنطرحٌ جُل٤ٍٞحشٌجذؼح .11

س ٝحُظ٢ ٜٗاض ػِا٠ حٗاٚ "٣ٞؿاي طاؤػ٤َ ٓزخٗاَ ٓؼ٘ا١ٞ ح٣ـاخر٢ ٓزخٗاَ ُا٪ىحٍس ُوي ط٠ٔ٘ض ك٤َٟش ٍث٤ٔ٤ش ٝحكي

ح٫ٓااظَحط٤ـ٤ش ُِظٌااخ٤ُق حُٔلخٓااز٤ش كاا٢ حُظٔاا٣ٞن حُٔاا٤خك٢ حُٔٔااظيحّ". ٣ٝظلااَع ٓااٖ ٛااٌٙ حُلَٟاا٤ش حَُث٤ٔااا٤ش 

 حُل٤َٟظ٤ٖ حُلَػ٤ظ٤ٖ حُظخ٤ُظ٤ٖ:

 .٣ٞٔن ح٤ُٔخك٢ حُٔٔظيح٣ّٞؿي طؤػ٤َ ٓزخَٗ ٓؼ١ٞ٘ ح٣ـخر٢ ٓزخَٗ ٫ٓظَحط٤ـ٤ش طًَِٔ حٌُِلش ك٢ حُظ .ٔ

 .٣ٞؿي طؤػ٤َ ٓزخَٗ ٓؼ١ٞ٘ ح٣ـخر٢ ٓزخَٗ ٨ُىحء حُٔخ٢ُ ك٢ حُظ٣ٞٔن ح٤ُٔخك٢ حُٔٔظيحّ .ٕ
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 جنطرحٌ جُل٤ٍٞس جٍُت٤ٓ٤س .1

ُـاَٝ ر٘اخء حٗٔاًٞؽ حُٔٔاخٍ كا٢  SmartPLSُـَٝ حهظزخٍ حُل٤َٟش حَُث٤ٔ٤ش كوي طْ حٓاظويحّ رَٗاخٓؾ 

 حىٗخٙ.( ٗ( ٝح١ٌُ ٣ٔظؼَٝ ٗظخثـٚ حُـيٍٝ )ٗحٌَُ٘ )

 
 حًٗٔٞؽ حُٔٔخٍ حُوخٙ رخهظزخٍ حُل٤َٟش حَُث٤ٔ٤ش: 4ٌَٖ 

 SmartPLSحُٜٔيٍ: ٓوَؿخص رَٗخٓؾ 

 ٗظخثؾ حهظزخٍ حُل٤َٟش حَُث٤ٔ٤ش :4ؾىٍٝ 

R جُ٘ط٤ؿس t Value p Value ٓؼحَٓ جُٔٓحٌ جُٔٓحٌ
2
 

SAC -> STM 0.833 16.405 0.000 ٍٞ0.695 هز 

 SmartPLSحُٜٔيٍ: ٓوَؿخص رَٗخٓؾ 

( ٗظااخثؾ حهظزااخ حُلَٟاا٤ش حَُث٤ٔاا٤ش ٝحُظاا٢ أظٜااَص رااخٕ ه٤ٔااش ٓؼخٓااَ حُٔٔااخٍ )كـااْ ٣ٗٔااظؼَٝ حُـاايٍٝ )

ٝحٕ  ٙ,.ٔػٖ  tٝح١ٌُ ٣ؼظزَ ٓؼ٣ٞ٘خ ٫ٕ ٓؼخَٓ حُٔٔخٍ ٣ٌٕٞ ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘يٓخ طظـخُٝ ه٤ٔش  7ٖٖ.ٓحُظؤػ٤َ( 

خٍ ٣ظـاخُٝ حُلاي (. ُٝٔاخ ًاخٕ ٓؼخٓاَ حُٔٔاHair et al., 2017ٝكواخً ُوخػايس ) ٘ٓ.ٓػاٖ  Pطظـاخُٝ ه٤ٔاش 

% ٝحُا١ٌ ,ٙرِاؾ ( كواي R2كخٗٚ ٣اظْ هزاٍٞ حُلَٟا٤ش حَُث٤ٔا٤ش، حٓاخ ٓؼخٓاَ حُظلي٣اي ) t ٝpح٧ى٠ٗ ٖٓ ه٤ٔش 

% ٓاٖ حُؼٞحٓاَ حُٔائػَس ػِا٠ حُظٔاا٣ٞن ,٣ٙ٘ا٤َ حُا٠ حٕ ح٩ىحٍس ح٫ٓاظَحط٤ـ٤ش ُِظٌاخ٤ُق حُٔلخٓاز٤ش طلٔاَ 

 ح٤ُٔخك٢ حُٔٔظيحّ.
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 جنطرحٌ جُل٤ٍٞحش جُلٍػ٤س .2

ُـاَٝ ر٘اخء حٗٔاًٞؽ حُٔٔاخٍ كا٢  SmartPLSُـَٝ حهظزخٍ حُل٤َٟش حَُث٤ٔ٤ش كوي طْ حٓاظويحّ رَٗاخٓؾ 

 ( حىٗخٙ.٘( ٝح١ٌُ ٣ٔظؼَٝ ٗظخثـٚ حُـيٍٝ )٘حٌَُ٘ )

 
 حًٗٔٞؽ حُٔٔخٍ حُوخٙ رخهظزخٍ حُل٤َٟخص حُلَػ٤ش :5َ ٌٖ .ٔٔ

 SmartPLSحُٜٔيٍ: ٓوَؿخص رَٗخٓؾ 

 حُلَػ٤شٗظخثؾ حهظزخٍ حُل٤َٟش  :5ؾىٍٝ   .ٕٔ

R جُ٘ط٤ؿس t Value p Value ٓؼحَٓ جُٔٓحٌ جُٔٓحٌ
2
 

CC -> STM 0.472 5.282 0.000 ٍٞهز 

0.695 

FP -> STM 0.463 5.372 0.000 ٍٞهز 

 SmartPLSحُٜٔيٍ: ٓوَؿخص رَٗخٓؾ 

 t( ٓؼخ٬ٓص حُٔٔخٍ حُظ٢ طٔؼَ كـْ حُظؤػ٤َ، ٝحُظ٢ طٌٕٞ ٓؼ٣ٞ٘ش ػ٘يٓخ طظـخُٝ ه٤ٔش ٣٘ٔظؼَٝ حُـيٍٝ )

(. ُٝٔاخ ًخٗاض ٓؼاخ٬ٓص Hair et al., 2017ٝكواخً ُوخػايس ) ٘ٓ.ٓػاٖ  Pٝحٕ طظـاخُٝ ه٤ٔاش  ٙ,.ٔػاٖ 

كخٗٚ ٣ظْ هزٍٞ ٬ً حُل٤َٟظ٤ٖ، حٓخ ٓؼخَٓ حُظلي٣ي حُٔؼيٍ كوي رِؾ  t ٝpحُٔٔخٍ طظـخُٝ حُلي ح٧ى٠ٗ ٖٓ ه٤ٔش 

ىحٍس ح٫ٓاظَحط٤ـ٤ش ُِظٌاخ٤ُق % ُٔظـ٤َ حُظ٣ٞٔن ح٤ُٔخك٢ حُٔٔاظيحّ ٝٛاٌٙ حُ٘ٔازش ط٘ا٤َ حُا٠ حٕ حرؼاخى ح٩,ٙ

%( كٜا٢ ٖٔ% ٓاٖ حُؼٞحٓاَ حُٔٔاززش ُِظٔا٣ٞن حُٔا٤خك٢ حُٔٔاظيحّ ٝحٓاخ رو٤اش حُ٘ٔازش ),ٙحُٔلخٓز٤ش طلٔاَ 

 حُزلغ. خظ٘خ٣ُُٜٝؼٞحَٓ ُْ 
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 ٫ْط٘طحؾحش ٝجُط٤ٚٞحشج

 أ٫ًٝ: ج٫ْط٘طحؾحش

ح٩ىحٍس ح٫ٓااظَحط٤ـ٤ش ُِظٌااخ٤ُق حٓااظويحّ ح٫ٓااخ٤ُذ حط٠ااق رااخٕ ػ٤٘ااش حُيٍحٓااش ًااخٕ ُااي٣ْٜ طٞؿااٚ ٗلااٞ  .ٔ

ٝٛاٌح ٓاخ طٔاض ٓؼَكظاٚ ٓاٖ ٖٓ ه٬ٍ طط٣َٞ ٝطز٢٘ حُؼٞحٓاَ حُٔٔاظيحٓش كا٢ ٓايٕ حُِحثا٣َٖ حُٔلخٓز٤ش 

 ه٬ٍ ح٧ٝٓخ١ حُلخ٤ُش ٝح٩ؿخرخص حُوخٛش رْٜ ٖٓ ه٬ٍ ٗظخثؾ ح٫ٓظزخٗش.

كاا٢ حُٔ٘ظٔااخص ح٩ىحٍس ح٫ٓااظَحط٤ـ٤ش ُِظٌااخ٤ُق حُٔلخٓااز٤ش ٣ٌٔااٖ حٓااظويحّ حط٠ااق رااخٕ ػ٤٘ااش حُيٍحٓااش  .ٕ

ٝهخٛش ٓيٕ حُِحث٣َٖ ٖٓ طلو٤ن ط٣ٞٔن ٓا٤خك٢ ٓٔاظيحّ كا٢ ػِٜٔاخ ٝحُظا٢ طؼاُِ ٓاٖ حىحثٜاخ رخُ٘اٌَ 

 ح١ٌُ ٣٘ؼٌْ ػ٠ِ حكَحى ػ٤٘ش حُزلغ.

ٖ كاا٢ ٓاايٕ حُِحثاا٣َ ح٩ىحٍس ح٫ٓااظَحط٤ـ٤ش ُِظٌااخ٤ُقحٕ ططاا٣َٞ ٜٓااخٍحص حُؼااخ٤ِٖٓ ٝحٓااظويحّ ح٫ٓااخ٤ُذ  .ٖ

ٝحُظ٤ٌق ٓغ حُظـ٤َحص ٖٓ حؿَ طلو٤ن حٛيحكٜخ رٌَ٘ ح١ٌُ ٣َْٓ ٍٛٞٙ َٓ٘هش ُٔيٕ حُِحث٣َٖ ٝحُا١ٌ 

 ٣٘ؼٌْ ٖٓ ه٬ٍ طوي٣ْ هيٓش ٓظ٤ِٔ ًز٤َ ٧كَحىٛخ ُِٝحث٣َٜخ.

حط٠ق ٖٓ ه٬ٍ حُظل٤َِ ح٫كٜخث٢ ٝؿٞى طؤػ٤َ ٓزخَٗ ٓؼ٘ا١ٞ ح٣ـاخر٢ ٓزخٗاَ ُا٪ىحٍس ح٫ٓاظَحط٤ـ٤ش  .ٗ

 ظ٣ٞٔن ح٤ُٔخك٢ حُٔٔظيحّ.ُِظٌخ٤ُق حُٔلخٓز٤ش ك٢ حُ

ٝحُا١ٌ ٣ؼظزاَ  7ٖٖ.ٓحط٠ق ٓاٖ ها٬ٍ حُظل٤ِاَ ح٫كٜاخث٢ راخٕ ه٤ٔاش ٓؼخٓاَ حُٔٔاخٍ )كـاْ حُظاؤػ٤َ(  .٘

   ٙ,.ٔػٖ  tػ٘يٓخ طظـخُٝ ه٤ٔش ٓؼ٣ٞ٘خ ٫ٕ ٓؼخَٓ حُٔٔخٍ ٣ٌٕٞ ٓؼ٣ٞ٘خ 

حُٔٔاظيحّ حٕ أكَحى ػ٤٘ش حُزلغ ٓظلوٕٞ طٔخٓخً ٝرٌَ٘ ًز٤َ كٍٞ حٓاظويحّ ح٫ٓاخ٤ُذ حُظٔا٣ٞن حُٔا٤خك٢  .ٙ

حُظ٢ طؼُِ ٖٓ طلو٤ن هيٓش ُِِحثَ ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ حٕ حٓظويحّ ٓؼَ ٌٌٛح حٓخ٤ُذ ٖٓ هزَ ح٫ىحٍس ٟٓٞٞع 

 حُزلغ ٤ٌٜٓٔ٘خ ٖٓ طلو٤ن ح٫ىحء حٝ هيٓش ٓظ٤ِٔ.

% ُٔظـ٤ااَ ,ٙكوااي رِااؾ  حُٔؼاايٍ ٓؼخٓااَ حُظلي٣ااي إٔ ٓااٖ هاا٬ٍ ػ٤ِٔااخص حُظل٤ِااَ ح٫كٜااخث٢، حط٠ااق .8

 ح٩ىحٍس ح٫ٓاظَحط٤ـ٤ش ُِظٌاخ٤ُق حُٔلخٓاز٤ش٘ٔزش ط٤َ٘ حُا٠ حٕ حرؼاخى حُظ٣ٞٔن ح٤ُٔخك٢ حُٔٔظيحّ ٌٝٛٙ حُ

 %(.ٖٔ% ٖٓ حُؼٞحَٓ حُٔٔززش ُِظ٣ٞٔن ح٤ُٔخك٢ حُٔٔظيحّ ٝحٓخ رو٤ش حُ٘ٔزش ),ٙطلَٔ 

 غح٤ٗحً: جُط٤ٚٞحش

٣ٞٛاا٢ حُزااخكؼ٤ٖ ح٫هاا٣َٖ رااؤؿَحء حُيٍحٓااخص حُٔٔظل٠٤ااش ٝحُٔظؼٔوااش ٝرٜااٍٞٙ ٓٔااظَٔس كااٍٞ ح٤ُااخص  .ٔ

ك٢ حُٔ٘ظٔاخص ٓاٖ أؿاَ حُظ٤ٌاق ٓاغ  ح٩ىحٍس ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ُِظٌخ٤ُق حُٔلخٓز٤شيحّ ٝحٓظَحط٤ـ٤خص حٓظو

 ٓظـ٤َحص حُٞحهغ حُوي٢ٓ ُٔيٕ حُِحث٣َٖ.

حُظؤ٤ًي ػ٠ِ ٍَٟٝس طط٣َٞ ٝح٫ٓظلخىس ٓاٖ حٓاظويحّ ح٫ٓاخ٤ُذ حُظٔا٣ٞن حُٔا٤خك٢ حُٔٔاظيحّ ٓاٖ حؿاَ  .ٕ

ُ ٓاٖ طلو٤وٜاخ ٝط٤ٌلٜاخ كا٢ ر٤جاش طلو٤ن هيٓش ٓظ٤ِٔس ُِِحث٣َٖ ٟٖٔ حٓظَحط٤ـ٤خص ٝحٓخ٤ُذ حُظ٢ طؼاِ

 حُؼَٔ حُظ٢ طْٔ ٍٝف ٝػوخكش ٝه٤ْ ح٫كَحى حُٔٞظل٤ٖ.

كا٢ ٓايٕ  ح٩ىحٍس ح٫ٓاظَحط٤ـ٤ش ُِظٌاخ٤ُق حُٔلخٓاز٤ش٣ـذ ح٫ٓاظلخىس ح٠ُا٣ٍَٝش حُوٜاٟٞ ٓاٖ حٛايحف  .ٖ

 حُِحث٣َٖ ٝحرؼخىٛخ ك٢ ر٤جش طظْٔ رخُظ٣ٞٔن حُٔٔظيحّ.

حُؼَٔ ػ٠ِ طز٘ا٢ حٓاظويحّ حُٔؼاخ٤٣َ ٝحُوٜاخثٚ ًحص حُويٓاش حُٔٔاظيحٓش حُظا٢ ٣ا٘ؼٌْ ػِا٠ ػ٤ِٔاخص  .ٗ

 ٝحُٜ٘ٞٝ رخُٞحهغ ٓيٕ ح٤ُٔخك٤ش حُظخرؼش ُِؼظزخص حُٔويٓش.ح٩ىحٍس ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ُِظٌخ٤ُق 

ذ ٣ـذ حؿاَحء ػ٤ِٔاخص حُظاي٣ٍ ح٩ىحٍس ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ُِظٌخ٤ُقرٜيف حُ٘ـخف ٝحُظط٣َٞ ٝط٤ٔ٘ش ػ٤ِٔخص  .٘

ٝحٓظويحّ حٓخ٤ُذ طظٔخ٠ٗ ٖٓ حُٞحهغ ح١ٌُ طؼ٤٘ٚ ٓيٕ حُِحث٣َٖ ػِا٠ حُاَؿْ ٓاٖ ٝؿاٞى حُواٞح٤ٖٗ ٌُاٖ 

 حُظـ٤َحص حُظ٢ ٣ل٢٤ رٜخ طـؼِٜخ طظ٤ٌق ٖٓ حؿَ طلو٤ن حٛيحكٜخ.
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ٍَٟٝس طز٢٘ ٝططز٤ان هٜاخثٚ ٝٓٔخٍٓاخص حُظٔا٣ٞن حُٔا٤خك٢ حُٔٔاظيحّ كا٢ ٓايٕ حُِحثا٣َٖ ٝحُظا٢  .ٙ

غ رٔااخ ٌِٓلااش رٜااخ كاا٢ حُٞهااض حُلخٟااَ ًٜٞٗااخ ٓ٘ظٔااش طخرؼااش ُِؼظزااش ٣ٌٔااٖ ٓااٖ ه٬ُٜااخ حُٜ٘ااٞٝ رااخُٞحه

 حُل٤٘٤ٔش ٝحُؼ٣ِٞش حُٔويٓظ٤ٖ ٝحُظ٢ ٤ٓ٘ؼٌْ حىحثٜخ ػ٠ِ حُؼخ٤ِٖٓ ك٤ٜخ.

طااٞك٤َ ٓ٘ااخم ٣ٔااخػي ػِاا٠ ططز٤وٜااخ ٝحُاا١ٌ ح٩ىحٍس ح٫ٓااظَحط٤ـ٤ش ُِظٌااخ٤ُق ٣ـااذ ػ٘ااي حٓااظويحّ حٓااخ٤ُذ  .8

ص ٝحُاا٢ ٣اا٘ؼٌْ ػِاا٠ طلو٤اان حُظٔاا٣ٞن حُٔاا٤خك٢ ٣وِاان حُظؼااخٕٝ ٝحُٔلزااش كاا٢ ػ٤ِٔااخص حطوااخً حُوااَحٍح

 حُٔٔظيحّ ح١ٌُ ٤ِ٣ن رٔيٕ حُِحث٣َٖ ًٜٞٗخ حكيٟ حُٔيٕ ح٤ُٔخك٤ش حُظخرؼش ُِؼظزظ٤ٖ حُٔويٓظ٤ٖ.  

 جُٔٛحوٌهحتٔس 

حُظٔااا٣ٞن حُٔااا٤خك٢ ٝأػاااَٙ كااا٢ أىحء ٗاااًَخص ًٝٝاااخ٫ص حُٔااا٤خكش  .(8ٕٔٓاكٔاااخٕ ٓااا٤ِٔخٕ ٓاااؼي. ) .ٔ

  .(Doctoral dissertation) ٝحُٔلَ

(. ىٍٝ ٓٞحهاغ حُظٞحٛاَ ح٫ؿظٔاخػ٢ كا٢ حُظٔا٣ٞن ٕٙٔٓٓا٤ِٜش. ) & ,حكٔاي، ػ٣ٍٞٔاش، رـايحىٟراٖ  .ٕ

 .ح٤ُٔخك٢

 .(. ح٤ٔٛش حُؼ٬هخص حُؼخٓش ك٢ حُظ٣ٞٔن ح٤ُٔخك8٢ٕٔٓٓخ٤ُٔش. ) & ,رٖ ؿيٝ، ط٤ًَش، رٖ حكٔي .ٖ

حُظ٤ٔ٘ااش حُظٔاا٣ٞن حُٔاا٤خك٢ كاا٢ حُـِحثااَ ٝأػااَٙ ػِاا٠  .(,ٕٔٓحُوااي ػزااي حٌُاا٣َْ. ) & ,رٞػزاايالله محمد .ٗ

 .(ؿخٓؼش ح٤ُِٔٔش ,Doctoral dissertation) ح٤ُٔخك٤ش حُٔٔظيحٓش

ىٍٝ حُظ٣ٞٔن ح٤ُٔخك٢ ك٢ طلو٤ن حُظ٤ٔ٘ش ح٫هظٜخى٣ش  .(٣ُٕٓٔ7٘ش. ) & ,رٞػَٝؽ، رٔٔش، ١ٞح٣َٛش .٘

  .(Doctoral dissertation) حُٔٔظيحٓش

 .ن ح٤ُٔخك٢(. ىٍٝ حًُٞخ٫ص ح٤ُٔخك٤ش ك٢ حُظ8٣ٍٕٞٔٔٓٗٞس. ) & ,رٞػِس، هي٣ـش، ػيس .ٙ

 .(. حُظ٣ٞٔن ح٤ُٔخك٢ ٝ ىٍٝٙ ك٢ حُظلؼ٤َ هطخع ح٤ُٔخكش8ٕٔٓرٞػ٣ٌَق ٤َُٛ. ) .8

(. حُظ٣ٞٔن ح٤ُٔخك٢ ًٔلَى أٓخ٢ٓ ُؼـِش حُظ٤ٔ٘اش ٤ٕٔٓٓٔ7ــــش ػَٔح١ٝ. ) & ,ه٤َحُي٣ٖ ؿٔؼـــش .7

 .131-111 ,(05) ,ٓـِش ح٫هظٜخى٣خص حُٔخ٤ُش حُز٤ٌ٘ش ٝاىحٍس ح٧ػٔخٍ .ح٤ُٔخك٤ش

ٝحهااغ حُظٔاا٣ٞن حُٔاا٤خك٢ كاا٢ حُـِحثااَ ىٍحٓااش  .(8ُٕٔٓؼاا٣ٞـ٢ ٓزااَٝى. ) & ,ٓااؼ٤ي١ طٞك٤اان .,

 .(ؿخٓؼش محمد ر٤ٟٞخف ,Doctoral dissertation) كخُش

(. ح٫ٗااٜخٍ كاا٢ حُٜاالخكش حٌُٔظٞرااش ٝىٍٝٙ كاا٢ 8ٕٔٓحٓاأخء. ) & ,ٗاا٣َل٢، هي٣ـااش، رااٖ ًَح٤ُلااش .ٓٔ

 .حُظ٣ٞٔن ح٤ُٔخك٢

َ ًاُٞٗظْ، ؿخٓؼاٚ حُزٜاَس ٤ًِاش ح٩ىحٍس ٝؿٜاش ٗظا–، حَُكخ٤ٛش ٝحُظ٤ٔ٘اش ٕٗٓٓػٞىس، ر٤َ٘ ٛخى١ ، .ٔٔ

 .ٗٔٝح٫هظٜخى، ٓـِش حُؼِّٞ ح٫هظٜخى٣ش، حُؼيى 

 .خك٤ش٤(. حٜٓخٓخص حُظ٣ٞٔن ح٤ُٔخك٢ ك٢ ط٢٤٘٘ حُويٓش ح8ُٕٔٔٓمحمد ح٤ٓ٧ٖ. ) & ,ٜٓزخف، ىح٣ذ .ٕٔ
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 حُؼخ٢ُ حُظؼ٤ِْ ُٝحٍس

 حُؼ٢ِٔ ٝحُزلغ

 ح٧ٗز٤خء ٝحٍع ٓؼشؿخ

  ٝح٫هظٜخى ح٫ىحٍس ٤ًِش

 

 حٓظزخٗش 
 

 اٌغلاَ ػ١ٍىُ ٚسدّزٗ ٚثشوبرٗ...

وّبي ِزؽٍجبد اٌجذش اٌؼٍّيٟ اٌّٛعيَٛ   اؤػذد ِٓ ؤعً  اعزجبٔخٔعغ ث١ٓ ٠ذ٠ه اعزّبسح 

 دور الإدارة الاستراتٍجٍت نهتكبنٍف انمحبسبٍت فً تعزٌز انتسوٌك انسٍبحً انمستداو    ثي

  نهعتببث انممدست فً انعراقدراست تطبٍمٍت فً فىبدق مدن انزائرٌه انتببعت 

ؤدٔبٖ ِجّٛػخ ِٓ اٌفمشاد رّضً ِزغ١شاد اٌذساعخ اٌّغزمٍخ ٚاٌزبثؼخ، ٚاٌزٟ رزؼٍك ثبلإداسح الإعزشار١ج١خ 

د ٌٍزىب١ٌف اٌّذبعج١خ ٚثبٌزغ٠ٛك اٌغ١بدٟ اٌّغزذاَ اٌزٟ رمَٛ ثٙب ِذْ اٌضائش٠ٓ اٌزبثؼخ ٌٍؼزجب

٠شعٝ الإعبثخ ػٓ  اٌّمذعخ فٟ اٌؼشاق ٌزغ٠ٛك خذِبرٙب اٌغ١بد١خ داخً اٌؼشاق ٚخبسعٗ )ِذ١ٍبً ٚد١ٌٚبً(

( فٟ اٌّشثغ اٌزٞ ٠ّضً اخز١بسوُ √ثٛظغ بشبسح )٘زٖ الاعزجبٔخ ٙب زع١ّغ اٌزغبئلاد اٌزٟ رعّٕ

ِٓ ػٍّبً ثإْ ٘زا الاخز١بس ٘ٛ ٌج١بْ دسعخ ِٛافمزىُ ػ١ٍٙب ٚرٌه  ٚثّذبراح وً عٍّخ لإعبثخ ٚادذح فمػ

ػٍّبً ثإْ ٘زٖ اٌّؼٍِٛبد ع١زُ  ،ؤعً اٌٛصٛي بٌٝ ٔزبئظ رزغُ ثبٌذلخ ٚاٌّٛظٛػ١خ

 اعزخذاِٙب لأغشاض اٌجذش اٌؼٍّٟ فمػ. 

 ٌجٙٛدوُ اٌىش٠ّخ.ِغ فبئك شىشٔب ٚرمذ٠شٔب 

 

 اٌّذسط اٌذوزٛس اٌّذسط اٌّغبػذ اٌّذسط اٌّغبػذ

 ٔعبي ػجذ الله اٌّبٌىٟ ػٍٟ ػض٠ض ِذّذ اٌىٍىبٚٞ دغ١ٓ ِذّذ ػٍٟ وشىٛي

/ و١ٍخ الاداسح  ٚاسس الأج١بءعبِؼخ 

 ٚالالزصبد

/ و١ٍخ الاداسح  ٚاسس الأج١بءعبِؼخ 

 ٚالالزصبد

/ و١ٍخ الاداسح  ٚاسس الأج١بءعبِؼخ 

 ٚالالزصبد
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 انمعهومبث انعبمت /انمحور الأول

 ؤٔضٝ روش إٌييٛع

 فإوضش 02 09-02 09-02 09-02 اٌفئخ اٌؼّش٠خ

عٕٛاد 

 اٌخذِخ

 فإوضش00 00-00 02-7 6-0 0ؤلً ِٓ 

ِغزٜٛ 

 اٌزؼ١ٍُ

 دوزٛساٖ ِبعغز١ش طثىبٌٛس٠ٛ دثٍَٛ بػذاد٠خ

ِغاٚي  ِٕزغت إٌّييصت

 شفذ

ِغاٚي 

 ٚدذح

ِغاٚي 

 شؼجخ

ِغاٚي 

 لغُ

 آخشٜ

 

 نهتكهفت/ الادارة الاستراتٍجٍت  انثبوًانمحور 

ٌٍزىٍفخ رؼشف ػٍٝ ؤٔٙب )الأعب١ٌت ٚالأٔشؽخ اٌزٟ رّبسعٙب الإداسح ٚاٌّزؼٍمخ ثمشاساد الاداسح الاعزشار١ج١خ 

اٌزخؽ١ػ ٚاٌغ١ؽشح فٟ الأِذ٠ٓ اٌمش٠ت ٚاٌجؼ١ذ اٌؼبٍِخ ػٍٝ ص٠بدح ِٕفؼخ اٌضائش٠ٓ ٚخفط وٍف 

 .اٌخذِبد(

م
س

سه
نت

ا
 

 راثــانفم                                                                       

 انمتغٍراث انفرعٍت

مبً
مب

ك ت
تف

أ
 

ك
تف

أ
ٌد 

حب
م

ك 
تف

لا أ
 

مبً
مب

ك ت
تف

لا ا
 

 استراتٍجٍت تمركز انتكهفت اولا /

اٌّزخزح لإٔزبط عيٍغ ؤٚ خيذِبد رخيذَ ادز١بعيبد لؽيبع رٕبفغيٟ       اٌّزىبٍِخ ٚالإعشاءاد وٌعرف عهى أوه )

 .(ِؼ١ٓ

0 
ً رغبُ٘ اعزشار١ج١خ رّشوض اٌزىٍفخ  اٌخيذِبد ٌعي١ٛف ِيذْ     فٟ رمذ٠ُ ؤفعي

 .اٌضائش٠ٓ
     

0 
عييزة اٌضائييش٠ٓ ِييٓ خييلاي اٌضمييخ   اعييزشار١ج١خ رّشوييض اٌزىٍفييخ فييٟ  رغييبػذ 

 ٚاٌشفبف١خ ٚاٌٛظٛح فٟ الإعزشار١ج١خ اٌّزجؼخ.
     

0 
اٌضائيش٠ٓ  ّذْ ٌل٠ٛخ  ٚعّؼخ رغبػذ اعزشار١ج١خ رّشوض اٌزىٍفخ فٟ ثٕبء ٠ٛ٘خ

 ِغ ثبلٟ إٌّزجؼبد اٌغ١بد١خ. رٕبفغ١خ حٚاٌزٟ رذمك ١ِض
     

     ِٓ ؤ٘ذاف بعزشار١ج١خ رّشوض اٌزىٍفخ ٘ٛ اٌزغ٠ٛك اٌغي١بدٟ اٌّغيزذاَ ٌجٕيبء     0
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 ع١بدخ ِز١ّضح ٌذٜ اٌضائش٠ٓ.ٚغشط صمبفخ 

0 
اعزمؽبة اٌضائش٠ٓ ِٓ خلاي رمذ٠ُ وبفخ اعزشار١ج١خ رّشوض اٌزىٍفخ رغزٙذف 

 اٌخذِبد اٌزٟ رغبػذ ػٍٝ بثٙبعُٙ.
     

 ثبوٍب / الاداء انمبنً

اٌييٝ ِجّٛػييخ ِييٓ الأ٘ييذاف ٚرذ٠ٍٛٙييب سئ٠زٙييب ٚاعييزشار١ج١زٙب  رذم١ييكػٍييٝ  إٌّظّييخ ٠غييبػذٔظييبَ )

 .(الاعزشار١ج١خ اٌّزشاثؽخ

6 
ِشالجخ الاداء اٌّبٌٟ فٟ ِيذْ اٌضائيش٠ٓ ثبعيزّشاس ٌٍجذيش ػيٓ ؤفعيً ؼش٠ميخ        

 .صثبئٕٙبلإسظبء 
     

7 
الاداء اٌّبٌٟ ٠ؼىظ اعزشار١ج١خ ِذْ اٌضائش٠ٓ ٌزذم١يك ا١ٌّيضح اٌزٕبفغي١خ     ّْب

 ٌفُٙ ِبرا ٠ش٠ذ اٌضثْٛ.
     

8 
ٔآِ ثبْ ِذْ اٌضائيش٠ٓ لبئّيخ ِيٓ اعيً رٍج١يخ دبعيبد اٌضثيبئٓ ٚخيذِزُٙ         

 ٠ٕٚؼىظ رٌه ِٓ خلاي اٌزىٍفخ اٌّب١ٌخ.
     

9 
بثييذاء آساء اٌضثييبئٓ فييٟ  ِييٓ اٌخييذِبد اٌزييٟ رمييذِٙب ِييذْ اٌضائييش٠ٓ بِىب١ٔييخ

 اٌخذِبد اٌّمذِخ ٌُٙ ٚاٌؼًّ ػٍٝ رذغ١ٕٙب.
     

0

2 

لإسظبء اٌضثيبئٓ ٚاٌزيٟ    ٙب اٌّمذِخِذْ اٌضائش٠ٓ رذغت الاسثبح ٔز١جخ ٌخذِبر

 اٌشثذٟ ٚعّؼزٙب اٌّغزمج١ٍخ. ؤدائٙبرٕؼىظ ػٍٝ 
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 انمحور انثبوً / انتسوٌك انسٍبحً انمستداو

)ٔشبغ اداسٞ ٚفٕٟ رمَٛ ثٗ إٌّظّبد ٚإٌّشأد اٌغ١بد١خ ٌٍزؼشف ػٍٝ الاعٛاق اٌغ١بد١خ  اٌّمصٛد ثٗ

 ٌٙذف ر١ّٕخ ٚص٠بدح اٌذشوخ اٌغ١بد١خ اٌمبدِخ(. اٌذب١ٌخ ٚاٌّشرمجخ ِٚذبٌٚخ اٌزإص١ش ف١ٙب

م
س

سه
نت

ا
 

 راثــانفم                                                                 

مبً انفرعٍت انمتغٍراث
مب

ك ت
تف

أ
 

ك
تف

أ
ٌد 

حب
م

ك 
تف

لا أ
 

مبً
مب

ك ت
تف

لا ا
 

 اولا / انبعد انبٍئً

0 
ٟ اؼًّ ٠ َ  ٌزغ٠ٛك اٌغي١بد فيٟ اٌّذبفظيخ ػٍيٝ اٌّيٛاسد      اٌّغيزذا

 اٌؽج١ؼ١خ فٟ ِذْ اٌضائش٠ٓ.
     

0 
٠غبُ٘ اٌزغ٠ٛك اٌغ١بدٟ اٌّغزذاَ فٟ رشش١ذ اعيزٙلان اٌؽبليخ   

 ٚػذَ ٘ذس٘ب.
     

0 
الاٌزضاَ ثّؼب١٠ش ِىبفذخ اٌزٍٛس  اٌّغزذاَ اٌغ١بدٌٟزغ٠ٛك اٛفش ٠

 ٚاٌؼٕب٠خ ثبٌج١ئخ فٟ ِذْ اٌضائش٠ٓ ٚظّبْ الاعزذاِخ اٌج١ئ١خ ٌٙب.
     

0 

فييٟ اعييزخذَ اٌزىٌٕٛٛع١ييب  اٌّغييزذاَ ٌزغيي٠ٛك اٌغيي١بدٟاغييبػذ ٠

ٝ  الأظف ٚالاوفإ ٚالالذس  اٌّيٛاسد اٌؽج١ؼ١يخ فيٟ ِيذْ      ٌٍذفيبؾ ػٍي

 اٌضائش٠ٓ.

     

0 

َ  ٌزغ٠ٛك اٌغ١بدٟاؼضص ٠  الأع١يبي فيٟ الا٠فيبء ثّزؽٍجيبد     اٌّغيزذا

ّيذْ  ٌالاعبع١خ ٚاٌّششٚػخ ٌزذم١ك الاعزذاِخ اٌغي١بد١خ   خاٌمبدِ

 اٌضائش٠ٓ.

     

 ثبوٍب / انبعد الالتصبدي

ِذْ فٟ  ٚالاعزضّبسذػُ ٠ؼًّ اٌزغ٠ٛك اٌغ١بدٟ اٌّغزذاَ ػٍٝ اٌ 6

 اٌضائش٠ٓ.
     

اٌزٟ رزجؼٙب ِذْ اٌضائش٠ٓ راد ِٕبفغ الزصبد٠خ  اٌزغ٠ٛم١خ اٌخؽػ 7

 ِز١ّضح. ِبد٠خ
     

8    ٓ ٚثبٌزييبٌٟ فييشا اٌؼّيً   ٠يٛفش اٌزغيي٠ٛك اٌغي١بدٟ ٌّييذْ اٌضائيش٠

 رذغ١ٓ دخً اٌفشد ٌزذم١ك ِغزٜٛ د١بح وش٠ّخ.
     

ِغييزٜٛ الاصييلاح اٌزغيي٠ٛك اٌغيي١بدٟ اٌّغييزذاَ ٠ؼّييً ػٍييٝ سفييغ  9

 الالزصبدٞ فٟ ِذْ اٌضائش٠ٓ.
     

الاعييزضّبساد غ اٌزغيي٠ٛك اٌغيي١بدٟ اٌّغييزذاَ ػٍييٝ ص٠ييبدح    شييج٠ 02

 ٚرغ١ًٙ اعشاءارٙب.
     

 ثبنثبً / انبعد الاجتمبعً
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ٟ اؼّييً ٠ 11 وفييبءح ٚعييٛدح  ػٍييٝ سفييغ   اٌّغييزذاَ ٌزغيي٠ٛك اٌغيي١بد

 ِذْ اٌضائش٠ٓ. اٌخذِبد فٟ
     

ِغييزٜٛ اٌٛالييغ ٠غييُٙ اٌزغيي٠ٛك اٌغيي١بدٟ اٌّغييزذاَ فييٟ سفييغ    12

 اٌضائش٠ٓ. اٌغ١بدٟ فٟ ِذْ
     

إٌّيبفغ ٚاٌخيذِبد   ٌٍزغ٠ٛك اٌغ١بدٟ اٌّغيزذاَ ؤصيش ٚاظيخ ػٍيٝ      13

اٌزشف١ٙ١ييخ الاعييزشادخ ٚالأِييبوٓ رييٛف١ش الاِييبوٓ ِضييً الاعزّبػ١ييخ 

 ...اٌخ.

     

 بًرٛص٠يغ اٌخيذِبد رٛص٠ؼي   ٠ؼًّ اٌزغ٠ٛك اٌغي١بدٟ اٌّغيزذاَ ػٍيٝ     14

 ِذْ اٌضائش٠ٓ. اٌضائش٠ٓ فٟٚرم١ًٍ اٌزفبٚد ث١ٓ  ػبدلًا
     

 اٌضائيش سظيب  ٠شجغ اٌزغ٠ٛك اٌغ١بدٟ اٌّغزذاَ فٟ اٌذصيٛي ػٍيٝ    15

 ػٓ اٌٛظغ اٌشا٘ٓ فٟ فٕبدق ِذْ اٌضائش٠ٓ.
     

 

ٖ    برا ٕ٘ييييييييييييب   وييييييييييييبْ ٌييييييييييييذ٠ه اٞ رؼ١ٍييييييييييييك اٚ الزييييييييييييشاح ٠شعييييييييييييٝ روييييييييييييش

 .........................................................................................................

....................................................................................................................................................

.............................  

 ٚاٌزمذ٠ش ٌجٙٛدوُ اٌىش٠ّخ. الادزشاَخبٌص  ِغ
 

 

 

 

 

 

 



Warith Scientific Journal مجلة وارث العلمیة 
الرقم  على  حاصلة  محكمة  دولیة  مجلة  العلمیة  وارث  مجلة  تعد 
الادارة  كلیة  عن  تصدر   .(8720-8162:NSSI) الدولي  المعیاري 
(فصلیة),  دوریة  بصفة  (ع)  الانبیاء  وارث  جامعة   - والاقتصاد 
ویشرف علیھا اعضاء ھیئة تحریر أكادیمیین متخصصون في مجال 

 . العلوم الاقتصادیة والاداریة وینتمون الى جامعات محلیة ودولیة
علمیة   ومقالات  ابحاث   بنشر  العلمیة  الانبیاء  وارث  مجلة  تھتم 
والاحصائیة  والــمــالــیــة  الاداریــــة  الــمــجــالات  فــي  متخصصة 
المجلة  ھذه  في  المنشورة  البحوث  جمیع  وتخضع   . والاقتصادیة 
قواعد  الى  التحكیم  ویستند   ، علمیین  لمحكمین  دقیقة  لمراجعة 
التقییم  عملیة  اثــراء  بغیة  ومھني  علمي  بشكل  منظمة  وسیاسات 

. العلمي للأبحاث المقبولة للنشر بالمجلة

رقم الايداع في دار الكتب والوثائق
المكتبه الوطنية: بغداد 2297 لسنة 2018م

Warith Scientific Journal
ISSN: 2618 - 0278    VOL. 3    NO. 5    March 2021


	عدد 5 وجه
	ISSN_2618_0278_Vol_3_No_5_March_2021_محتويات_العدد_الاول_word (2)
	ISSN 2618-0278   Vol. 3 No. 5 March 2021 العدد كامل
	عدد 5 ظهر



